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भारत में सेवा क्षेत्र और इसका भववष्य-एक 

ववश्लेषणात्मक अध्ययन 
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साराांश (Abstract) 
हाल िी के वर्षों में देश के अंदर इस बात पर बिस िोती रिी िै कक कौन सा प्रक्षते्र वृ द्धि प्रक्रिया का नतेतृ्व कर 

सकता िै। इस बहस के पीछे यि तथ्य रिा िै कक वर्षष 2001-2012 के दशक में सवेा क्षेत्र न ेदेश की सकल घरेलू आय 

(जीडीपी) में  62% का योगदान हदया था। अब इस बहस का आर्थषक सवेक्षण 2014-15 में एक तरि स ेिल प्रदान 

ककया िै ख्जसमें किा गया िै कक विृयनमाषण क्षेत्र िी वृ द्धि का नेततृ्व कर सकता िै। सवेक्षण में कतिपय 
अनुभाविक अध्ययन का िवाला देते िुए सेवा क्षेत्र को यनमाषण क्षेत्र से जोड़ने की बात किी गई ख्जससे अनेक 

वास्तववक मुद्दों का समाधान िो सकतृा िैं। अपन ेसेवा क्षेत्र के आकार और गयतशीलता के ललए भारत अग्रणी िै 

भारतीय अथषव्यवस्था में सवेा क्षेत्र का योगदान कई गनुा रिा िै सकल घरेल ूउत्पाद में इसका हिस्सा 55.2% िै और 

लगािार 10% की वावर्षषक दर से बढ़ रिा िै कृुल रोजगार में लगभग एक चौथाई का योगदान दे रिा िै, प्रत्यक्ष  

ववदेशी यनवेश इनफ्लो में काफी अच्छा हिस्सा िै और कुल यनयाषत का लगभग एक यतिाई योगदान सेवा क्षते्र का िै। 
इस शोध पत्र में भारत में सेवा क्षेत्र के बारे में ववस्ततृ अध्ययन करके इसके भववष्य के बारे में अध्ययन करने का 
प्रयास ककया गया िै ताकक रोजगार के ललए सेवा क्षेत्र ककतना कारगर िै । 
 
मुख्य ब िंद ु(Key Words) सिेा क्षेत्र, भारतीय अथषव्यवस्था, सेवाए,ं व्यापार 

 
प्रस्तावना (Introduction)- 

अर्यव्यिस्र्ा का वि क्षेत्र जो सेवा से संबंर्धत कायों में लगा हुआ िै सेवा क्षेत्र किलाता िै सेवा क्षेत्र में मुयय रूप से 
शालमल िोन ेवाली सेवाए ंइस प्रकार स ेिैं पररविन कृ ररयर सूचना क्षेत्र की सेवाए,ं प्रयतभूयतयृाृ , ररयल एस्टेट, 

िोटल एवं रेस्टोरेंट, वैज्ञायनक और तकनीक सेवाएं, अवलशष्ट प्रबंधन, स्वास्थ्य कल्याण और सामाख्जक सिायता 
तथा कला और मनोरंजन सवेाए ंइत्याहद आती िै। 
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यह क्षेत्र भारतीय सकल घरेलू उत्पाद में करीब 60% का योगदान देता िै इसे अथषव्यवस्था के तीसरे क्षेत्र के रूप में भी 
जाना जाता िै। िर अथषव्यवस्था के तीन क्षेत्र िोते िैं जो इस प्रकार िै प्राथलमक क्षेत्र (जैस ेखनन, कृवर्ष और मछली 
पालन) द्ववतीयक क्षेत्र( यनमाषण) और ततृीयक क्षेत्र( सिेा क्षेत्र) ववलभन्न देशों की अथषव्यवस्था के ववकास के टे्रड का 
अध्ययन करन ेके बाद पता चलता िै कक जो ववकास की राि पर आग ेबढ़त ेिैं उन देशों की अथषव्यवस्था कृवर्ष क्षेत्र स े

िटकर सेवा क्षेत्र की तरफ बढ़ रिी िै अथाषत उन देशों की अथषव्यवस्था में सेवा क्षेत्र का योगदान बढ़ता जा रिा िै और 

कृवर्ष क्षेत्र का योगदान घटता जा रिा िै भारत में देखे तो तथ्य देखने को लमलते िैं कक 1951 में भारत की 
अथषव्यवस्था में कृवर्ष का योगदान 51% था जो वतषमान में केवल 14% के लगभग िै। 
 

भारि के सेिा क्षेत्र में न केवल अन्य पर क्षेत्र उद्योग एव ंकृवर्ष को पीछे छोड़ हदया िै बख्ल्क इसन े ववश्व व्यापार 

और पूंजी बाजारों स ेभारत को जोड़न ेमें भी मित्वपूणष भूलमका यनभाई िै। भारत में सेवा क्षेत्र का उदारीकरण एक 

ववर्षम चुनौती थी खासकर कुछ अप प्रक्षेत्रृ ृ  में लेककन स्वाभाववक रूप में उन सवेाओ ंको जिा ंकी व्यापार तथा 
प्रत्यक्ष ववदेशी यनवेश अर्धक िुआ िै वृ द्धि अर्धक देखी गई िै और इसका सकारात्मक प्रभाव अथषव्यवस्था के 

शेर्ष क्षेत्रृ ृ  पर भी िुआ िै। 
 

हाला क्रक सेिा  ि द्धि के सिि बने रिने के बारे में र्चतंा िमशेा रिती िै जो की कौशल आधाररत सवेाओ ंके यनयाषत 

से पैदा िोती िै वतषमान में सेवा क्षेत्र के संबंध में धृारणा िै कक यि पर क्षेत्र बाह्य मांग पर यनभषर नह   रि सकता। 
यि आंतररक मागं से भी 40 प्रतिशि िोना चाहिए। सेवाओं के अंदर व्यापक आधार की जरूरत िै ख्जससे कक अर्धक 

संतुललत समत्ि पूणष एवं रोजगारोनम्ुख ि द्धि सुतनिचचि की जा सके और इसके शरे्ष अथषव्यवस्था का अग्रगामी 
और पचचगामी में स ब ि स्र्ावपि ककया जा सके। 
 

इस संबंध में सेवा क्षेत्र में और अर्धक रचनात्मक और यनयामक सुधारो तथा प्रत्यक्ष ववदेशी तनिेश (FDI) 

उदारीकरण के द्वारा भारत के सृेिा प्रक्षेत्र में ि द्धि के स्रोतों को ववववधता प्रदान करन ेतथा जरूरी गयत प्रदान 

करने में मदद लमलेगी। 
 

अध्ययन के उद्देश्य (objectives of study) 

1. भारत में सेवा क्षेत्र के बारे में ववस्तार से अध्ययन करना। 
2. भारत में सेवा क्षेत्र के भववष्य के बारे में ववस्ततृ अध्ययन करना। 
3. भारत के सेवा क्षेत्र का भारत की अथषव्यवस्था में योगदान का ववस्ततृ अध्ययन करना। 
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साहित्यावलोकन(Review of literature) 

िर्य 2020-21,आधर्यक समीक्षा के नेस्काम अंनयतम प्रक्लनओ के अनुसार 2020-21 के दौरान आइटीबीपीएम 

राजस्व ई-कॉमसष के अयतररक्त वर्षष दर िर्य 2. 26% स ेबढ़कर 1. 38 लाख कमषचाररयों को जोड़त ेिुए 194 बबललयन 

डॉलर तक पिंुच गया। समीक्षा में किा गया िै कक आइट बीपीएम क्षेत्र के अ िगयि आईट  सेिाओ  की प्रबल 

हिस्सेदारी 51% िै। 
 

आधर्यक समीक्षा 2021-22 में सेवा क्षेत्र के बारे में कॉविड की पिली लिर के दौरान लगे राष्ट्रव्यापी लॉकडाउन और 

दसूरी कोववड लिर के दौरान लगे स्थानीय लॉकडाउन के प्रभाव से संपूणष रूप में सेवा क्षेत्र ज्यादातर उबर चुका िै 

2021-22 में सेवाओ ंके GVA मृेृ  की वृ द्धि ह ने की उम्मीद र्ी। 
 

भारिीय अथषव्यवस्था  के लेखक रमेश लसिं ने सेवा क्षेत्र के बारे में ववस्तार स े  बिाया कक भारि के सकल घरेल ू

उत्पाद में सेवा क्षेत्र का योगदान 50% से अर्धक िै जबकक कोववड-19 मिामारी का अथषव्यवस्था के अर्धकांश 

क्षेत्रृ ृ  पर प्रयतकूल प्रभाव पड़ा िै इसमें सेवा क्षेत्र सबस ेअर्धक प्रभाववत िुआ क्योंकक भारत के GVA में इसकी 
हिस्सेदारी 2019-20 में 55 प्रयतशत स ेघटकर 2021-22 में 53% िो गई। 
 

भारत में सेवा क्षेत्र का पररचय( Introduction of Service Sector in India) 

भारि में सेवा क्षेत्र की वदृ्र्ध दर आर्थषक ववकास के पार पररक मॉडलों में छलांग लगाने का एक अनूठा उदािरण िै। 
स्वतंत्रता के बाद स े 50 वर्षों की छोटी अवर्ध के भीतर, देश के सकल घरेलू उत्पादन में भारत में सेवा क्षते्र का 
योगदान 60% से अर्धक हहस्सा िै। सोलंकी यि अभी केवल 25 प्रयतशत श्रम शख्क्त को रोजगार देता िै नतीजिन 
क वर् जो ख्स्थर िै और वियनमाषण(ज  अभी तक अपनी पूरी क्षमता तक निी ंबड़ी िै) िमारी यनयोख्जत आबादी के 

बिुमत को बनाए रखती िै यि भारत में भववष्य के आर्थषक ववकास के ललए अनूठी चुनौती प्रस्ततु करता िै और 

इसके ललए लेख से िटकर समाधान की आवश्यकता िै जो भारत में सेवा उद्योग की क्षमता का तेजी से दृ हन 
करने में मदद करेगा। 
 

भारत में सेवा क्षेत्र का ववश्लेषण(Analysis of Service Sector in India) 

भारि में जो सेवा क्षेत्र सबसे ज्यादा मित्वपूणष भूलमका का यनवाषि कर रिे िैं उनकी सूची इस प्रकार िै जो प्रदलशषत 

करते िैं और साथ िी साथ भववष्य के ललए मजबूत क्षमता प्रदलशषत करत ेिैं। 
* आई. टी.बी.पी.एम सेवाएं( IT BPM services) स चना तकनीक एव ंबबजनेस प्रोससे मैनेजमेंट (IT BPM) वपछले 20 

वर्षों से भी अर्धक  भारत के यनयाषत का ध्वज वािक रिा िै। इन दो दशकों में जिा ंपिले दशक 1999 स े2010 इसका 
वृ द्धि कृाल था। विीृ  द सरे 10 इसके समेकन एव ंराजस्व तथा कालमषकों की वदृ्र्ध के उपयउुग्मन की अवर्ध 
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रिी। नृैटकाम के आंतररक अनुमान के अनुसार वर्षष 2020-2021 में इस क्षेत्र का राजस्व 194 अरब डालर पिंुच 

गया ई-कॉमसष को छोड़कर जो दो पॉइंट 26 प्रयतशत की वदृ्र्ध कर दशाषता दशाषता िै साथ िी 1. 38 लाख नए रोजगार 

उत्पन्न िुए। 
*स्िास््य सेिाए  और पयषटन -स्िास््य सेवा उद्योग का वतषमान योगदान 110 विललयन स ेअर्धक िै। और 2020 

तक 280 बबललयन तक पिंुचाने की उम्मीद र्ी। ववश्व स्तरीय र्चककत्सा सुववधाओ , कुशल 

डॉक्टरृ ृ  ,तकनीककयों और फामाषस्यूहटकल की उपलब्धता िमारे  फायदेम द िैं। डडख्जटल सचंार और इंटरफेस के 

साथ डायग्नोख्स्टक मेडडलसन को वैख्श्वक ग्रािक के ललए एक सेवा के रूप में टृैप ककया जा सकता िै। 
इस प्रकार पयषटन की दृख्ष्ट से भी भारत अपन ेप्राकृयतक सौंदयष एव ंऐयतिालसक मित्व के स्थान के ललए प्रलसद्ध िै। 
पयषटन ववश्व में चीन के 115 अरब डॉलर की तुलना में देश केजीडीपी मृेृ  47 अरब डॉलर का योगदान देता िै। इस 

प्रकार पयषटन में अगले दशकों में भारतीय सेवा क्षेत्र को बढ़ाया जाने की अपार संभावना िै। मित्वपूणष राजस्ि 
आकवर्षषत करने के ललए बेितर ग्रािक अनुभव र्चककत्सा एवं पयषटन प्रमुख कारक िै जो इसके भववष्य के ववकास को 
यनधाषररत करेगा इस संदभष में ई ववजा बिेतर बुयनयादी ढांचा सुववधा ,सुरक्षा कनेख्क्टववटी आहद जैसी सरकारी पहल 
सिी हदशा में सिायक िै। 
अ िररक्ष क्षेत्र-भारिीय अंतररक्ष कायषक्रम ने वपछले 50 वर्षों में तेज गयत स ेप्रगयत की िै साधारण मानर्चत्रण सेवाओं 
से प्रारंभ करके  इसने ने आज वैख्श्वक स्तर की सफलता प्राप्त की िै तथा डडख्जटल प्रकक्रयाओ में सलंगन् िै। यथा 
पृ्रक्षेपण  यान  की डडजाइयनगं स ेउनके दरूसंचार एव ंब्रॉडबैंड सवेाए ं, नौविन ग्रहों का अध्ययन, अनसुधंान एव ं

ववकास इत्याहद भारतीय अतंररक्ष क्षेत्र के वतषमान पररदृश्य के बारे में बात करें तो भारत द्वारा 2019-20 में अतंररक्ष 

कायषक्रमों पर कुल 1.8 अरब अमेररकी डॉलर का व्यय ककया िै लेककन अब भी ववश्व के अग्रणी देश की तलुना में 
काफी कम िै (य  एस ए एि  चीन न े2019 में अपन ेअ िररक्ष काययिमों पर भारि स ेिमशः 10 गणुा और 

6 गुणा अर्धक वृ्यय ककया िै)। वतषमान में वैख्श्वक अंतररक्ष क्षेत्र बड़े बदलाव के दौर स ेगुजर रिा िै ववश्व की 
सरकारी जिा ंराष्ट्रीय जरूरि से जुड़ी अतंररक्ष गयतववर्धयों को प्राथलमकताएं दे रिी िै विीं यनजी क्षते्र इसस ेजुड़ी 
उन गयतववर्धयों में संलग्न िै ख्जसे वाणणख्ज्यक आिचयकिाओ  की पूयत ष िोती िै। अर्धकांश देशों द्वारा अंतररक्ष 

व्यय का उपयोग राष्ट्रीय सरुक्षा के क्षेत्र में भी बढ़ चढ़कर ककया जा रिा िै। 
रसद और पररविन भारि की प्राकृयतक तटरेखा और ववशाल नदी नेटवकष  इसे घरेल ूऔर अतंरराष्ट्रीय स्तर पर 

पररविन और रसद सेवाएं प्रदान करने में प्रयतस्पधाषत्मक बढ़त देता िै। इन्िें पोटय और पोटष सेवाओ,ं वयेरिाउलसगं 

ट्रांस लशपमेंट सेवाओं, ई लॉख्जख्स्टकृ्स, माल और याबत्रयों के ललए अंतदेशीय जलमागष, एक्सप्रसेव ेऔर डडेडकेटेड 

फं्रट कॉररडोर में वगीकृत ककया जा सकता िै। भारत का रसद सेवा क्षेत्र 2032 तक 115 अरब डॉलर स े 360 अरब 

डालर तक बढ़ाने की उम्मीद िै। 
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तनर िर बड़े पैमान ेपर यनवशे की क्षमता और आवश्यकता को देखते िुए भारत को सेवा उद्योग के ववकास पर 

बारीकी से ध्यान देना चाहिए। यनवेश की आमतौर पर लंबी अवर्ध िोती िै अलंकी एक बार बुयनयादी ढांचा तयैार िो 
जाने के बाद अथषव्यवस्था के बाकी हिस्सों से जुड़ाव मित्वपूणष गुणक प्रभाव प्रदान करता िै उदािरण के ललए मुंबई 

पुणे एक्सप्रेसवे और पुणे में सेवा उद्योगों का ववकास। 
अन्य सेवाओ ं -मीडडया और मनोरंजन ,(एनीमेशन, गेलमगं, डबबगं) लशक्षा (एम ओ  ओ सी जैस े ऑनलाइन 

प्लेटफॉमष), और खेल (आईपीएल ,आईएफएल, खेल प्रबंधन), कानूनी फेर लीगल सेवाए ं जोणखम प्रबंधन और 

सलािकार कायष आहद ऐस ेक्षेत्र िै जो आगे बढ़ सकत ेिैं भारतीय अथषव्यवस्था में सेिा सेवा उद्योग का बिुत बड़ा 
योगदान िै। 
भारि में सेवा क्षेत्र के भववष्य की संभावनाए ं

भविष्य की ओर भारत में सवेा क्षेत्र की बिुत िी बेितरीन संभावनाएं िैं आज भारत सॉफ्टवेयर सेवाओं के यनयाषत का 
एक वैख्श्वक कें द्र िै तथा इसके आईटी आउटसोलसिंग बाजार के 2021 से 25 के बीच 6 से 8% की दर स ेवदृ्र्ध की 
संभावना िै इसमें लसफष  घरेलू स्वास्थ्य उद्योग सेवाओं का आकार वर्षष 2025 तक बढ़कर 10 अरब अमेररकी डॉलर 

का िो जान ेका अनुमान िै। सरकार के अनुसार देश का सेवा क्षेत्र अभी भी अपनी क्षमता का ईष्टतम दोिन निी ंकर 

पाया िै कॉववड-19 के बाद का ववश्व काफी बदला िुआ िोगा जब लशक्षा मनोरंजन स्वास्थ्य कायषशैली सभी क्षते्रृ ृ  
में बािरी बदलाव आन ेकी संभावना िै सेवा क्षेत्र को इसे एक अवसर के रूप में देखने की आवश्यकता िै इस मामले में 
सेवा उद्योग के घरेलू और वैख्श्वक स्िर पर भारत सवेा क्षेत्र में बिुत आग ेजाने की अपार संभावनाए ंहदखाई दे रिे 

िैं। 
 

ननष्कर्ष (Conclusion) 

भारि के सेिा क्षेत्र में अन्य सभी क्षेत्रों की िुलना सबस ेअर्धक रोजगार  के अवसर उपलब्ध िै और इस प्रकार 

भारी वृ द्धि की संभावना के साथ-साथ अत्यर्धक नौकरी देने की क्षमता सेवा क्षते्र में िै ख्जसस ेराजस्व का सजृन 

िो सकिा है। रोजगार सजृन की चुनौयतयों का समाधान करने के ललए, ख्स्कल इंडडया कायषक्रम का लक्ष्य भववष्य में 
अर्धक से अर्धक लोगों को कौशल प्रदान करना िै इसका लक्ष्य मयुय रूप स ेकौशल ववकास कायषक्रमों में यनजी क्षेत्र 

की फाइल को बढ़ावा देना और उन्िें कौशल प्रदान करना इस तरि मेक इन इंडडया कायषक्रम भी यनमाषण क्षेत्र को 
बढ़ावा देने का प्रयास करत ेिुए सेवा क्षेत्र के पोटषफोललयो में कई गुना प्रभाव डालेगा इसी संदभष में स्टाटषअप इंडडया 
फेल भारत में वीर यनमाषण और सेवा उद्योगों दोनों के ललए एक प्रमुख प्रवतषक िै नि न्मरे् स्टाटयअप को समथषन देन े

की पेशकश िै। 
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