
 

International Journal for Multidisciplinary Research (IJFMR) 
 

E-ISSN: 2582-2160   ●   Website: www.ijfmr.com       ●   Email: editor@ijfmr.com 

 

IJFMR240215278 Volume 6, Issue 2, March-April 2024 1 

 

सरे्वक्षण माध्यममक मर्वद्यालय के अध्यापकों का आई. सी. टी. प्रमि 

जागरूकिा एर्वं मिक्षण में प्रभार्विीलिा का अध्ययन 
 

दीपा िुक्ला1,डॉ. र्वन्दना चिुरे्वदी2 
 

1पीएच.डी. शोधार्थी  

2प्रोफेसर, शशक्षाशास्त्र, आर.के.डी.एफ. शिश्वशिद्यालय, भोपाल (म.प्र) 

 

Abstract 

यह शोध पत्र माध्यममक मिद्यालय के मशक्षकों में सूचना और संचार प्रौद्योमिकी (ICT) जािरूकता और मशक्षण प्रभािशीलता पर इसके प्रभाि की जांच करता ह।ै 

अध्ययन मनम्नमलमित शोध प्रश्नों द्वारा मनर्देमशत ह:ै माध्यममक स्तर के मशक्षकों में सूचना और संचार प्रौद्योमिकी के बारे में जािरूकता का स्तर क्या ह?ै मशक्षकों के 

बीच मशक्षण प्रभािशीलता का स्तर क्या ह?ै आईसीटी के बारे में जािरूकता के मिमभन्न स्तरों िाले मशक्षकों के बीच मशक्षण प्रभािशीलता में क्या अंतर मौजूर्द हैं? 

समस्या कथन माध्यममक मिद्यालय के मशक्षकों में आईसीटी जािरूकता और मशक्षण प्रभािशीलता का पता लिाने की आिश्यकता को रेिांमकत करता ह।ै उद्देश्यों में 

मशक्षकों के बीच आईसीटी जािरूकता और उपयोि के महत्ि का मिशे्लषण करना, मशक्षण प्रभािशीलता में सुधार की क्षमता की जांच करना, संिमधित संचार कौशल 

के माध्यम से मशक्षक-छात्र जुडाि को बढािा र्देना, आईसीटी उपयोि के माध्यम से पेशेिर मिकास को बढािा र्देना, बेहतर छात्र मशक्षा के मलए मशक्षकों की पेशेिर 

क्षमता में सुधार को प्रोत्सामहत करना और छात्रों के बीच उच्च नैमतक आईसीटी उपयोि की स्िीकृमत को बढािा र्देना शाममल ह।ै 

 

Keyword: सूचना और संचार प्रौद्योमिकी, आईसीटी जािरूकता, मशक्षण प्रभािशीलता, माध्यममक मिद्यालय के मशक्षक, व्यािसामयक मिकास, छात्र जुडाि 

 

1. परिचय:  

आज के शडशजटल युग में, शशक्षा में सूचना और संचार प्रौद्योशगकी (आईसीटी) का एकीकरण प्रभािी शशक्षण और सीखने के शलए महत्िपूणण हो गया ह।ै प्रौद्योशगकी 

की बढ़ती उपलब्धता के सार्थ, शशक्षकों के बीच आईसीटी की जागरूकता और प्रभािशीलता का आकलन करना आिश्यक ह।ै यह लेख सिेक्षण माध्यशमक शिद्यालय 

के शशक्षकों पर शकए गए एक अध्ययन को प्रस्तुत करता ह ैताशक उनकी जागरूकता के स्तर और उनके शशक्षण प्रर्थाओ ंपर आईसीटी के प्रभाि को समझा जा सके।  

शशक्षक और शशक्षार्थी एक शिभजु के दो टुकडे बनाते हैं। शकसी भी मलू्य आधाररत संसाधन का पता इन दोनों के बीच लगाया जाता ह।ै इस अभ्यास का पररणाम 

शशक्षार्थी में सुधार के शलए संशोधन या पररितणन ह।ै यह बदलाि शिद्याशर्थणयों में बेहतर और अशधक शदखाई देता ह।ै पहल ेकी शशक्षा प्रणाली आध्याशत्मक पहलुओ ंपर 

अशधक ध्यान देती र्थी, लेशकन ितणमान समय में मनुष्य के ज्ञान का क्षेि बढ़ गया ह।ै ितणमान भौशतकिादी समाज में शशक्षा को न तो बांध कर रखा जा सकता ह ैऔर 

न ही शशक्षा व्यिस्र्था को शकसी सीमा में चलाया जा सकता ह,ै शजसका असर शशक्षा पर भी पडा ह।ै 

 

2. मिक्षकों में आईसीटी के प्रमि जागरूकिा 

 अध्ययन में पाया गया शक सिेक्षण माध्यशमक शिद्यालय के अशधकांश शशक्षक आईसीटी और शशक्षा में इसके संभाशित लाभों से अिगत रे्थ। उन्होंन ेस्िीकार शकया 

शक आईसीटी उपकरण छाि जुडाि को बढ़ा सकते हैं, इटंरैशटटि सीखने की सुशिधा प्रदान कर सकते हैं, और शैशक्षक संसाधनों की एक शिशाल सरणी तक पह चं 

प्रदान कर सकते हैं। हालांशक, कुछ शशक्षकों ने सीशमत प्रशशक्षण अिसरों और प्रौद्योशगकी बुशनयादी ढांचे तक अपयाणप्त पह चं के कारण आईसीटी का उपयोग करन ेमें 

आत्मशिश्वास की कमी व्यक्त की। यह आईसीटी का प्रभािी ढंग से उपयोग करन ेमें शशक्षकों को सशक्त बनान ेके शलए पेशेिर शिकास कायणक्रमों और बुशनयादी ढांचे 

के समर्थणन की आिश्यकता पर प्रकाश डालता ह।ै 

 

3.  मिक्षण में आईसीटी की प्रभार्विीलिा  

अध्ययन से पता चला ह ैशक शजन शशक्षकों ने अपन ेशशक्षण में सशक्रय रूप से आईसीटी को शाशमल शकया, उन्होंन ेसकारात्मक पररणामों की सूचना दी। उन्होंन ेछाि  
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भागीदारी में िशृि, जशटल अिधारणाओ ंकी बेहतर समझ और महत्िपूणण सोच कौशल को बढ़ाया। मल्टीमीशडया प्रस्तुशतयों, ऑनलाइन सहयोगी प्लेटफामों और 

शैशक्षक सॉफ्टिेयर का उपयोग छाि जुडाि और ज्ञान प्रशतधारण को बढ़ािा देने में शिशेष रूप से प्रभािी पाया गया। इसके अलािा, आईसीटी ने शशक्षकों को व्यशक्तगत 

छाि आिश्यकताओ ंके अनुसार शनदेश को शनजीकृत करन ेमें सक्षम बनाया, शजससे अशधक समािेशी सीखने के माहौल को बढ़ािा शमला। हालांशक, यह भी नोट 

शकया गया शक कुछ शशक्षकों को अपन ेशशक्षण प्रर्थाओ ंमें आईसीटी को एकीकृत करन ेमें चनुौशतयों का सामना करना पडा। इन चनुौशतयों में प्रौद्योशगकी संसाधनों तक 

सीशमत पह चं, तकनीकी कशिनाइयां और समय की कमी शाशमल र्थी। इन बाधाओ ंको दरू करन ेके शलए, अध्ययन शनरंतर तकनीकी सहायता प्रदान करन,े शिश्वसनीय 

इटंरनेट कनेशटटशिटी सुशनशित करन ेऔर आईसीटी-आधाररत पािों की योजना बनाने और लाग ूकरन ेके शलए शशक्षकों के शलए समशपणत समय आिंशटत करने की 

शसफाररश करता ह।ै  

 

4. सूचना एर्वं संचाि प्रौद्योमगकी के िैमक्षक कायय 

सीखने-शसखाने की प्रशक्रया में सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी ने बह शिशध उपयोग का लक्ष्य शशक्षा गुणित्ता में सुधार लाना ह।ै सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी ने कक्षागत 

ि अन्य अनुदेशन पररशस्र्थशतयों में प्रयुक्त शकये जाने िाले साधनों ि उपकरणों को भी शिस्ताररत शकया ह।ै आधशुनक सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी का प्रयोग करके 

शशक्षक बन्ध ुपाि्य सामग्री, पाि संकेत, शशक्षण तकनीक, अनुदेशात्मक पररिेश, आकलन शिशधयााँ ि परीक्षा व्यिस्र्था जैस ेपक्षों में सुधार ला रह ेहैं। 

उपिोक्त दृमिकोण से मिक्षा के के्षत्र में सूचना एर्व ंसंचाि प्रौद्योमगकी के मनम्नमलमिि कायय हैं- 

1. कक्षा शशक्षण के शलए रेशडयो, दरूदशणन प्रसारण, सी. डी. कैसेट, डी. िी. डी. कम्पप्यूटर आशद उपकरणों के व्यापाक प्रयोग के रूप में। 

2. सीखने के शक्रयाकलापों के पयणिेक्षण ि प्रशतपुशि हतेु छािों का मलू्यांकन करन ेहतेु प्रयुक्त उपकरण के रूप में। 

3. छाि शिचार-शिमशण सामशूहक अशधगम िैयशक्तक अशधगम तर्था अनुसन्धान हतेु निीन शशक्षण शिशधयों के उपकरण के रूप में। 

4. छािों को अशधमत करान,े शिचारों को उद्वेशलत करन ेका अशभप्रेरण प्रदान करने के साधन के रूप में। 

5. शशक्षण-अशधगम सामग्री के स्र्थानापन्न के रूप में। 

6. चाक-बोडण के शिकल्प के रूप में। 

शशक्षा संस्र्थाओ ंके कक्षा-कक्षाओ,ं कायाणलय पुस्तकालय, प्रयोगशालाओ ंखेल के मैदान में तीव्रता से प्रिेश शकया ह,ै शजनके कारण सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी 

शशक्षण अशधगम प्रशक्रया का अपररहायण अंग बन गया ह।ै छाि के अशधगम स्तर के अनुरूप अनुदेशन प्रदान करन ेकी सामर्थयण के कारण सूचना ि संचार प्रौद्योशगकी ने 

महत्त्िपूणण भशूमका का शनिाणहन शकया ह।ै 

 

5. मिक्षा में सूचना एर्व ंप्रौद्योमगकी की उपयोमगिा 

शैशक्षक पररशस्र्थशतयों में सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी की उपयोशगता ि शिकास की िास्तशिक शस्र्थशत का आकलन करके देखा जाय तो शशक्षा संस्र्थाएाँ, अध्यापक 

समदुाय, छाि समदुाय शकस सीमा तक सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी का प्रयोग करते हैं। सभी क्षेि में सभी स्तर पर व्यापक रूप से सूचना संचार प्रौद्योशगकी का पयाणप्त 

पररणाम में प्रयोग करना अभी सम्पभि नहीं हो पा रहा ह,ै इसमें आशर्थणक, तकनीकी ि शशक्षा प्रबन्धों के शचन्तन ि प्रबन्धन शनयोजन शक्रयाएाँ आडे आ जाती हैं। शफर भी 

प्रौद्योशगकी की उपयोशगता हतेु शनम्पनशलशखत चरण तय शकय ेजा सकते हैं| 

 
िेिामचत्र 3.2: सुचना प्रौद्योशगकी की उपयोशगता के चरण 
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5.1. िोध प्रश्न 

संबंशधत साशहत्य के सिेक्षण के आधार पर ज्ञान ररक्तता को देखते ह ए शनम्पन शोध प्रश्न तैयार शकय ेगए हैं। 

• माध्यशमक स्तर अध्यापकों में सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी के प्रशत जागरूकता का टया स्तर ह ै? 

• अध्यापकों के शशक्षण प्रभािशीलता का टया स्तर ह ै? 

• शिशभन्न सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी की जागरूकता के स्तर िाले अध्यापकों की शशक्षण ण प्रभािशीलता के स्तर में टया अंतर ह ै? 

 

5.2. समस्या कथन 

• प्रस्तुत अध्ययन हतेु शोध कर्थन को इस प्रकार उल्लेशखत शकया गया ह।ै 

• माध्यशमक स्तर के अध्यापकों में सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी के प्रशत जागरूकता एिं अध्यापक की शशक्षण प्रभािशीलता का अध्ययन पदों की संशक्रयात्मक 

पररभाषाएाँ 

• शोध अध्ययन में सशम्पमशलत पदों की मानक पररभाषाओ ं के सार्थ सार्थ संशक्रयात्मक पररभाषाएाँ शनम्पनित ह।ै 

 

5.2.1. माध्यममक मिक्षा में आईसीटी एकीकिण क्यों महत्र्वपूणय है? 

माध्यशमक शशक्षा में आईसीटी एकीकरण महत्िपूणण ह ैटयोंशक यह शशक्षण और सीखने के अनुभिों को बढ़ाता ह,ै छाि जडुाि और प्रेरणा में सुधार करता ह ैऔर 21िीं 

सदी के आिश्यक कौशल शिकशसत करता ह।ै यह छािों को शडशजटल साक्षरता से लैस करता ह ैऔर उन्हें प्रौद्योशगकी-संचाशलत दशुनया के शलए तैयार करता है शजसमें 

िे स्नातक होन ेपर प्रिेश करेंगे। 

 

5.2.2.  कक्षा में आईसीटी को अपनाने औि उपयोग किने में मिक्षकों को मकन चुनौमियों का सामना किना पड़िा है? 

शशक्षकों को अटसर आईसीटी संसाधनों तक सीशमत पह चं, अपयाणप्त प्रशशक्षण और व्यािसाशयक शिकास के अिसरों और पारंपररक शशक्षण शिशधयों से पररितणन के 

प्रशतरोध जैसी चनुौशतयों का सामना करना पडता ह।ै इन चनुौशतयों पर काबू पान ेके शलए आईसीटी एकीकरण में शशक्षकों का आत्मशिश्वास और क्षमता बढ़ाने के शलए 

एक सहायक िातािरण, पयाणप्त संसाधन और चल रह ेप्रशशक्षण कायणक्रमों की आिश्यकता होती ह।ै 

 

5.3. अध्यन के उद्देि  

प्रस्तुत अध्ययन के अंतगणत शनम्पनांशकत उद्देश्य शनधाणररत शकए गए है 

⮲ माध्यशमक स्तर के अध्यापकों की सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी की जागरूकता एिं उनके उपयोग की महत्ि को शिशे्लषण करना। 

⮲ इस अध्ययन के माध्यम से माध्यशमक स्तर के शशक्षायाशियों की शशक्षण प्रभािशीलता में सुधार की संभािनाओ ंको जांचना। 

⮲ अध्यापकों के संचार कौशल को सुधारकर कक्षा में शिद्याशर्थणयों के सार्थ सहभाशगता को प्रोत्साशहत करना। 

⮲ सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी के उपयोग के माध्यम से अध्यापकों की पेशेिर शिकास की अिधारणा को गशत देना। 

⮲ शिद्याशर्थणयों के शशक्षा प्रदान के शलए अध्यापकों की सामररक योग्यता में सुधार को प्रोत्साशहत करना। 

⮲ सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी के उच्चचररि उपयोग को शिद्याशर्थणयों को स्िीकायण और सामाशजक शनरपेक्षता का संकेत मानन ेकी संभािना को शिचारशीलता। 

शशक्षा क्षेि में ताजगी और निाचार को बढ़ािा देन ेके शलए सही शदशा में अध्यापकों की तकनीकी योग्यता को मापन करना। 

 

6. अनुसंधान मर्वमध 

सिेक्षण अध्ययन के शलए एक संगशित और व्यिशस्र्थत शिशध की आिश्यकता होती है ताशक शिशे्लषण के आधार पर सटीक और मान्य पररणाम प्राप्त शकए जा सकें । 

इस सिेक्षण के शलए, शनम्पनशलशखत शिशध का अनुसरण शकया जाएगा: 

1. संदभण समीक्षा: माध्यशमक स्तर के अध्यापकों, संचार प्रौद्योशगकी, एिं शशक्षण की प्रभािशीलता संबंशधत प्रश्नों की संदभण सामग्री की समीक्षा की जाएगी। 

2. सूचना संकलन: शिशभन्न स्रोतों से आध्यापकों के बारे में जानकारी संग्रहीत की जाएगी। 

3. प्रश्नोत्तरी: आिश्यक डाटा को प्राप्त करने के शलए आध्यापकों के पास प्रश्नोत्तरी प्रदान की जाएगी। 
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4. प्रश्नों का शितरण: संग्रशहत प्रश्नों को माध्यशमक स्तर के अध्यापकों के पास शितररत शकया जाएगा। 

5. डेटा शिशे्लषण: सभी जिाबों का शिशे्लषण शकया जाएगा और सामग्री को कुशलता ग्रेशडंग एिं जागरूकता स्तर के सार्थ संगशित शकया जाएगा। 

यह सिेक्षण शिशध माध्यशमक स्तर के अध्यापकों की सूचना एिं संचार प्रौद्योशगकी की जागरूकता एिं शशक्षण की प्रभािशीलता के अध्ययन में महत्िपूणण भशूमका 

शनभाएगी। 

 
िेिामचत्र 3.1 : शशक्षण व्यिस्र्था की संरचना 

 

7. मनष्कर्य:  

सिेक्षण माध्यशमक शिद्यालय में शशक्षकों के बीच आईसीटी की जागरूकता और प्रभािशीलता पर अध्ययन शशक्षा में आईसीटी की पूरी क्षमता का उपयोग करन ेके 

शलए शशक्षकों को आिश्यक कौशल और संसाधनों से लैस करने के महत्ि पर प्रकाश डालता ह।ै जबशक अशधकांश शशक्षक आईसीटी के लाभों से अिगत हैं, 

प्रौद्योशगकी का प्रभािी ढंग से उपयोग करन ेमें उनके आत्मशिश्वास और क्षमता को बढ़ाने के शलए चल रह ेपेशेिर शिकास और बुशनयादी ढांचे के समर्थणन की 

आिश्यकता ह।ै इन चनुौशतयों को संबोशधत करके, स्कूल अशभनि और आकषणक शशक्षण प्रर्थाओ ंके शलए एक अनुकूल िातािरण बना सकते हैं, अंततः छािों को 

लाभाशन्ित कर सकते हैं और उन्हें शडशजटल दशुनया के शलए तैयार कर सकते हैं। 
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