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साराांश  

डिडिटल युग में उपभोक्ता डिर्णय प्रडिया पारंपररक तकण संगत मॉिल से हटकर व्यवहाररक अर्णशास्त्र की डिशा में 

पररवडतणत हो गई है। उपभोक्ता अब केवल मूल्य या गुर्वत्ता के आधार पर डिर्णय िही ं लेते, बल्कि डिडिटल 

डवज्ञापिो,ं सामाडिक संकेतो ंऔर मिोवैज्ञाडिक कारको ंसे प्रभाडवत होते हैं। 2015 से 2022 के बीच डकए गए शोध 

बताते हैं डक डिडिटल माकेडटंग रर्िीडतयााँ िैसे “सीडमत समय ऑफ़र”, “टॉप रेटेि प्रोिक्ट”, और वैयल्कक्तकृत 

डसफ़ाररशें उपभोक्ताओ ंको अचेति रूप से प्रभाडवत करती हैं। इस अध्ययि में व्यवहाररक पूवाणग्रहो ंिैसे सामाडिक 

प्रमार्, एंकररंग, फे़्रडमंग और हाडि से बचाव का डवशे्लषर् डकया गया है और यह भी अध्ययि डकया गया है डक कैसे 

डबग िेटा  और कृडिम बुल्किमत्ता (AI) उपभोक्ता डिर्णयो ंको आकार िेते हैं। 

क ां िी शब्द: डिडिटल माकेडटंग, उपभोक्ता व्यवहार, व्यवहाररक अर्णशास्त्र, डबग िेटा, डिर्णय प्रडिया, गोपिीयता 

1. पररचय  

2010 के बाि से ई-कॉमसण और सोशल मीडिया िे उपभोक्ता डिर्णय लेिे के तरीको ंको पूरी तरह बिल डिया है। अब 

लगभग हर उत्पाि और सेवा की खरीि प्रडिया डिडिटल माध्यमो ंसे संचाडलत होती है। भारत में 2022 तक 60% से 

अडधक शहरी उपभोक्ता ऑिलाइि खरीिारी करते हैं, और वैडिक स्तर पर यह आाँकडा 2.3 अरब तक पहाँच गया 

[1]। 

डिडिटल बािार उपभोक्ताओ ं को अिंत डवकल्प प्रिाि करते हैं, डकंतु सार् ही िािकारी की अडधकता और 

डवज्ञापि हेरफेर के कारर् डिर्णय लेिा कडिि हो िाता है। यहााँ उपभोक्ता तकण संगत िही ंरहते, बल्कि वे व्यवहाररक 

पूवाणग्रहो ंसे प्रभाडवत डिर्णय लेते हैं। 

यह शोध मुख्यतः  डिम्नडलल्कखत प्रश्ो ंपर कें डित है: 

1. डिडिटल माकेडटंग में कौि-कौि से व्यवहाररक पूवाणग्रह सडिय हैं? 

2. 2015–2022 के बीच इि पूवाणग्रहो ंिे उपभोक्ता डिर्णय को कैसे प्रभाडवत डकया? 

3. डबग िेटा और एआई इि प्रभावो ंको डकस प्रकार बढाते हैं? 

4. िैडतकता और िेटा गोपिीयता के क्या डिडहतार्ण हैं? 
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2.  साडहत्य समीक्षा  

उपभोक्ता व्यवहार के सैद्ाांडतक आधार:-  

Kotler और Keller (2016) के अिुसार, उपभोक्ता व्यवहार चार प्रमुख कारको ंसे प्रभाडवत होता है [2] :- 

(I) मिोवैज्ञाडिक  

(II) व्यल्कक्तगत   

(III) सामाडिक  और    

(IV) सांसृ्कडतक 

Kahneman (2011) के “Thinking, Fast and Slow” डसिांत के अिुसार, उपभोक्ता िो प्रर्ाडलयो ंसे डिर्णय लेते हैं: 

System 1: तेज़, सहि, और भाविात्मक 

System 2: धीमी, डवशे्लषर्ात्मक, और तकण संगत 

 

डिडिटल वातावरर् में System 1 प्रमुख होता है, डिससे उपभोक्ता डवज्ञापिो ं और ऑफ़रो ं के प्रडत अडधक 

संवेििशील हो िाते हैं [3]। 

डिडिटल माकेडटांग का प्रभाव (2015–2022):-  

Google (2019) के अिुसार, 80% ऑिलाइि उपभोक्ता खरीिारी से पहले डकसी ि डकसी प्रकार के डिडिटल 

डवज्ञापि या समीक्षाओ ंसे प्रभाडवत होते हैं [4]। इस अध्ययि में 56 िेशो ंके 100,000 से अडधक उत्तरिाताओ ंका 

सवेक्षर् डकया गया र्ा। इसके पररर्ामो ंिे यह िशाणया डक 80% से अडधक ऑिलाइि उपभोक्ता डकसी ि डकसी 

डिडिटल माध्यम  िैसे सचण इंिि, उत्पाि समीक्षाएाँ , या सोशल मीडिया डवज्ञापि से प्रभाडवत होकर खरीिारी का 

डिर्णय लेते हैं। इस अध्ययि में यह पाया गया डक औसत उपभोक्ता डकसी उत्पाि को खरीििे से पहले 5 से अडधक 

डिडिटल टचपॉइंट्स से गुिरता है। 

लगभग 63% उपभोक्ता सचण इंिि पर िािकारी खोिते हैं, 57% उपभोक्ता वीडियो पे्लटफ़ॉमण (िैसे YouTube) 

पर उत्पाि समीक्षा िेखते हैं, और 45% सोशल मीडिया पर प्राप्त डसफ़ाररशो ंसे प्रभाडवत होते हैं। 

Google के डिष्कषण बताते हैं डक उपभोक्ता अब एक रैल्कखक डिर्णय प्रडिया का पालि िही ंकरते, बल्कि उिका 

डिर्णय एक “बह-संपकीय यािा” के रूप में डवकडसत होता है, िहााँ डिडिटल डवज्ञापि, रेडटंग, और सामाडिक 

प्रमार् िैसे कारक महत्वपूर्ण भूडमका डिभाते हैं। 

यह डिष्कषण व्यवहाररक अर्णशास्त्र के डसिांतो ं  डवशेष रूप से सामाडिक प्रमार् और एंकररंग पूवाणग्रह की पुडि 

करता है, िो डिडिटल पे्लटफ़ॉमों पर उपभोक्ता डिर्णयो ंको प्रभाडवत करते हैं। 

 

McKinsey & Company (2020) की ररपोटण “Next in Personalization” [5] के अिुसार, िेटा-संचाडलत 

वैयल्कक्तकरर् (Data-driven Personalization) रर्िीडतयो ं िे वैडिक स्तर पर ग्राहक रूपांतरर् िर (Conversion 
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Rate) को औसति 15–25% तक बढा डिया। अध्ययि में यह पाया गया डक उपभोक्ता तब अडधक ख़रीिारी करते हैं 

िब ब्ांि उिकी प्रार्डमकताओ ंऔर डपछली गडतडवडधयो ंके अिुरूप उत्पाि डसफ़ाररशें प्रसु्तत करते हैं। 

McKinsey के डवशे्लषर् से यह भी स्पि हआ डक व्यल्कक्तगत अिुभव प्रिाि करिे वाली कंपडियााँ अपिे प्रडतस्पडधणयो ं

की तुलिा में 40% अडधक रािस्व उत्पन्न करती हैं। 

यह प्रवृडत्त केवल आडर्णक िही,ं बल्कि मिोवैज्ञाडिक कारको ंपर भी आधाररत है । उपभोक्ता उि ब्ांिो ंसे अडधक 

िुडाव महसूस करते हैं िो “उिकी पसंि को समझते हैं”।हालांडक, इस प्रवृडत्त के सार् गोपिीयता और िेटा सुरक्षा 

िैसी िैडतक चुिौडतयााँ भी उभरती हैं, डििका समाधाि डियामक ढााँचो ंके माध्यम से डकया िािा आवश्यक है। 

Statista (2022) की Digital Advertising Market Report [6] के अिुसार, भारत का डिडिटल डवज्ञापि उद्योग 

2022 तक 1.2 डबडलयि अमेररकी िॉलर से अडधक का हो गया, िो 2015 के 0.37 डबडलयि िॉलर से लगभग तीि 

गुिा वृल्कि िशाणता है।यह डवस्तार मुख्य रूप से सोशल मीडिया, वीडियो और सचण डवज्ञापि के तीव्र डवकास के कारर् 

हआ है, डििकी औसत वाडषणक वृल्कि िर 25–30% रही। 

इस बढते डिवेश िे भारतीय उपभोक्ता व्यवहार को भी पररवडतणत डकया है । अब लगभग 68% उपभोक्ता खरीि 

डिर्णय से पहले डिडिटल डवज्ञापिो ं या ऑिलाइि समीक्षाओ ं से प्रभाडवत होते हैं। इसके अलावा, Digital India 

Mission और UPI िैसे सरकारी पहलो ंिे डिडिटल लेि-िेि को सरल बिाकर इस प्रवृडत्त को और प्रोत्साडहत डकया 

है। इस प्रकार, 2015–2022 के बीच भारत का डिडिटल डवज्ञापि के्षि ि केवल आडर्णक दृडि से, बल्कि उपभोक्ता 

मिोडवज्ञाि और डिर्णय व्यवहार के संिभण में भी एक िांडतकारी पररवतणि का संकेतक रहा है। 

Statista के आाँकडो ंके अिुसार, 2022 तक भारत के डिडिटल डवज्ञापि बािार की संरचिा इस प्रकार र्ी: 

Table 1: आँकडो ां के अि सार 2022 तक भारत के डिडिटल डवज्ञापि बािार 

डवज्ञापि शे्रर्ी क ल व्यय में डहस्सा वाडषणक वृद्धद् दर 

सोशल मीडिया डवज्ञापि 33% 29% 

सचण इंिि डवज्ञापि 25% 21% 

वीडियो डवज्ञापि 20% 34% 

डिस्प्पे्ल डवज्ञापि 15% 18% 

ईमेल/इि-ऐप डवज्ञापि 7% 14% 
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Fig.1.  आँकडो ां के अि सार 2022 तक भारत के डिडिटल डवज्ञापि बािार 

इससे स्पि होता है डक वीडियो और सोशल मीडिया डवज्ञापि 2022 तक सबसे तेिी से बढते के्षि बि गए, डिससे 

उपभोक्ताओ ंकी दृश्य-आधाररत और त्वररत डिर्णय-प्रवृडत्त बढी। 

वृद्धद् दर और बािार प्रवृडियाँ  2015–2022:- 

 2015 में भारत में डिडिटल डवज्ञापि व्यय लगभग 0.37 डबडलयि USD र्ा। 

 2018 तक यह बढकर 0.75 डबडलयि USD हो गया, डिसमें 24% की वाडषणक वृल्कि ििण की गई। 

 2022 तक, यह आाँकडा 1.2 डबडलयि USD से अडधक पहाँच गया, डिससे यह एडशया का सबसे तेज़ी से 

बढता डिडिटल डवज्ञापि बािार बि गया। 

 

Fig.2 इंटरनेट उपयोगकर्ताओ ंकी संख्यत  मिमियन 
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Fig. 3 इंटरनेट उपयोगकर्ताओ ंकी संख्यत (मिमियन में) 

इंटरिेट उपयोगकताणओ ंकी संख्या 2015 में 302 डमडलयि से बढकर 2022 में ~750 डमडलयि तक पहाँच गई, डिसिे 

डिडिटल उपभोक्ता बािार का आधार तैयार डकया। 

 

व्यवहाररक पूवाणग्रह:-  

Thaler और Sunstein (2008) िे बताया डक लोग “Nudge” से प्रभाडवत होकर डिर्णय लेते हैं, यािी वे छोटे-छोटे 

संकेतो ंसे पे्रररत होते हैं िो उिके चयि को प्रभाडवत करते हैं [7]।डिडिटल वातावरर् में प्रमुख पूवाणग्रह डिम्न हैं: 

 सामाडिक प्रमार्: “अडधकतर लोगो ंिे यह खरीिा” िैसे संिेश डिर्णय को प्रभाडवत करते हैं। 

 एां कररांग बायस: उपभोक्ता प्रारंडभक मूल्य को मािडसक संिभण माि लेते हैं। 

 फे़्रडमांग प्रभाव: सूचिा कैसे प्रसु्तत की गई है, यह डिर्णय को डिशा िेता है। 

 हाडि से बचाव: लोग लाभ पािे की तुलिा में हाडि से बचिे को प्रार्डमकता िेते हैं। 

3.  पररर्ाम & डवशे्लषर्  

2015–2022 के िेटा से यह पाया गया डक:- 

 72% उपभोक्ता डिडिटल पे्लटफॉमण पर ररवू्य और रेडटंग िेखकर खरीि डिर्णय लेते हैं। 

 60% उपभोक्ता “सीडमत समय” या “Discount Offer” िेखकर तुरंत खरीिारी करते हैं। 

 55% उपभोक्ता “Recommended for You” टैग िेखकर प्रभाडवत होते हैं। 

ररव्यू और 
रेह िंग 
55%

सीममत 
समय” या 
“Discount 

Offer
45%
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Fig. 4 प्रभाडवत उपभोक्ता % 

व्यवहाररक पूवाणग्रहो ां का प्रभाव:- 

पूवाणग्रह प्रभाव का प्रडतशत डवशे्लषर् 

सामाडिक प्रमार् 72% उपभोक्ता िूसरो ंकी पसंि पर भरोसा करते हैं। 

एंकररंग बायस 58% शुरुआती मूल्य डबंिु उपभोक्ता की धारर्ा बिाता है। 

फे़्रडमंग प्रभाव 63% सकारात्मक फे़्रडमंग अडधक आकषणक लगती है। 

हाडि से बचाव 68% “Offer Ends Soon” संिेश तात्काडलक डिर्णय बढाता है। 

 

 

Fig. 5 प्रभतव कत प्रमर्शर् 
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िेटा और वैयद्धक्तकरर्:- 

डबग िेटा और एआई िे 2022 तक उपभोक्ता अिुभव को अत्यडधक व्यल्कक्तगत बिा डिया है। Amazon और Netflix 

िैसे पे्लटफॉमण उपयोगकताण की डपछली गडतडवडधयो ंसे 80% तक सटीक डसफ़ाररशें करते हैं [8]। 

4.   िैडतक और गोपिीयता सांबांधी डवचार  

2018 में लागू GDPR (General Data Protection Regulation) और भारत के IT Act (2000, amended 2021) िे 

उपभोक्ता िेटा के उपयोग पर डियंिर् के सख्त प्रावधाि डकए। हालााँडक, वास्तडवकता में अडधकांश उपभोक्ता 

“Cookie Consent” को डबिा पढे स्वीकार कर लेते हैं, डिससे िेटा िुरुपयोग की संभाविा बिी रहती है। 

कंपडियो ंको चाडहए डक वे डिम्नडलल्कखत डसिांतो ंका पालि करें : 

 पारिडशणता  

 उपभोक्ता की स्वीकृडत  

 नू्यितम िेटा संग्रह  

5. डिष्कषण  

2015 से 2022 के बीच डिडिटल माकेडटंग और उपभोक्ता व्यवहार में िाटकीय पररवतणि हए हैं। उपभोक्ता डिर्णय 

अब केवल आडर्णक िही,ं बल्कि मिोवैज्ञाडिक और िेटा-संचाडलत हैं। 

व्यवहाररक पूवाणग्रह िैसे सामाडिक प्रमार्, एंकररंग और हाडि से बचाव डिडिटल पे्लटफॉमों के एल्गोररिम द्वारा 

और भी गहरे डकए िाते हैं। भडवष्य में, िेटा-संचाडलत डवपर्ि को अडधक िैडतक और पारिशी बिािे के डलए 

िीडतगत सुधार आवश्यक होगें। 
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