
 

International Journal for Multidisciplinary Research (IJFMR) 
 

E-ISSN: 2582-2160   ●   Website: www.ijfmr.com       ●   Email: editor@ijfmr.com 

 

IJFMR240628775 Volume 6, Issue 6, November-December 2024 1 

 

भारतीय बैंक िं ग प्रणाली में ई-बैंक िं ग  ा तुलनात्म  

अध्ययन 

 

डॉ. ज्योतत  पूर भागगव1, तारा सािंखला2 
 

1प्रोफेसर व ववभागाध्यक्ष, अर्थशास्त्र ववभाग, राजकीय ड ूंगर महाववद्यालय, बीकानेर 
2शोधार्ी (अर्थशास्त्र), महाराजा गूंगाससूंह ववश्वववद्यालय, बीकानेर 

 

सारािंश: 

भारत में बैंककूं ग प्रणाली देश के आर्र्थक ववकास का आधार स्त्तूंभ बनती जा रही है। प्रौद्योर्गकी में प्रगतत 
के सार् लोगों की जरूरतो को देखते हुए विछले कुछ वर्षों में बैंककूं ग प्रणाली और प्रबूंधन में अत्यर्धक 
िररवतथन देखे गए हैं। वतथमान समय में बैंककूं ग उद्योग ववत्तीय क्षेर के सबसे आवश्यक ववत्तीय स्त्तूंभों में 
स ेएक है और यह अर्थव्यवस्त्र्ा के सूंचालन के सलए महत्वि णथ है। िररणाम स्त्वरुि ककसी देश की प्रगतत 
का बैंककूं ग के ववकास से अट ट सूंबूंध है। बैंककूं ग प्रणाली में दी जाने वाली ई-बैंककूं ग सुववधाओूं के द्वारा 
बहुत ही कम समय में महत्वि णथ कायथ ककया जा सकता है। ई-बैंककूं ग के माध्यम स ेग्राहक अिने खाते 
तक िहुूंच सकता है और कूं प्य टर या मोबाइल फोन का उियोग करके कई लेन-देन सूंबूंर्धत कायथ भी कर 
सकता है। प्रस्त्तुत अध्ययन में सावथजतनक बैंक (बैंक ऑफ़ बडोदा) और तनजी बैंक (एचडीएफसी) का एक 
तनश्श्चत अवर्ध के अूंतगथत तुलनात्मक अध्ययन करने का प्रयास ककया गया है।  
 

बीज शब्द:- बैंककूं ग, ई-बैंककूं ग, बैंक ऑफ़ बडोदा, एचडीएफसी बैंक। 
प्र 
स्तावना:- 
भारत में बैंककूं ग प्रणाली देश के आर्र्थक ढाूंचे की आधारसशला है। भारत में बैंककूं ग प्रणाली कई दशकों में 
ववकससत हुई है तर्ा यह अर्थव्यवस्त्र्ा की ववसभन्न ऋण और बैंककूं ग आवश्यकताओूं को भी ि रा करती है। 
बैंककूं ग प्रणाली देश के आर्र्थक ववकास को गतत प्रदान करती हैं तर्ा ववसभन्न ग्राहकों और उधारकताथओूं 
की ववसशष्ट और ववववध ववत्तीय आवश्यकताओूं को सुववधाजनक बनाकर देश के आर्र्थक ववकास में 
महत्वि णथ भ समका तनभाती हैं।           
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इलेक्ट्रॉतनक बैंककूं ग, बैंककूं ग का ही एक रूि है श्जसमें नगद, चेक या अन्य प्रकार के कागजी दस्त्तावेजों के 
प्रत्यक्ष आदान-प्रदान के बजाय, इलेक्ट्रॉतनक सूंकेतों के आदान-प्रदान के माध्यम से धन हस्त्ताूंतररत ककया 
जाता है। जब भी कोई स्त्वचासलत टेलर मशीन ( ATM) से नगद तनकालता है या डेबबट काडथ का उियोग 
करके भुगतान करता है तो धन इलेक्ट्रॉतनक बैंककूं ग के माध्यम से स्त्र्ानाूंतररत ककया जाता है। यही ई--
बैंककूं ग का एक स्त्वरूि है। ई-बैंककूं ग या नेट बैंककूं ग, फूं ड राूंसफर स ेलेकर डडमाूंड ड्राफ्ट प्राप्त करने तक 
सभी बैंककूं ग कायों को आसान बनाता हैं। इसी प्रकार ई-बैंककूं ग के अूंतगथत NEFT, RTGS और IMPS आदद 

के द्वारा भी इूंटरनेट के माध्यम से एक खाते से द सरे खाते में फूं ड राूंसफर ककया जा सकता हैं।  
 

साहित्य समीक्षा:- - 
जमालुद्दीन एन.(2013) ने अिने प्रकासशत लेख “E-Banking: Challenges and Opportunities in India” में उन्होंने 
बताया कक 1969 में राष्रीयकरण के समय भारतीय बैंककूं ग प्रणाली प्रारूंभ में घरेल  रूि स ेउन्मुख र्ी। 
उन्होंने अिन ेलेख में बताया कक भारतीय बैंककूं ग में प्रौद्योर्गकी, बैंक ऑकफस ऑटोमेशन के ददनों स े
लेकर आज के ऑनलाइन, कें द्रीकृत और एकीकृत समाधानों तक काफी ववकससत हुई है। उन्होंने बताया कक 
तकनीकी वदृ्र्ध से ATM, INTERNET, MOBILE और PHONE बैंककूं ग सेवाओूं में काफी वदृ्र्ध हुई है। उन्होंन े
स्त्िष्ट ककया कक बैंककूं ग क्षेर में तकनीकी  प्रौद्योर्गकी  का अत्यर्धक उियोग ववत्तीय प्रणाली ससमतत 
(नरससूंह ससमतत, 1991 ) की ससफाररश के बाद प्रारूंभ हुआ, श्जन्हें 1991 में लाग  ककया गया र्ा । अत: 
उन्होंने अिन ेलेख में तनजी और ववदेशी बैंकों द्वारा नई तकनीक के माध्यम स ेदी जाने वाले सेवाओूं िर 
प्रकाश डाला है।  
गौतम लीलेश (2014) द्वारा प्रकासशत लेख “ E-Banking in India: Issues and Challenge” में उन्होंने 
बताया कक इूंटरनेट बैंककूं ग एक ऐसी सेवा है जो ग्राहकों को ककसी भी समय बैंकों की वेबसाइट िर इूंटरनेट 
कनेक्ट्शन के सार् वेब सक्षम कूं प्य टरों से अिने बैंक खातों िर ववत्तीय लेन-देन करने की अनुमतत देती है। 
उनका यह लेख ई-बैंककूं ग उद्योग के ववकास में प्रमुख मुद्दों और चुनौततयों के बारे में एक अध्ययन प्रस्त्तुत 

करता है। अत: उन्होंने तनष्कर्षथ रूि में बताया कक भारत में बैंककूं ग के अनुप्रयोग से उनके स्त्र्ानीय बैंकों को 
िररचालन लागत कम करने और अिने ग्राहकों को बेहतर और तेज सेवा प्रदान करने में मदद समल सकती 
हैं।  
धनिंजय बी.(2015) द्वारा प्रकासशत शोध लेख “ The Electronic Banking Revolution in India” में उन्होंने 
बताया कक ववसभन्न देशों में खुदरा इलेक्ट्रॉतनक भुगतान प्रणाली में प्रगतत हुई है। उन्होंने यह भी बताया 
कक ररजवथ बैंक ने अिने ववजन स्त्टेटमेंट में कम नगदी समाज की ददशा में इलेक्ट्रॉतनक भुगतान को सकिय 
रूि स ेबढावा देने के सलए उद्देश्य तनधाथररत ककया है। उन्होंने अिने लेख में बताया कक वर्षथ 2009 में 
भारतीय राष्रीय भुगतान तनगम ( NPCI )के गठन में खुदरा इलेक्ट्रॉतनक भगुतान के ववकास के सलए एक 
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मूंच तैयार ककया गया जो कैशलेस और कम नगदी समाज की ओर बढने का एक बडा अवसर प्रदान 
करता है। इसके सलए उन्होंने टी-िरीक्षण का प्रयोग भी ककया। तनष्कर्षथ रूि में उन्होंने बताया कक खुदरा 
इलेक्ट्रॉतनक समाशोधन के अनुिात में व्यवश्स्त्र्त रूि से महत्वि णथ भुगतान जैस ेRTGS (Real Time Gross 

Settlement) और CCIL (Clearing Corporation of India Limited) वर्षथ 2005-06 में 1 % से बढकर वर्षथ 2013-14 

में 3% होने से बैंककूं ग क्षेर बहुत अर्धक ववकससत हुआ हैं।  
राय एम. एन. (2015) ने अिने प्रकासशत शोध “Impact of Mobile Banking on its users and banking” में 
उन्होंने बताया कक मोबाइल बैंककूं ग, मोबाइल डडवाइस के माध्यम स ेववत्तीय लेन-देन सूंचासलत करने के 
सलए उियोगी है। यह ववत्तीय लेन-देन, मोबाइल उिभोक्ट्ता और ववत्तीय सूंस्त्र्ान के मध्य होता है। उन्होंने 
यह भी बताया कक मोबाइल बैंककूं ग, मोबाइल डडवाइस के उियोग या सेवाओूं के भुगतान के सलए और बबिी 
के स्त्र्ान िर EFTPOS ( Electronic Funds Transfer at Point of Sale) भुगतान को प्रभाववत करने के सलए 
डेबबट या िेडडट काडथ के उियोग के अनुरूि  है।  
राज  े. बी. (2023) ने अिने प्रकासशत लेख “A Study on Awareness of E-Banking Services Among Rural 

Customers in India” में उन्होंने बताया कक भारत में ग्रामीण ग्राहकों के बीच ई-बैंककूं ग सेवा अिनाने में 
काफी वदृ्र्ध हुई है। उन्होंने अिने लेख में जन-धन योजना के बारे में भी बताते हुए कहा कक यह एक 
सरकारी योजना है श्जसका उद्देश्य भारत में िररवारों को बैंक खाता प्रदान करना है। उन्होंने अिने लेख 
में बताया कक ववत्तीय सूंस्त्र्ानों और नीतत तनमाथताओूं ने ववत्तीय साक्षरता और डडश्जटल जागरूकता को 
बढावा देने के सलए भी सहयोग ककया है, श्जसस ेग्रामीण ग्राहकों को सुरक्षक्षत और प्रभावी ढूंग स ेई-बैंककूं ग 
अिनाने के सलए सशक्ट्त बनाया जा सकता है।  
चावला एस.(2024) ने अिने प्रकासशत लेख “Exploring The Potential of Online Banking: An Insight Into 

Innovations and Barriers In The Indian Context” में उन्होंने बताया कक आज के डडश्जटल नवाचारों के 
आगमन के सार् बैंकों तर्ा अन्य ववत्तीय सूंस्त्र्ानों के ग्राहक इूंटरनेट बैंककूं ग के माध्यम से बैंक की 
वेबसाइट िर कई तरह की ववत्तीय गततववर्धया कर सकते हैं श्जसे ई-बैंककूं ग या वचुथअल बैंककूं ग भी कहा 
जाता है। उन्होंने बताया कक भारतीय बैंककूं ग प्रणाली में, 1990 के दशक में नवाचार और प्रौद्योर्गकी न े
अर्धक ध्यान आकवर्षथत ककया है। बैंकों न ेउच्च-गुणवत्ता वाली सेवाएूं अर्धक तेजी स ेदेने के सलए प्रौद्योर्गकी 
का उियोग करना भी शुरू कर ददया है। अत: उन्होंने इूंटरनेट बैंककूं ग के बारे में बताते हुए स्त्िष्ट ककया कक 
इूंटरनेट बैंककूं ग का लोगों के दैतनक जीवन िर बहुत अर्धक प्रभाव िडा है। मोबाइल और इूंटरनेट बैंककूं ग 
की सुववधा के कारण ग्राहक अब कहीूं से भी बैंककूं ग कर सकते है। अत: उनके लेख से स्त्िष्ट है कक बैंककूं ग 
उद्योग िर स चना प्रौद्योर्गकी की प्रगतत का बहुत ही गहरा प्रभाव िडा है।  
सरस्वती एस. (2024) ने अिने प्रकासशत लेख “ A Study of E-Banking Services in Public Sector Banks in India”  
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में उन्होंने बताया कक भारत में बैंकर सुरक्षक्षत और उर्चत लेन-देन सेवाओूं के सलए स चना प्रौद्योर्गकी का 
उियोग करके आसान सेवाएूं प्रदान करते हैं। इस प्रकार उन्होंने अिने शोध िर में ई - बैंककूं ग के तीन 
आयाम / कारकों का ववश्लेर्षण ककया है:- 1) िहुूंच, 2) सुववधा और सुरक्षा, तर्ा 3) ग्राहक सूंतुश्ष्ट िर इन 
कारकों का प्रभाव। उनका यह अध्ययन हररयाणा के िलवल श्जले के आसिास के 165 उत्तरदाताओूं स ेएक 
सूंरर्चत प्रश्नावली के सार् एकबरत ककए गए प्रार्समक और द्ववतीयक डाटा िर आधाररत है। अत: उन्होंन े
अिने लेख में सावथजतनक क्षेर के बैंकों और उत्तरदाताओूं का चयन सुववधा नम नाकरण ववर्ध के मानदूंडों का 
उियोग करके ककया।  

 

अध्ययन  ा उद्देश्य : - 

1. चयतनत वर्षथ 2018-19 से 2022-23 के सलए बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंकों की ई-बैंककूं ग सेवाओूं 
का आकलन करना।  

2. बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंकों द्वारा दी जाने वाली ई- बैंककूं ग सेवाओूं का अध्ययन करना।  
3. बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंकों द्वारा दी गई ई-बैंककूं ग सेवाओूं की तुलना करना।  
 

चयतनत बैं ों  ी रूपरेखा :  
बैं  ऑफ़ बडोदा : 
 बैंक ऑफ़ बडोदा, भारत का सावथजतनक क्षेर का बैंक है। यह भारतीय स्त्टेट बैंक के बाद भारत का तीसरा सबस े
बडा सावथजतनक क्षेर का बैंक है। इसकी स्त्र्ािना 1908 में हुई र्ी और इसका मुख्यालय वडोदरा, गुजरात में 
है।  बैंक ऑफ़ बडौदा की कुल िररसूंिवत्त 1,785 अरब रुिए हैं और लगभग 9000 से अर्धक शाखाएूं हैं तर्ा 
10,000 से अर्धक ATM के सार् बैंक ऑफ़ बडौदा की भारत में मजब त श्स्त्र्तत है।  
एचडीएफसी बैं  : 

एचडीएफसी, भारत का एक प्रमुख बैंक है। इसकी स्त्र्ािना AUGUST 1994 में मुूंबई में की गई। एचडीएफसी 
बैंक ने जनवरी 1995 में एक अनुस र्चत वाणणश्ययक बैंक के रूि में कायथ शुरू ककया। एचडीएफसी बैंक, 
सूंिवत्त के दहसाब से भारत का सबसे बडा तनजी क्षेर का बैंक है और अप्रैल 2021 तक बाजार ि ूंजीकरण के 
दहसाब स ेदतुनया का दसवाूं सबसे बडा बैंक है। 31 माचथ 2023 तक, एचडीएफसी बैंक ने अिनी िहुूंच में 
काफी ववस्त्तार ककया हैं। इसके िास 3,203 शहरों में 7,821 शाखाओूं का व्यािक ववतरण नेटवकथ  भी है।  
शोध प्रववधध: 

प्रस्त्तुत अध्ययन में सावथजतनक बैंक (बैंक ऑफ़ बडोदा) और तनजी बैंक (एचडीएफसी) की सेवाओूं की तुलना 
करने का प्रयास ककया गया है। अध्ययन के सलए द्ववतीयक आूंकडों का प्रयोग ककया गया है। अध्ययन में 
2018- 19 स े2022 – 2023 की अवर्ध शासमल की गई है। वतथमान अध्ययन िद्धतत वणथनात्मक है। प्रस्त्तुत 
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आूंकडे भारतीय ररजवथ बैंक बुलेदटन, बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंक की वावर्षथक ररिोटथ, िबरकाओूं, 
लेख, समाचार-िर, वेबसाइट आदद से सलए गए हैं।  
 

सम ो  ा ववश्लेषण:- 

1). RTGS (Real Time Gross Settlement): 

यह एक भुगतान प्रणाली है जो आिके बैंक खाते स ेलाभार्ी के खाते में तत्काल और सुरक्षक्षत तनर्ध 
हस्त्ताूंतरण को सक्षम बनाती है। यह अिन ेवास्त्तववक समय प्रसूंस्त्करण और लेन-देन को बैंचो में नहीूं, 
बश्कक व्यश्क्ट्तगत रूि से सूंसार्धत करने की प्रणाली के कारण उच्च म कय लेन-देन के सलए व्यािक रूि 
स ेउियोग की जाती है। RTGS भुगतान िद्धतत का उियोग डेबबट और िेडडट काडथ भुगतान के सलए भी 
ककया जा सकता है। आरटीजीएस लेन-देन करने के सलए ऑनलाइन प्रकिया का उियोग ककया जाता है।  

Table: 1 RTGS (Inward and Outward- March 2023) 

       Banks                         Inwards                     Outwards 

      Volume       Value  

(in Rs. Crore) 

    Volume       Value 

(in Rs. Crore) 

   BANK OF         BARODA       954617       326685      1163016      327484 

   HDFC    4789673 

 

    2874422     4014393    3115948 

सारणी सूंख्या 1 में बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंक की माचथ 2023 की RTGS द्वारा लेन-देन की 
मारा और म कय को दशाथया गया है। बैंक ऑफ़ बडोदा द्वारा RTGS की मारा और म कय एचडीएफसी बैंक 
स ेकाफी कम है। अत: कहा जा सकता है कक एचडीएफसी बैंक की श्स्त्र्तत RTGS भुगतान प्रणाली की दृश्ष्ट 
स ेबैंक ऑफ़ बडोदा से शे्रष्ठ है । 
2). EPS (Electronic Payment System): - 

इलेक्ट्रॉतनक भुगतान प्रणाली (ई-भुगतान), इलेक्ट्रॉतनक या ऑनलाइन माध्यमों स ेककया जाने वाला भुगतान 
का एक प्रकार है। ऑनलाइन भुगतान प्रणाली नगद या चेक भुगतान की आवश्यकता को समाप्त कर देती 
है। यह प्रणाली भुगतानकताथ को ककसी ववशेर्ष ततर्र् िर सीधे भुगतानकताथ के खाते में एक तनश्श्चत रासश 
जमा करने में सुववधा प्रदान करती है। EPS के अूंतगथत NEFT, RTGS और IMPS आदद के द्वारा भी 
इलेक्ट्रॉतनक फूं ड राूंसफर ककया जा सकता हैं। 

Table: 2- Volume of National Electronic FUND Transfer (NEFT) 

      Year/ 

Transaction 

                          BOB                          HDFC 

No. of Transaction Volume No. of Transaction Volume 

 Debit NEFT  Credit NEFT  Debit NEFT  Credit NEFT 

  2018 – 19    4413970  11086706  32921765  17652249 

  2019 - 20   5256949  14293401  34801599   35228285 

  2020 - 21   6668126  19569214  43053502  29906668 

  2021 - 22   7812002  30887951  50379635  38300887 
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  2022 - 23   8328073  40473722  52425172  46921595 

सारणी सूंख्या 2 में बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंक के राष्रीय इलेक्ट्रॉतनक फूं ड राूंसफर की मारा 
को दशाथया गया है। बैंक ऑफ़ बडौदा के NEFT डेबबट, HDFC बैंक के NEFT डबेबट की अिेक्षा अर्धक है तर्ा 
HDFC बैंक के NEFT िेडडट, बैंक ऑफ़ बडोदा के NEFT िेडडट की अिेक्षा अर्धक है। अत: उियुक्ट्त सारणी के 
आधार िर कहा जा सकता है कक बैंक ऑफ़ बडोदा तर्ा एचडीएफसी बैंक दोनों में डेबबट NEFT और िेडडट 
NEFT में लगातार वदृ्र्ध जारी है।  

3). ATM (Automated Teller Machine): 

 एटीएम एक इलेक्ट्रॉतनक बैंककूं ग आउटलेट है, जो ग्राहकों को शाखा प्रतततनर्ध या टेलर की सहायता के 
बबना बुतनयादी लेन-देन ि रा करने की अनुमतत देता है। एटीएम को स्त्वचासलत बैंक मशीन (ABM), कैश 
प्वाइूंट या कैश मशीन के नाम से भी जाना जाता है।  
                                       Table: 3.  Automated Teller Machines  (ATMs) 

  Year/ Category                            BOB                         HDFC 

     On-site    Off-site    On-site    Off-site 

  2018 – 19       6329      3243       6036     7124 

  2019 - 20      9354      3839      6268      7793 

  2020 - 21      8663      2970      6552     8227 

  2021 - 22      8757      2730      8703     9427 

  2022 - 23      8786      2615     10301     9426 

सारणी सूंख्या 3 में 2018- 19 से 2022-23 की अवर्ध के सलए बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंकों के 
ऑनसाइट और ऑफसाइट एटीएम को दशाथया गया है। बैंक ऑफ़ बडौदा में ऑन साइट एटीएम की सूंख्या 
अर्धक है जबकक एचडीएफसी बैंक में ऑफ साइट एटीएम की सूंख्या काफी अर्धक है। वर्षथ 2022-23 में 
एचडीएफसी बैंक में ऑनलाइन एटीएम की सूंख्या में काफी वदृ्र्ध हुई है है। अत: ऑन साइट एटीएम वह 
है जो शाखा िररसर में श्स्त्र्त होते हैं तर्ा ऑफसाइड एटीएम वह है जो शाखा िररसर से द र श्स्त्र्त होत े
हैं।  

4). MOBILE BANKING: 

मोबाइल बैंककूं ग एक ऑनलाइन बैंककूं ग सेवा है, जो बैंकों द्वारा अिने मौज दा ग्राहकों को प्रदान की जाती 
है ताकक वह अिने बैंककूं ग खाते तक िहुूंच सके और जब भी उियोगकताथ  इूंटरनेट स ेजुडे हो तो स्त्माटथफोन 

और टैबलेट सदहत मोबाइल डडवाइस का उियोग करके असूंख्य लेन-देन का कायथ कर सके।              
Table: - 4. Mobile Banking Transactions 

    Year                            BOB                           HDFC 

     Volume 

    (Actual) 

       Value 

  (Thousand) 

     Volume 

     (Actual) 

        Value 

   (Thousand) 

 2018-19      9400600     78551095    60057314   525843745 

 2019-20    10951408     92357726  120519634   696795439 

 2020-21  159685073   410100224  253168512 1320861629 
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 2021-22  287628548   665937868  476004070 2054232337 

 2022-23  507313460 1067135224  769231808 2782929210 

सारणी सूंख्या 4 में बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंक के 2018-19 से 2022-23 की अवर्ध में मोबाइल 
बैंककूं ग लेन-देन को दशाथया गया है। तासलका से स्त्िष्ट है कक बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंक में 
2018 से 2023 तक मोबाइल बैंककूं ग लेन-देन में लगातार वदृ्र्ध जारी है।  
5). INTERNET BANKING: 

इूंटरनेट बैंककूं ग श्जसे ऑनलाइन बैंककूं ग, ई-बैंककूं ग या नेट बैंककूं ग के नाम से भी जाना जाता है। बैंको और 
ववत्तीय सूंस्त्र्ाओूं द्वारा दी जाने वाले एक सुववधा है, जो ग्राहकों को इूंटरनेट िर बैंककूं ग सेवाओूं का उियोग 
करने की अनुमतत प्रदान करता है। अतः ग्राहकों को ककसी भी प्रकार की सेवा का लाभ उठाने के सलए 
अिने बैंक के शाखा कायाथलय में जाने की आवश्यकता भी नहीूं िडती है।  

Table:- 5 Internet Banking (March 2023) 

          Bank Group 

 

             Volume 

           (Actuals) 

             Value 

        (Thousands) 

    BANK OF BARODA           3935199          844122071  

            HDFC         60061234        5686292179 

सारणी सूंख्या 5 में बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंक की माचथ 2023 तक इूंटरनेट बैंककूं ग द्वारा लेन-

देन की मारा और म कय को दशाथया गया है। प्रस्त्ततु आूंकडों के आधार िर दशाथया गया है कक एचडीएफसी 
बैंक के मारा और म कय बैंक ऑफ़ बडौदा की तुलना में काफी अर्धक है।  
6). ECS (Electronic Clearance Service): 

ECS एक बैंक खाते स ेद सरे बैंक खाते में फूं ड राूंसफर करने का एक इलेक्ट्रॉतनक तरीका है। इसका उियोग 
लाभाूंश, ब्याज, वेतन, िेंशन आदद जैस ेभुगतान करने के सलए सूंस्त्र्ाओूं द्वारा ककए गए योजना हस्त्ताूंतरण 
के सलए ककया जाता है। ECS का उियोग बबलो और अन्य शुककों का भुगतान करने के सलए भी ककया जा 
सकता है जैस ेटेलीफोन, बबजली, िानी का बबल आदद ।  
A). ECS Credit: ECS Credit का उियोग ग्राहक के खाते में एक ही डेबबट बढाकर बडी सूंख्या में लाभार्र्थयों 
को िेडडट की अनुमतत देने के सलए ककया जाता है जैस ेकक लाभाूंश, ब्याज या वेतन भुगतान ।  

Table: 6. Credit Card (Number – Outstanding (as on month end) 

               Year                 BOB                  HDFC 

           2018-19              231277               12486918 

           2019-20              467879               14499647 

           2020-21              644537               14985844 

           2021-22           1103921               16536735 

           2022-23           1947283               17535910 

सारणी सूंख्या 6 में बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंक के िेडडट काडथ सूंख्या को दशाथया गया है। दोनों  

ही बैंकों में िेडडट काडथ सूंख्या में लगातार वदृ्र्ध हो रही है। अतः बताया जा सकता है कक एचडीएफसी बैंक  
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की िेडडट सूंख्या बैंक ऑफ़ बडौदा की िेडडट सूंख्या से काफी अर्धक है । 
B). ECS Debit:- ECS Debit का उियोग बबजली बबल और टेलीफोन बबल जैस ेउियोर्गता भुगतान जैस ेमामलों 
में ककसी ववशेर्ष सूंस्त्र्ान को एकल िेडडट देने के सलए उिभोक्ट्ताओूं या खाताधारको के कई खातों में डेबबट 

बढाने के सलए ककया जाता है ।  
Table: 7. Debit Card (Number – Outstanding (as on month end) 

           Year                 BOB                  HDFC 

        2018-19          41940800             26997235 

        2019-20          54044741             32113096 

        2020-21          65399342             36695799 

        2021-22          74522207             43041155 

        2022-23          82585036             50744860 

सारणी सूंख्या 7 में बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंक के डेबबट काडथ सूंख्या को दशाथया गया है। दोनों 
ही बैंकों में डेबबट काडथ सूंख्या में लगातार वदृ्र्ध हो रही है। अतः बताया जा सकता है कक बैंक ऑफ़ बडौदा 
के डेबबट काडथ सूंख्या एचडीएफसी बैंक की डेबबट काडथ सूंख्या से काफी अर्धक है।  

 

तनष् षग: 
ककसी भी देश की अर्थव्यवस्त्र्ा में बैंककूं ग क्षेर का महत्वि णथ योगदान रहता है। बैंककूं ग क्षेर में प्रगतत न े
देश को एक नया आयाम प्रदान ककया है। प्रस्त्तुत अध्ययन में बैंक ऑफ़ बडोदा और एचडीएफसी बैंकों की 
ई-बैंककूं ग श्स्त्र्ततयो का तुलनात्मक अध्ययन ककया गया है। यद्यवि अध्ययन से स्त्िष्ट है कक कुछ क्षेरों 
में बैंक ऑफ़ बडोदा, एचडीएफसी बैंक से शे्रष्ठ है तो कुछ क्षेरों में एचडीएफसी बैंक ने अर्धक प्रगतत की 
है। अत: स्त्िष्ट है कक वतथमान समय में ई-बैंककूं ग ने देश की प्रगतत में अिना बहुत बडा योगदान ददया है। 
अत: कहा जा सकता है कक बैंककूं ग प्रणाली वैश्श्वक ववत्तीय वातावरण का एक असभन्न अूंग बन गई है।  
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