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दक्षिण पूर्व कोलफील्ड क्षलक्षिटेड (एस.ई.सी.एल) िें  

क्षिगक्षित सािाक्षिक क्षिमे्मदारी की िीक्षतयााँ और 

उिका सािाक्षिक प्रभार्: एक क्षर्शे्लषणात्मक 

दृक्षिकोण 
 

विद्या साहू1 ,डॉ.काजोल दत्ता2 
 

1शोधकर्ता, वतणिज्य ववभतग, भतरर्ी ववश्वववद्यतलय, दगुा, छत्तीसगढ़ 

2शोध निदेशक, वतणिज्य ववभतग, भतरर्ी ववश्वववद्यतलय, दगुा, छत्तीसगढ़ 

 

साराांश  
दक्षिि पूवा कोलफील्ड लललिटेड (एस.ई.सी.एल) की निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी िीनर्यों कत सिग्र 
ववश्लेषि प्रस्र्ुर् करर्त है। यह अध्ययि यह सिझिे कत प्रयतस करर्त है कक निगलिर् सतितजिक 
जिम्िेदतरी  के र्हर् लतगू की गई पररयोिितएँ िैसे—लशित सुववधतओं कत नििताि, स्वतस््य सेवतओं कत 
ववस्र्तर, स्वच्छ पेयिल की उपलब्धर्त, ग्रतिीि सड़कों कत नििताि, कौशल ववकतस कतयाक्रि र्थत पयतावरिीय 
संर्ुलि हेर् ुविृतरोपि—स्थतिीय सिुदतयों के िीवि स्र्र को ककस प्रकतर प्रभतववर् कर रही हैं। शोध िें 
विाितत्िक व ववश्लेषितत्िक ववधधयों कत प्रयोग करर्े हुए, प्रतथलिक आंकड़ों को प्रश्ितवली और सतितत्कतर 
के ितध्यि से र्थत द्ववर्ीयक आंकड़ों को (एस.ई.सी.एल) की ररपोटों, सरकतरी दस्र्तवेिों और शोध लेखों 
से एकत्र ककयत गयत। 
 

मुख्य शब्द: निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी, दक्षिि पूवा कोलफील्ड लललिटेड (एस.ई.सी.एल.), सतितजिक 
प्रभतव, स्वतस््य सेवतएँ, िीवि स्र्र, रोिगतर के अवसर, सीएसआर िीनर्, कतयतान्वयि प्रितली, िेत्रीय 
ववकतस, लतभतथी, बिट प्रतवधति, सतंजययकीय ववश्लेषि, सतितजिक संकेर्क, सतवािनिक उपक्रि 
 
प्रस्तािना  
भतरर् िें सतवािनिक उपक्रि आधथाक ववकतस के सतथ-सतथ सतितजिक उत्तरदतनयत्व निभतिे िें भी अग्रिी 
भूलिकत निभतर्े हैं। (एस.ई.सी.एल), कोल इंडडयत लललिटेड की एक सहतयक कंपिी, छत्तीसगढ़ और िध्यप्रदेश 
िें कोयलत उत्पतदि के सतथ-सतथ िेत्रीय ववकतस हेर्ु निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी योिितओं के र्हर् 
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कतयारर् है। इि योिितओ ंकत उद्देश्य स्थतिीय ििर्त के सतितजिक-आधथाक उत्थति, आधतरभूर् सुववधतओं 
िें सुधतर, एव'ं पयतावरिीय संर्ुलि की ददशत िें योगदति देित है। इस शोध कत अलभप्रतय यह ववश्लेषि 
करित है कक क्यत इि योिितओं िे अपेक्षिर् सतितजिक पररवर्ाि लतयत है और ये िीनर्यतँ ककर्िी प्रभतवी 
रही हैं। 
 

शोध उद्देश्य 
1. एस.ई.सी.एल द्वतरत अपितई गई निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  िीनर्यों कत िेत्रीय स्र्र पर ववश्लेषि 

करित, जिसिें उिकी योिित, कतयतान्वयि प्रितली, बिट प्रतवधति, और लक्षिर् लतभतथी शतलिल हैं। 
2. निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  पहलों के प्रभतव कत सतितजिक संकेर्कों िैसे लशित कत स्र्र, स्वतस््य 

सेवतओं की पहँुच, िीवि स्र्र, रोिगतर के अवसर के संदभा िें िूल्यतंकि करित। 
 

शोध पररकल्पनाएँ  
H1: एस.ई.सी.एल द्वतरत अपितई गई निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी िीनर्यों की योिित, कतयतान्वयि 
प्रितली और बिट प्रतवधति िेत्रीय स्र्र पर लक्षिर् लतभतधथायों र्क प्रभतवी ढंग से पहँुच प्रदति करर्े हैं। 
H2: एस.ई.सी.एल की निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी पहलों कत सतितजिक संकेर्कों िैसे लशित, स्वतस््य 
सेवतओं की पहँुच, िीवि स्र्र और रोिगतर के अवसरों पर सकतरतत्िक और सतंजययकीय रूप से िहत्वपूिा 
प्रभतव पड़र्त है। 
 

शोध विधध  
• शोध का प्रकार: विाितत्िक एवं ववश्लेषितत्िक  
• डेटा सांग्रहण विधधयाँ: 
• प्रतथलिक स्रोर्: िेत्रीय निवतलसयों, निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  लतभतधथायों, एवं एस.ई.सी.एल 

अधधकतररयों से ललये गये सतितत्कतर एवं प्रश्ितवली।  
• द्ववर्ीयक स्रोर्: एस.ई.सी.एल की वतवषाक निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  ररपोर्टास, कोल इंडडयत लललिटेड 

की िीनर् दस्र्तवेि, रतज्य सरकतर के निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  ररपोटा, शोध-पत्र, एवं िीडडयत 
ररपोर्टास। 

• नमूना क्षेत्र: छत्तीसगढ़ के एस.ई.सी.एल प्रभतव िेत्र- बबलतसपुर 
• नमूना आकार: 20 उत्तरदतर्त, जिििें ग्रतिीि ितगररक, लतभतथी छतत्र/छतत्रतएँ, स्वतस््य कें द्रों के लतभतथी, 

निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  पररयोिितओं से िुड़े स्वयंसेवक और एस ई सी एल अधधकतरी शतलिल 
हैं। 
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• डेटा विश्लेषण उपकरण: Excel के ितध्यि से सतंजययकीय ववश्लेषि ककयत गयत। 
 

प्रथम पररकल्पना का परीक्षण –  

एसईसीएल द्िारा अपनाई गई सीएसआर (CSR) 

नीततयाँ क्षेत्रीय आिश्यकताओां के अनुसार 
उपयुक्त रूप से योजनाबद्ध हैं। 

एसईसीएल द्िारा अपनाई गई 
सीएसआर (CSR) नीततयो का  

प्रततशत 

लशित िेत्र िें CSR िीनर्यतँ 20 

स्वतस््य िेत्र िें CSR िीनर्यत ँ 40 

िल आपूनर्ा और स्वच्छर्त 100 

कौशल ववकतस और रोिगतर सिृि 80 

पयतावरि संरिि और विृतरोपि 40 

बुनियतदी ढतँचे की सुधतर योिितएँ 60 

 

 
 

व्याख्या –  
एस.ई.सी.एल द्वतरत अपितई गई निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी िीनर्यतँ िेत्रीय आवश्यकर्तओं के अिुरूप 
ववलभन्ि सतितजिक िेत्रों िें अलग-अलग स्र्र पर योगदति कर रही हैं। र्तललकत के अिुसतर, िल आपूनर्ा 
और स्वच्छर्त िेत्र िें 100 प्रनर्शर् योगदति के सतथ यह स्पष्ट होर्त है कक कंपिी इस िेत्र को सवोच्च 
प्रतथलिकर्त देर्ी है। इसके बतद कौशल ववकतस और रोिगतर सिृि िेत्र िें 80 प्रनर्शर् योगदति दशतार्त है 
कक एसईसीएल स्थतिीय लोगों को स्वतवलंबी बितिे और रोिगतर के अवसर उपलब्ध करतिे हेर् ुगंभीर 
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एसईसीएल द्वतरत अपितई गई सीएसआर (CSR) िीनर्यो कत  प्रनर्शर्

लशित िेत्र िें CSR िीनर्यतँ स्वतस््य िेत्र िें CSR िीनर्यतँ
िल आपूनर् ा और स्वच्छर्त कौशल ववकतस और रोिगतर सिृि
पयतावरि संरिि और विृतरोपि बुनियतदी ढतँचे की सुधतर योिितएँ
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प्रयतस कर रही है। बुनियतदी ढतँचे की सुधतर योिितओं िें 60 प्रनर्शर् योगदति यह संकेर् देर्त है कक िेत्रीय 
ववकतस के ललए आवश्यक अधोसंरचित पर भी ध्यति ददयत ित रहत है। स्वतस््य सेवतओं और पयतावरि 
संरिि िैसे िहत्वपूिा िेत्रों िें 40-40 प्रनर्शर् योगदति दिा ककयत गयत है, िो िध्यि स्र्र कत है और 
इििें अभी और सुधतर की आवश्यकर्त है। वहीं लशित िेत्र िें केवल 20 प्रनर्शर् कत योगदति यह दशतार्त 
है कक इस िेत्र को कि प्रतथलिकर्त लिली है, िबकक यह सतितजिक ववकतस कत एक प्रिुख संकेर्क है। 
कुल लिलतकर, एसईसीएल की सीएसआर िीनर्यतँ कुछ प्रिुख िेत्रों िें प्रभतवी रही हैं, लेककि लशित और 
स्वतस््य िैसे बुनियतदी िेत्रों िें अधधक प्रयतस की आवश्यकर्त है। 
 

द्वितीय पररकल्पना का परीक्षण –  

 
 

 
 

व्याख्या –  
एस.ई.सी.एल की निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी पहलों कत सतितजिक संकेर्कों पर प्रभतव इस र्तललकत के 
ितध्यि से स्पष्ट होर्त है। स्वतस््य सेवत के िेत्र िें एसईसीएल कत 100 प्रनर्शर् योगदति यह दशतार्त है 
कक कंपिी िे स्थतिीय सिुदतयों को स्वतस््य सेवतओं की बेहर्र पहँुच उपलब्ध करतिे के ललए सवोच्च 
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एस ई सी एल की निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी पहलों कत सतितजिक संकेर्कों कत  प्रनर्शर्

लशित स्वतस््य सेवत िीवि स्र्र रोिगतर के अवसर
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प्रतथलिकर्त दी है। िीवि स्र्र के िेत्र िें 60 प्रनर्शर् कत प्रभतव यह संकेर् करर्त है कक सीएसआर 
गनर्ववधधयों िे सिुदतय के आधथाक और सतितजिक िीवि को बेहर्र बितिे िें िहत्त्वपूिा भूलिकत निभतई 
है। लशित और रोिगतर के अवसरों के िेत्रों िें 40-40 प्रनर्शर् प्रभतव दशतार्त है कक कंपिी की सीएसआर 
पहलों कत इि संकेर्कों पर भी सकतरतत्िक प्रभतव पड़त है, हतलतंकक इि िेत्रों िें और अधधक ध्यति देि ेकी 
आवश्यकर्त है। कुल लिलतकर, यह स्पष्ट होर्त है कक एसईसीएल की सीएसआर िीनर्यत ँसतितजिक ववकतस 
के ववलभन्ि पहलुओं पर असर डतल रही हैं, ववशेषकर स्वतस््य और िीवि स्र्र के िेत्र िें, लेककि लशित 
और रोिगतर िैसे बुनियतदी संकेर्कों को और सशक्र् ककए ितिे की आवश्यकर्त है। 

 

दक्षक्षण पूिव कोलफील्ड लललमटेड (एस.ई.सी.एल) में तनगलमत सामाजजक जजम्मेदारी की नीततयाँ- 
दक्षिि पूवा कोलफील्ड लललिटेड (एस.ई.सी.एल), िो कोल इंडडयत लललिटेड कत एक प्रिुख उपक्रि है, 

छत्तीसगढ़ और िध्य प्रदेश के ववलभन्ि कोल खदति िेत्रों िें कतयारर् है। एस.ई.सी.एल, अपिे कतया िेत्र िें 
निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  के र्हर् ववलभन्ि सतितजिक और पयतावरिीय पहलें चलत रहत है, जििकत 
उद्देश्य स्थतिीय सिुदतयों के िीवि स्र्र िें सुधतर लतित, पयतावरिीय सरं्लुि बितए रखित और आधथाक 
सशजक्र्करि को बढ़तवत देित है। एस.ई.सी.एल की निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  िीनर्यतँ उिके सिति 
के प्रनर् जिम्िेदतरी को निभतिे और सर्र् ववकतस के लसद्धतंर्ों को सिथाि देिे की ददशत िें कति करर्ी 
हैं। 
िीचे एस.ई.सी.एल की प्रिुख निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  िीनर्यतँ और उिके र्हर् की ितिे वतली 
पहलें दी ित रही हैं: 
 

लशक्षा क्षेत्र में तनगलमत सामाजजक जजम्मेदारी  नीततयाँ 
एस.ई.सी.एल िे लशित के िेत्र िें कई िहत्वपूिा पहलें शुरू की हैं, जििकत उद्देश्य स्थतिीय बच्चों और 
युवतओं को गुिवत्ततपूिा लशित िुहैयत करतित है। 
• स्कूल भिन तनमावण: एस.ई.सी.एल िे कई ग्रतिीि िेत्रों िें स्कूलों कत नििताि ककयत है र्तकक बच्चों को 

बेहर्र लशित सुववधतएँ लिल सकें । 
• स्माटव क्लास और डडजजटल लशक्षा: डडजिटल लशित की ददशत िें एस.ई.सी.एल िे स्ितटा क्लतस और 

कंप्यूटर लैब्स की स्थतपित की है, जिससे बच्चों को आधुनिक लशित प्रतप्र् हो। 
• िेतन आधाररत स्कॉलरलशप योजना: एस.ई.सी.एल िे स्थतिीय छतत्रों के ललए स्कॉलरलशप योिितएं शुरू 

की हैं र्तकक आधथाक रूप से कििोर वगा के छतत्र उच्च लशित प्रतप्र् कर सकें । 
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स्िास््य क्षेत्र में तनगलमत सामाजजक जजम्मेदारी  नीततया ँ
स्वतस््य के िेत्र िें एस.ई.सी.एल ि ेकई योिितएँ और कतयाक्रि शुरू ककए हैं, िो स्थतिीय सिुदतय के 
स्वतस््य को बेहर्र बितिे पर कें दद्रर् हैं। 
• स्िास््य लशविर: एस.ई.सी.एल द्वतरत स्थतिीय निवतलसयों के ललए नियलिर् रूप से स्वतस््य लशववर 

आयोजिर् ककए ितर्े हैं। इि लशववरों िें िुफ्र् धचककत्सत ितंच, इलति और दवतइयतँ प्रदति की ितर्ी हैं। 
• मोबाइल स्िास््य िैन: एस.ई.सी.एल िे दरूदरति के िेत्रों िें स्वतस््य सेवतएँ प्रदति करिे के ललए 

िोबतइल स्वतस््य वैि सेवत शुरू की है। 
• धिककत्सा उपकरण और अस्पताल समथवन: एस.ई.सी.एल ि े स्थतिीय अस्पर्तलों िें धचककत्सकीय 

उपकरि और अन्य आवश्यक स्वतस््य सतिग्री की आपूनर् ा की है, जिससे अस्पर्तलों िें इलति की 
गुिवत्तत िें सुधतर हुआ है। 

 

जल आपूततव और स्िच्छता 
एस.ई.सी.एल ि ेिल आपूनर् ा और स्वच्छर्त को लेकर कई िहत्वपूिा पहलें की हैं, जिससे स्थतिीय लोगों 
को स्वच्छ िल की आपूनर् ा और बेहर्र स्वच्छर्त सुववधतएँ लिल रही हैं। 
• िॉटर टैंक और जलाशयों का तनमावण: एस.ई.सी.एल िे गतंवों और कॉलोनियों िें िलतशयों और वॉटर 

टैंकों कत नििताि ककयत है र्तकक पतिी की उपलब्धर्त सुनिजश्चर् हो सके। 
• स्िच्छता अलभयान: एस.ई.सी.एल िे स्वच्छर्त को बढ़तवत देिे के ललए शौचतलय नििताि और िल 

निकतसी प्रितललयों की स्थतपित की है। 
 

कौशल विकास और रोजगार सजृन 

एस.ई.सी.एल के निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  कतयाक्रिों िें स्थतिीय लोगों को आत्िनिभार बितिे के 
ललए कौशल ववकतस कतयाक्रिों कत भी आयोिि ककयत ितर्त है। 
• स्िरोजगार प्रलशक्षण: एस.ई.सी.एल िे िदहलतओं और युवतओं के ललए लसलतई, हैंडडक्रतफ्ट, और कंप्यूटर 

प्रलशिि िैसे कौशल ववकतस कतयाक्रि शुरू ककए हैं, जिससे उन्हें रोिगतर के अवसर लिलर्े हैं। 
• व्यिसातयक प्रलशक्षण: स्थतिीय लोगों को ववलभन्ि र्किीकी कतयों िैसे कक िरम्िर्, नििताि, और अन्य 

श्रलिक कौशल िें प्रलशक्षिर् ककयत ितर्त है, र्तकक वे स्वरोिगतर प्रतप्र् कर सकें । 
 

पयाविरण सांरक्षण और िकृ्षारोपण 

एस.ई.सी.एल की निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  िीनर्यों िें पयतावरि संरिि भी एक िहत्वपूिा स्थति 
रखर्त है। कोयलत खिि के कतरि पयतावरिीय प्रभतव को संर्ुललर् करिे के ललए एस.ई.सी.एल िे निम्िलल 
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णखर् पहलें की हैं: 
• िकृ्षारोपण अलभयान: एस.ई.सी.एल िे िेत्र िें बड़े पैितिे पर विृतरोपि अलभयति चलतए हैं र्तकक 

पयतावरिीय असंर्ुलि को दरू ककयत ित सके और िैव ववववधर्त कत संरिि ककयत ित सके। 
• जलिायु पररितवन और प्रदषूण तनयांत्रण: एस.ई.सी.एल िे खदतिों िें प्रदषूि को नियंबत्रर् करिे के ललए 

ववलभन्ि र्किीकी उपतयों को अपितयत है, िैसे कक खदतिों िें धूल नियंत्रि प्रितललयतँ और िलवतय ु
पररवर्ाि की ददशत िें कदि उठतित। 

 

बुतनयादी ढाँिे की सुधार योजनाएँ 
एस.ई.सी.एल िे स्थतिीय सिुदतयों के बुनियतदी ढतँचे को सुधतरिे के ललए भी कई कदि उठतए हैं: 
• सड़क तनमावण: एस.ई.सी.एल िे ग्रतिीि िेत्रों िें सड़कें  बितिे के ललए पहल की है, जिससे आवतगिि 

िें सुववधत हुई है और आधथाक गनर्ववधधयतँ बढ़ी हैं। 
• आिासीय पररयोजनाएँ: एस.ई.सी.एल ि ेस्थतिीय सिुदतयों के ललए ककफतयर्ी आवतस प्रदति करिे के 

ललए आवतसीय पररयोिितएँ भी शुरू की हैं। 
 

तनष्कषव  
दक्षिि पूवा कोलफील्ड लललिटेड (एसईसीएल) द्वतरत अपितई गई निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी िीनर्यतँ 
िेत्रीय आवश्यकर्तओं के अिुरूप योिितबद्ध, सुव्यवजस्थर् एवं बिट आधतररर् हैं, िो लक्षिर् लतभतधथायों 
र्क प्रभतवी रूप से पहँुच बितिे िें सिि रही हैं। योिित नििताि से लेकर कतयतान्वयि र्क की प्रकक्रयत 
िें पतरदलशार्त और स्थतिीय सहभतधगर्त देखी गई, जिससे यह सुनिजश्चर् हुआ कक संसतधिों कत उपयोग 
सिति की प्रतथलिक आवश्यकर्तओं की पूनर् ा हेर्ु हो। इसके सतथ ही, एसईसीएल की सीएसआर पहलों कत 
प्रभतव सतितजिक संकेर्कों पर भी स्पष्ट रूप से देखत गयत है, ववशेषकर स्वतस््य सेवतओं की पहँुच और 
िीवि स्र्र िें उल्लेखिीय सुधतर हुआ है। लशित और रोिगतर के िेत्रों िें भी सकतरतत्िक बदलतव के 
संकेर् लिले हैं, हतलतँकक इि िेत्रों िें और अधधक ध्यति देिे की आवश्यकर्त है। कुल लिलतकर, एसईसीएल 
की सीएसआर िीनर्यतँ ि केवल िेत्रीय ववकतस िें सहतयक लसद्ध हो रही हैं, बजल्क सतितजिक उत्थति की 
ददशत िें भी िहत्वपूिा भूलिकत निभत रही हैं। 
 

सुझाि  
निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  योिितओं की पतरदशी निगरतिी के ललए ‘स्थतिीय निगरतिी सलिनर्’ कत 
गठि ककयत ितए। 
1. लशित और स्वतस््य के सतथ-सतथ िदहलत सशजक्र्करि एवं पयतावरिीय संरिि पर कें दद्रर् योिितओं  
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को प्रतथलिकर्त दी ितए। 
2. निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  बिट के उपयोग और उसके प्रभतव की वतवषाक सिीित एवं सतवािनिक 

ररपोदटिंग अनिवतया की ितए। 
3. ग्रतिीि युवतओं के ललए दीर्ाकतललक स्वरोिगतर आधतररर् प्रलशिि कतयाक्रि चलतए ितएँ। 
4. निगलिर् सतितजिक जिम्िेदतरी  योिितओं की ितगरूकर्त के ललए प्रत्येक गतँव िें ‘निगलिर् सतितजिक 

जिम्िेदतरी  सूचित कें द्र’ की स्थतपित की ितए। 
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