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सारांश 

हम अपने दैतनक जीिन में अलग-अलग प्रकार की विपणन (क्रय-विक्रय) की क्रक्रयाओ को करते है। प्राचीन 
काल में भी विपणन की क्रक्रयाओ की प्रक्रक्रया को करना पड़ता िा। लेक्रकन उस समय क्रय-विक्रय का 
माध्यम अलग प्रकार का िा। जजसकों हम वितनयम (आदान-प्रदान) के नाम से जानते िे। जजसे िस्त ु
वितनमय भी कहा जाता िा। प्राचीन भारत में व्यापाररक मागों का अत्यथिक महत्ि िा। रेशम मागग एक 
ऐततहाससक व्यापार मागग िा। जजसका उपयोग दसूरी शताब्दी ई.पू. से 14िीीं शताब्दी ईसिीीं तक क्रकया 
जाता िा। यह एसशया से भूमध्य सागर तक फैला हुआ िा, तिा चीन भारत, फ्ाींस, अरब, ग्रीस और इटली 
से होकर जाता िा। 
विपणन को एक रचनात्मक उद्योग के रूप में देखा जाता है। जजसमें विपणन, वितरण और बबक्री को 
शासमल हैं। विपणन और बबक्री के सलए विसभन्न गततविथियों शासमल होती है। जैसे उत्पाद की योजना 
कीमत, िोक विके्रता, फुटकर विके्रता, भण्डारण, पररिहन, आदद ये सभी विपणन को एक साि आकर 
विपणन को एक रूप दे दी है। 

 
मुख्य बबिं ु:-- विपणन, वितनमय, एसशया, प्राचीन 

 

प्रस्तावना 
अपनी आिश्यकताओीं और इच्छाओीं को पूरा करने के सलए हमे दैतनक आिश्यकताओीं की िस्तओुीं और 
सेिाओीं को अपनी पास के दकुानों, मॉल और ई-कॉमसग के िेबसाइट के माध्यम से खरीद सकते है। लेक्रकन 
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प्राचीन काल में ऐसा नहीीं िा। लोगो को तराशना पड़ता िा, क्रक जो िस्तु अपने पास है और जो िस्त ु
हमें चादहए िे िस्तु दसूरे के पास है क्रक नहीीं बहुत ही कदिनाइयों से होकर गुजरना पड़ता िा। क्योंक्रक 
विपणन के सलए प्राचीन या सददयों पहले वितनमय की प्रक्रक्रया को अपनाना पड़ता िा। 
पारींपररक अििारणा, के अनुसार विपणन में िे गततविथियााँ शासमल है जो उत्पादों से उपभोक्ताओीं से 
सींबींथित है। यह उत्पाददत िस्तुओ और सेिाओीं को बेचने पर केजन्ित है। इस प्रकार िे सभी गततविथियों 
जो िस्तुओीं और सेिाओीं के अनुनय और बबक्री से सींबींथित है। विपणन या माकेदटींग कहलाती है। 
विपणन की आिुतनक आििारणा के उपभोक्ता की इच्छा या आिश्यकता पर आिाररत हैं। ग्राहक की 
इच्छा और आिश्यकताएीं ही इन व्यािसातयक सींगिनों को प्रेररत करता है। जजससे िे ग्राहक की इच्छा एिीं 
आिश्यकता के अनुरूप ्उत्पाद एिीं सेिा की सुवििा हो इससलए बाजार का आरींभ ही ग्राहक की इच्छाओीं 
और आिश्यकताओीं को समझकर अपने उत्पाद की योज बनाने से आरींभ होता है। और उसके अनुरूप 
सामान एिीं सेिाओीं को उपलब्ि कराकर ग्राह को सींतुष्ट करते हैं, ये सभी गततविथिया (वितनमागण, शोि 
एिीं विकास, गुणित्ता, तनयींत्रण, वितरण, बबक्री आदद) उपभोक्ताओीं को सींतुष्ट करने के सलए होती हैं। 
 

ववपणन ननम्न अवधारणाओं पर आधाररत है:- 
• उत्पादन आििारणा 
• उत्पाद आििारणा 
• विक्रय आििारणा 
• विपणन आििारणा 
• सामाजजक विपणन आििारणा 
 
उत्पािन की अवधारणा 
कई विपणन की अििारणाएीं बाजार में देखने को समलती है जो तनमागताओीं की सोच पर तनभगर करती हैं 
उनमें से कुछ अििारणाएीं पुरानी हो चुकी है और कुछ को नये रूप में अपना सलया गया है। आइये 
तनमागताओीं की दृजष्ट से देखते हैं क्रक विपणन की कौन-कौन सी अििारणाएीं होती हैं- 
1. उत्पािन की अवधारणा के दौरान यह माना जाता है क्रक ग्राहक मुख्य रूप से ऐसे उत्पाद चाहते हैं जो 

व्यापक रूप से सस्ते में उपलब्ि हो। उत्पाद की लागत को कम करने के सलए तनमागता का ध्यान बड़ े
पैमाने पर उत्पादन पर रहता है। परींतु उसमें ग्राहक जो क्रक गुणित्ता के प्रतत जागरूक होते हैं िह 
खरीददारी करने में झझझकते हैं। 

2. उत्पाि की अवधारणा यह माकेदटींग की अििारणा यह विश्िास रखती है क्रक उपभोक्ता उन उत्पादों को 
पींसद करते हैं जो गुणित्ता के प्रदशगन में उच्च कोदट में आते हैं। कीमत और उपलब्िता उनके खरीद 
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के तनणगय को प्रभावित नहीीं करती है। जैसे-जैसे विसभन्न प्रकार के उत्पाद समाज में आ रहे हैं उपभोक्ता 
अच्छी गुणित्ता और विशेषताओीं िाले उत्पादों में रुथच लेते हैं। उदाहरण के सलए नमक युक्त टूिपेस्ट 
(यदद कोई दसूरा सुरक्षात्मक गुण हो) की तुलना में सामान्य टूिपेस्ट को प्रािसमकता नहीीं दी जा 
सकती। चूींक्रक विपणक का मुख्य ध्यान उत्पाद की गुणित्ता पर होता है िे अक्सर ग्राहकों से अपील 
करने में विफल होते हैं जजनकी माींग अन्य कारकों जैसे मूल्य, उपलब्िता, उपयोथगता आदद से प्रेररत 
होती है। 

3. ववक्रय की अवधारणा अपने व्यिसाय को और बढाने के सलए फमों ने अपन ेउत्पाद को खरीदने के सलए 
ग्राहकों को आकवषगत करने के सलए आक्रामक विक्रय तकनीकों को अपनाया है। विक्रय की अििारणा 
में यह विश्िास है क्रक ग्राहक कीं पनी के उत्पाद तभी खरीदेंगे जब कीं पनी इन उत्पादों को आक्रामक 
तरीके से बेचेगी। विक्रय की अििारणा का पालन करने िाले विपणन का दृजष्टकोण िा क्रक बार-बार 
विक्रय दलुगभ है और सींगिन का ध्यान आक्रामक विक्रय के माध्यम से उत्पादों को बेचने के तरीके पर 
तनभगर करता है। विके्रता ने ग्राहकों को दोषपूणग उत्पादों के साि िोखा देने जैसी अनुथचत प्रिाओीं का 
प्रयोग करना शुरू कर ददया क्योंक्रक उनका मुख्य उद्देश्य उत्पाद से पैसा कमाना िा। 

4. ववपणन की अवधारणा एक कीं पनी जो विपणन की अििारणा में विश्िास करती है, िह उपभोक्ता को 
इस सींगिन के केन्ि में रखती है। क्रकसी भी व्यिसाय की प्रािसमकता यह होती है क्रक िह सींभावित 
ग्राहकों की जरूरतों, िरीयताओीं का अध्ययन करके उन ग्राहकों की आिश्यकतानुसार िस्तुओीं एिीं सेिाओीं 
का उत्पादन करें। सभी विपणन गततविथियों को ग्राहक की जरूरतों और इच्छाओीं की सींतुजष्ट के सलए 
तनदेसशत क्रकया जाना चादहए। विपणन की अििारणा के तहत ग्राहकों की सींतुजष्ट ही लाभ को बढान े
की कुीं जी है उन्हें इस बात को समझ लेना चादहए। 

5. सामाश्जक ववपणन की अवधारणा व्यिसाय को जीिींत बनान ेके सलए, उसे समाज के दहतों और ग्राहकों 
के दहतों को ध्यान में रखना चादहए। सामाजजक विपणन की अििारणा का लक्ष्य बाजार की 
आिश्यकताओीं और इच्छाओीं पर अपने प्रततस्पथिगयों की तुलना में बेहतर मलू्य की डडलीिरी पर ध्यान 
केजन्ित करती है और साि ही यह ग्राहकों एिीं समाज की भलाई (उपभोक्ता या सामाजजक कल्याण) 
के महत्ि पर भी जोर देती है। सामाजजक विपणन की अििारणा उत्पादन या विपणन से व्यिसाय की 
प्रिाओीं में सामाजजक एिीं नैततक विचारों का तनमागण करने के सलए प्रेररत करती है। सािगजतनक स्िास््य, 
सशक्षा, पयागिरण सींरक्षण आदद कुछ सामाजजक लक्ष्यों पर भी विचार क्रकया जाता है। 

 
घरेलू ववपणन बनाम अन्द्तरााष्ट्रीय ववपणन 
1. उपभोक्ता सन्द्तुश्ष्ट्ट (Consumer Satisfaction) - विपणन चाहे घरेलू हो या अन्तरागष्रीय बबना उपभोक्ता  
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सन्तुजष्ट के सफलता की ओर अग्रसर नहीीं हो सकता है। इसीसलए दोनों में यह प्रयास क्रकया जाता है 
क्रक उपभोक्ता क्या चाहता है इसकी पूतत ग अिश्य ही की जानी चादहए। यदद ऐसा नहीीं हुआ तो ऐसी 
िस्तुओीं या सेिाओीं का व्यापार अथिक समय तक नहीीं चल सकता है और अन्त में िह व्यापार बन्द 
ही करना पड़ेगा। इस प्रकार उपभोक्ता सन्तुजष्ट दोनों ही में आिश्यक है। 

2. ख्यानत बनाना (Goodwill Building) - घरेलू विपणन और अन्तरागष्रीय विपणन दोनों में यह आिश्यक 
है क्रक सींस्िा की ख्यातत बनाई जाए। बबना ख्यातत के सींस्िा का लगातार चलते रहना सम्भि नहीीं है। 
ख्यातत से ही ग्राहक आता है। एक समय िा जब तनमागता ख्यातत की परिाह नहीीं करता िा जो िह 
बनाता िा िह माींग होने के कारण बबक जाता िा, परन्तु ितगमान में ऐसा नहीीं है। प्रततयोथगता बराबर 
बढ रही है। इस प्रकार प्रततयोथगता स ेतनबटने के सलए ग्राहक की दृजष्ट में ख्यातत बनाई जाती है। इस 
ख्यातत को गारन्टी द्िारा या विक्रय के बाद सेिा (After Sales Service) द्िारा बनाने का प्रयास क्रकया 
जाता है और यह प्रयास विस्ततृ पैमाने पर क्रकया जाता है। इस प्रकार ख्यातत बनान ेका प्रयास दोनों 
ही में क्रकया जाता है। 

3. अनुसन्द्धान एवं ववकास (Resserch And Development) - िस्तु या सिेा में सुिार करने के सलए 
अनुसन्िान एिीं विकास घरेलू विपणन तिा अन्तरागष्रीय विपणन दोनों में ही क्रकया जाता है जजससे क्रक 
िस्तु या सेिा माींग के अनुरूप बनी रहे और उसमें समय-समय पर सुिार होते रहें तिा उपभोक्ता सदा 
ही सन्तुष्ट बना रहे। 
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भारत के सींदभग में वपछले दशक की सबसे बड़ी घटना इसके विजश्िक, पररदृश्य में उभरना है। भारतीय 
अिगव्यिस्िा 80 के प्रारींसभक दशक से तनम्न विकास दर की िेडड़यो से मुक्त हुई है। 90 की दशक के 

 घरेलू ववपणन 
(Domestic Marketing) 

अन्द्तरााष्ट्रीय ववपणन 
(International Marketing) 

समान विशेषताएीं : 
 
 
 
विशेष विशेषताएीं : 
 
 

1. उपभोक्ता सन्तुजष्ट. 
2. ख्यातत बनाना 
3. अनुसन्िान एिीं विकास करना 

 
• प्रभुसत्ता एिीं राजनीतत 
• प्रशुल्क एिीं कस्टम ड्यूटी एक 

समान । 
• मात्रात्मक प्रततबन्ि न होना 
• विदेशी मुिा तनयन्त्रण लागू नहीीं 
• स्िानीय कर प्रदेशों में अलग-

अलग 
• मौदिक प्रणाली एक समान 
• कानूनी प्रणाली एक समान 
• साींस्कृततक िातािरण लगभग 

समान 
• बाजार विशेषताएीं लगभग समान 
• तरीके एिीं प्रलेखन एक समान 
 

4. उपभोक्ता सन्तुजष्ट. 
5. ख्यातत बनाना 
अनुसन्िान एिीं विकास करना 
 
• प्रशुल्क एिीं कस्टम ड्यूटी 

सभन्न-सभन्न देशों में सभन्न-
सभन्न। 

• मात्रात्मक प्रततबन्ि प्रत्येक 
देश में सभन्न- सभन्न। 

• विदेशी मुिा तनयन्त्रण प्रत्येक 
देश में सभन्न-सभन्न । 

• स्िानीय कर सभन्न-सभन्न 
देशों में सभन्न- सभन्न। 

• मौदिक प्रणाली सभन्न-सभन्न 
देशों में सभन्न- सभन्न। 

• कानूनी प्रणाली प्रत्येक देश में 
सभन्न-सभन्न 

• साींस्कृततक िातािरण सभन्न-
सभन्न देशों में सभन्न-सभन्न । 

• बाजार विशेषातएीं प्रत्येक देश 
में अलग- अलग 

• तरीके एिीं प्रलेखन सभन्न-
सभन्न देशों में सभन्न-सभन्न । 

https://www.ijfmr.com/


 

International Journal for Multidisciplinary Research (IJFMR) 
 

E-ISSN: 2582-2160   ●   Website: www.ijfmr.com       ●   Email: editor@ijfmr.com 

 

IJFMR250452984 Volume 7, Issue 4, July-August 2025 6 

 

मध्य तक 1991-93 के आथिगक सुिारों के पररणाम स्िरूप भारत न ेिैजश्िक अिगव्यिस्िा में कुछ महत्िपूणग 
भूसमका का तनिगहन करने िाले देश के रूप में अपनी पहचान बनानी प्रारींभ की है। 
इसके बाद 90 के दशक के अींत में पूिी एसशयाई सींकट के पररणामस्िरूप और 21िी सदी के पहले दशक 
के प्रारींसभक िषों से भारत ने पीछे मुड़कर नहीीं देखा। भारत का तनयागत बढने लगा, इसका विदेशी मुिा 
भण्डारण जो कई दशकों से लगभग उसके विसलयन डालर के आसपास रहा उसमें आथिगक सुिारों के बाद 
अथिकाथिक बढोतरी होती गयी और एक दशक से कम समयािथि में यह बढकर 300 विसलयन डालर हो 
गया। 
भारतीय उद्योगपतत जजन्होने कभी-कभार भारत से बाहर जाने का जोझखत उिाया िे अचानक सम्पूणग 
विश्ि में और यहााँ तक क्रक कुछ औद्योथगक देशों में तनिेश करने लगें। ितगमान समय में भारतकी व्यापार 
पूरे विश्ि में फैला हुआ है और इसका मुख्य कारण विपणन की अििारणा एिीं भारत की िोस विदेशी 
व्यापार नीतत है। 

 

उद्िेवय 
शोिकतागओ द्िारा “सददयो से विजश्िक व्यापार में विपणन और बबक्री की भारतीय शैली “शोि विषय पर 
तनम्नाींक्रकत उद्देश्यों की चचाग की गई है:- 
1. प्राचीन विपणन शैली में मागग और कीमत की रणनीततयों का अध्ययन करना। 
2. प्राचीन विपणन पद्ितत के ग्राहक क्रकतना सींतुष्ट िा, यह जानना। 
3. सींगिन की ख्यातत के सलए क्या-क्या उपाय क्रकया जाता िा। इसका अध्ययन करना। 
4. वितनमय विथि की तनयम एिीं नीततयाीं का अध्ययन करना। 
5. पुरानी एिीं नई विपणन विचार िारा की जानकारी का अध्ययन करना। 
6. प्राचीन उत्पाद एिीं आिुतनक उत्पादों की गुणित्ता का अध्ययन करना आदद। 
7. ग्राहक को सींतुष्ट करना सभी व्यापाररक गततविथियाीं कहीीं न कहीीं उपभोक्ता की सींतुजष्ट से जुड़ी होती 

है। विपणन उपभोक्ताओीं की आिश्यकताओीं के अनुरूप उत्पाद प्रदान कर उन्हें भािपूणग तरीके से 
सींतुष्ट करती है। केिल इतना ही नहीीं, बजल्क कीमत एिीं वितरण की प्रक्रक्रया भी उन्हीीं के अनुसार 
सुतनयोजजत होती हैं। 

8. माींग में बढोत्तरी विज्ञापन द्िारा अन्य विक्रय सींििगन विथियों के द्िारा बाजार का यह प्रयास होता है 
क्रक उनके उत्पाद की माींग ज्यादा से ज्यादा हो। एक सींतुष्ट ग्राहक इसके नये ग्राहकों को मौझखक 
सींिाद द्िारा उस उत्पाद को खरीदने के सलए प्रेररत करता है। उदाहरण के सलए यदद आपने एक जैल 
पेन खरीदी और उससे आप सींतुष्ट हैं तो आप दसूरों को भी उसी को खरीदने की सलाह देंगे। 
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9. ग्राहक को बेहतर गुणित्ता िाले उत्पाद उपलब्ि कराना यह विपणन का आिारभूत उद्देश्य है। उत्पादक 
कीं पतनयाीं अपने ज्ञान और तकनीकी में बदलाि कर लगतार बेहतर उत्पाद प्रदान करती है। यदद िे 
ऐसा नहीीं करती है तो उन्हें बाजार की प्रततस्पिाग से बाहर जाना पड़ सकता है। 

10. सींगिन की ख्यातत तनसमगत करना बाजार का अगला उद्देश्य क्रकसी भी व्यािसातयक सींगिन की छवि 
को बाजार में बेहतर बनाना होता है। इससे कीं पनी को विश्िास बना रहता है और उसी कीं पनी के दसूरे 
उत्पाद भी बाजार में उतार ददए जाते हैं। 

11. लाभदायक विक्रय मात्रा को तनसमगत करना अींतः बाजार का उद्देश्य व्यिसाय को लाभदायक विक्रय की 
जस्ितत में पहुींचाना होता है। ग्राहक की इच्छा एिीं आिश्यकता के अनुरूप उत्पाद एिीं सेिाओीं को एक 
उथचत कीमत पर ग्राहक की सुवििानुसार स्िानों पर उपलब्ि कराना कीं पनी के विकास एिीं लाभ को 
सुतनजश्चत करता है। 

 
ववपणन का महत्व 
1. विपणन व्यिसाय को ग्राहक के बदलते स्िाद, फैशन और िरीयताओीं के साि ताल-मेल बबिाने में मदद 

करती है। ग्राहकों की इच्छाओीं और आिश्यकताओीं का पता लगाना इसकी तनयसमत क्रक्रया है और उसके 
अनुसार मौजूदा उत्पादों में सुिार और नए उत्पाद की शुरूआत होती है। इस प्रकार विपणन उपभोक्ताओीं 
को बेहतर उत्पाद और सेिाएीं प्रदान करने और उनके जीिन में सुिार लाने में योगदान देता है। 

2. विपणन के द्िारा ही उपभोक्ता को हर सामान, हर स्िान पर पूरे िषग उपलब्ि रहता है। हम कश्मीरी 
शॉल और आसाम की चाय पूरे भारत िषग में प्राप्त कर सकते हैं साि ही मौसमी फल जैसे सेब एिीं 
सींतरे पूरे िषग सही तरीके से भण्डारण एिीं पैकेजजींग की प्रक्रक्रया के कारण हमें प्राप्त होते रहते हैं। इस 
प्रकार विपणन के द्िारा समय एिीं स्िान का उपयोग सींभि हो जाता है। 

3. देश की आथिगक गतत को बढाने में विपणन की महत्िपूणग भूसमका होती है। विपणन की विसभन्न प्रक्रक्रया 
एिीं उपप्रक्रक्रया जैसे विज्ञापन, व्यजक्तगत बबक्री, पकेैजजींग, पररिहन आदद बाजार के अींतगगत चलती है 
जजससे एक बड़ी सींख्या में लोगों को रोजगार समलता है और व्यिसाय में बढोतरी होती है। 

4. विपणन के द्िारा ही व्यिसाय की विक्रय मात्रा में िदृ्थि होती है, राजस्ि उत्पन्न होता है और  
व्यिसाय की दीघगअिथि की तनजश्चतता कायम रहती है। 

5. विपणन के द्िारा ही व्यिसाय में प्रततस्पिाग की भािना प्रभािपूणग होती है। 
 
शोध ववधध 
शोिकतागओीं द्िारा तनम्नाींक्रकत शोि विथि का प्रयोग क्रकया गया है- 
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1. आकडों का सींग्रह शोिकताग द्िारा प्रािसमक एिीं द्वितीय आकड़ों का उपयोग क्रकया गया है। 
2. शोिकताग ने शोि पत्र मे िणगनात्मक शोि विथि का प्रयोग क्रकया है। 
3. शोिकताग ने आिुतनक विपणन और बबक्री शैली के सलए हाट, बाजारों का सिेक्षण करआकड़ों का प्रयोग क्रकया गया 

है। 
4. सींदभग के APA (American Psychological Association ) का प्रयोग क्रकया गया है 

 
शोध की सीमाएँ 
शोिकताग ने सददयों से िैजश्िक बाजार में विपणन और बबक्री की भारतीय शैली का अध्ययन तक ही 
सीसमत है। 

 
शोध पररकल्पना 
शोिकतागओीं द्िारा तनम्नाींक्रकत शोि पररकल्पनाए की गई है:- 
शून्द्य पररकल्पना (Ho):- प्राचीन विपणन और बबक्री शैली में गुणित्ता की जस्ितत सही िी। 
वैकश्ल्पत पररकल्पना (H1):- सददयों से िैजश्िक बाजार के सलए भारतीय विपणन रणनीततया सही नहीीं है। 

 
ननष्ट्कर्ा / पररणाम 
ितगमान पररदृश्य के आिार पर िस्तु वितनमय विथि सही नहीीं है। आिुतनक समय में सभी विपणन की 
गततविथिया विज्ञापन पर तनभगर है जजसे भी उत्पाद का जजतना ज्यादा विज्ञापन क्रकया जाता है, िे उत्पाद 
उतना ज्यादा ररटनग लाभ देता है भारतीय हॉट, बाजारों में विक्रयकताग मात्र िस्तु को सामने रखकर या 
ददखाकर िस्तु की बबक्री करता है। 
 

सुझाव 
1. विपणन के सलए प्राचीन एिीं पुरानी विचारिारा को त्यागना चादहए। 
2. बबक्री के सलए विज्ञापन के साि नमूने के रूप में कुछ एिीं सेिाओीं को ग्राहकों को देना चादहए। 
3. तनयागत व्यापार की नीततयों को सरल करनी चादहए। 
4. घरेलू व्यिसायी को प्रमोट करना चादहए। 

sग्राहकों को आकषगण करने के सलए अपनी िस्तुओीं को नकल की गई िस्तुओीं में अींतर के सलए नीततयाीं होनी चादहए। 
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