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शोध साराांश 

हाल के दशकों में ई-शासन सुशासन को साकार करने का प्रमखु साधन बनकर उभरा ह।ै सूचना एवं संचार प्रौद्योगिगकयों (ICT) के माध्यम से सरकारी सेवा-प्रदायन को 

अगधक पारदशी, त्वररत, कुशल एवं नािररक-कें गित बनाने की क्षमता ने ई-शासन को प्रशासगनक सुधारों हतेु महत्वपूर्ण बना गदया ह।ै भारतीय में ई-शासन का गवकास 1970 

के दशक से आरंभ होकर NIC, NICNET, 2000 के न्यूनतम एजेंडा, राष्ट्रीय ई-शासन योजना (NeGP) तथा 2015 के गडगजटल इगंडया गमशन जैसे महत्त्वपूर्ण चरर्ों से 

िुजरता हुआ आज व्यापक रूप ले चकुा ह।ै दरूसंचार अवसंरचना के तीव्र गवस्तार, इटंरनेट कनेगटटगवटी में वगृि तथा जन सेवा कें िों के माध्यम से ग्रामीर् स्तर तक सैकडों 

सेवाओ ंकी उपलब्धता एवं MyGov, CPGRAMS, DBT जैसे सरकारी प्रयासों ने ई-शासन की उपयोगिता को गसि गकया ह।ै इसके पररर्ामस्वरूप सुशासन की उस 

अवधारर्ा की पुगि हुई  है, गजसे पारदगशणता, जवाबदेही, गवगध-शासन, नािररक सहभागिता और समावेगशता के रूप में पररभागित गकया िया ह ैतथा गजसे गवश्व बैंक और 

संयुक्त राष्ट्र जैसे वैगश्वक संिठनों ने गवकास की अगनवायण शतण माना ह।ै प्रस्तुत शोध-पत्र ई-शासन के इन ऐगतहागसक, संस्थाित और तकनीकी आयामों के अध्ययन के 

माध्यम से भारत में सुशासन को बढ़ावा देने में इसके प्रभावों का गवशे्लिर् करता ह।ै 

सु-शासन, शासन की ऐसी प्रणाली है जो पारदतशयिा, जिाबदेही, कानून का शासन, नागररक सहभातगिा और समािेतशिा पर आधाररि होिी ह।ै तिश्व बैंक और संयुक्त राष्ट्र 

जैसे अंिरराष्ट्रीय संगठनों ने सुशासन को तिकास की कंुजी माना ह।ै UNDP के अनुसार ‘सुशासन से अतभप्राय शासन की उस प्रणाली से ह ैजो सक्षम, उत्तरदायी, समािेशी 

और पारदशी हो|’1  हाल के दशकों में, ई-शासन इस प्रणाली को साकार करने का प्रमखु माध्यम बन गई ह|ै  वर्ल ड् बैंक के अनुसार, ‘ई-शासन, सरकारी एजेंससयों द्वारा सूचना 

प्रौद्योसिसकयों (जैस ेवाइ् एररया नेटवकड , इटंरनेट और मोबाइल कंप्यूसटंि) के उपयोि को संदसभडत करती ह,ै सजनमें नािररकों, व्यवसायों और सरकार के अन्य अंिों के साथ 

संबंधों को बदलने की क्षमता होती ह।ै ये प्रौद्योसिसकयां कई अलि-अलि उद्देश्यों की पूसतड कर सकती हैं: नािररकों को सरकारी सेवाओ ंका बेहतर सवतरण, व्यवसाय और 

उद्योि के साथ बेहतर संपकड , सूचना तक पह ुँच के माध्यम से नािररक सशसिकरण, या असधक कुशल सरकारी प्रबंधन। इसके पररणामस्वरूप कम भ्रष्टाचार, बढी ह ई 

पारदसशडता, असधक सुसवधा, राजस्व वसृि और/या लाित में कमी जैस ेलाभ हो सकते हैं।"2 वही भारतीय पररप्रेक्ष्य मे ई- शासन को समझे तो भारत के पूवड राष्ट्रपसत APJ 

अब्दलु कलाम ने इसे, “ एक पारदशी स्माटड ई-शासन सजसमें सनबाडध पह चं, सूचना का सुरसक्षत और प्रामासणक प्रवाह हो तथा जो अंतर-सवभािीय बाधाओ ंको पार करते 

ह ए नािररकों को उसचत और सनष्ट्पक्ष सेवा प्रदान करे" के तौर पर पररभासित सकया ह।ै भारि में, िियमान में शासन िीव्र तितजटलीकरण के दौर से गुजर रहा है| ऐतिहातसक 

िौर पर देखे िो, ‘भारि में, ई-शासन की यात्रा 1970 के दशक में शरुू ह ई थी, जब सरकार ने चनुाव, जनिणना और कर प्रशासन जैसे ्ेटा-िहन कायों के प्रबंधन के सलए 

ICT के अनुप्रयोिों पर ध्यान देना शरुू सकया था। 1977 मे national informatics centre की स्थापना को इस सदशा मे महत्वपूणड प्रयास के तौर पर देखा जा सकता ह|ै 

आिे चलकर 1987 मे nicnet( सेटलाइट आधाररत कंप्युटर नेटवकड  सेवा) प्रारभ की िई सजसे 1990 तक भारत के प्रत्यके सजले तक सवस्ताररत कर सदया िया| 1999 मे 

केन्रीय सूचना प्रोद्योसिकी मंत्रालय की स्थापना की िई तथा इसकी स्थापना के तुरंत बाद ही सन 2000 मे भारत सरकार द्वारा ई-शासन हतेु एक 12 सूत्रीय न्यूनतम प्रस्ताव 

पाररत सकया िया सजसे प्रत्येक मंत्रालयों मे लािू करना था| इनमे प्रत्येक मंत्रालय एवं सवभािों की खदु की वेबसाईट, section officer लेवल के असधकाररयों तक प्रत्यके 

मंत्रालयों द्वारा कंप्युटर को आवश्यक सॉफ्टवेयर ससहत उपलब्ध करना सुसनसित करना, आंतररक सभाओ एवं अवकाश प्रसतवेदनों हतेु इलेक्ट्रॉसनक माध्यमों का उपयोि 

सुसनसित सकया जाना एवं मंत्रालयों तथा सवभािों द्वारा वेब आधाररत सशकायत सनवारण प्रणाली का उपयोि सकया जाना शासमल ह|ै3 ई- शासन की तदशा में सिायतधक 

महत्िपूणय कदम के िौर पर, कें द्र सरकार ने 18 मई, 2006 को 27 तमशन मोि पररयोजनाओ ं(एमएमपी) और 10 घटकों िाली राष्ट्रीय ई-शासन योजना (एनईजीपी) को 

मंजूरी दी थी। एनईजीपी का उद्देश्य तनम्नतलतखि दृतिकोण के साथ नागररकों और व्यिसायों को सरकारी सेिाओ ंकी आपूतिय में सुधार लाना है: 

“सामान्य सेिा तििरण कें द्रों के माध्यम से आम आदमी को उसके इलाके में सभी सरकारी सेिाएँ सुलभ कराना और आम आदमी की बुतनयादी ज़रूरिों को पूरा करने के 

तलए तकफायिी दामों पर ऐसी सेिाओ ंकी दक्षिा, पारदतशयिा और तिश्वसनीयिा सुतनतिि करना|”4 

भारि में ई-शासन की शरुुआि नेशनल ई-शासन प्लान (NeGP) के साथ हुई थी, लेतकन असली मोड़ तितजटल इतंिया (2015) के शभुारंभ के बाद आया। तितजटल इतंिया 

तमशन ने देश को तितजटलीकृि रूप में जोड़ने के तलए कई सब-पररयोजनाएँ शुरू कीं। इन पहलों के िहि दरूसंचार इफं्रास्ट्रक्चर का िेजी से तिस्ट्िार तकया गया ह।ै तजसके 

पररणाम िियमान में तिकतसि ई शासन उपलब्धिाओ ंके िौर पर देखा जा सकिा ह।ै उदाहरण के िौर पर देखे िो, ‘2014 से 2025 िक फोन कनेक्शनों की संख्या 93.3 

करोड़ से बढ़कर 120 करोड़ से अतधक हो गई| इटंरनेट कनेतक्टतिटी को देखे िो अप्रैल २०२४ िक देश के कुल 6,44,131 गांिों में से 6,12,952 गांि में 3G/4G mobile 

connectivity उपलब्ध हो चकुी है िथा माचय 2024 िक उपलब्ध आकड़ों के अनुसार करीब 949.40 तमतलयन कुल इटंरनेट उपभोक्ता देश में मौजूद ह’ै5, जो तक ई शासन 

हिेु आिश्यक प्रारंतभक आधारभिू अिसंरचना की उपलब्धिा की पुति करिे ह।ै इसके साथ ही 5 लाख से अतधक जन सेिा कें द्रों जो तक 100 से अतधक सेिाएं (तजनमें 
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शातमल ह ै– बैंतकंग, यात्रा बुतकंग, घरेलू तबल भगुिान, मिदािा पहचान पत्र, पैन और आधार कािय सेिाएं, और कई अन्य सेिाएं) इलेक्रॉतनक माध्यम से लोगों को गांिों 

में सुलभिा से उपलब्ध करा रही ह|ै 

ई-शासन ने, न केिल सरकारी सेिाओ ंकी पहुचं और दक्षिा में सुधार तकया ह,ै बतकक इसन ेतितजटल लोकिंत्र और सुशासन को भी बढ़ािा तदया ह।ै तितजटल लोकिंत्र 

(Digital Democracy) से िात्पयय ऐसी शासन प्रणाली से ह ैतजसमें तितजटल िकनीकों और इटंरनेट का उपयोग करके नागररकों की भागीदारी, तनणयय लेने की प्रतिया 

और सरकार के साथ संिाद को बढ़ाया जािा ह।ै यह लोकिंत्र को अतधक समािेशी, पारदशी और सुलभ बनाने का एक िरीका ह।ै इसके प्रमखु पहलुओ ंको देखे िो इनमें 

शातमल ह ैe-voting तजसे हाल ही में तबहार चनुािों में लागू तकया गया ह,ै नागररक सहभातगिा  तजसमें mygov जैसे प्लेटफॉमय महत्िपूणय भतूमका तनभा रह ेह ैजो नागररकों 

को चचायओ ंमें भाग लेने और अपनी राय व्यक्त करने की अनुमति देिे हैं, तजससे शासन प्रतिया अतधक समािेशी और प्रतितनतधत्िपूणय बनिी ह।ै इस प्रकार तितजटल 

लोकिंत्र के िहि, तितजटल िकनीकों का उपयोग लोकिांतत्रक प्रतियाओ ंको मजबूि करने के तलए तकया जािा ह।ै 

इसके आठ ही, ई-शासन ने पारदतशयिा, जिाबदेही और नागररकों की भागीदारी जैसे तसद्ांिों को बढ़ािा तदया ह।ै सरकारी सेिाओ ंको तितजटल रूप से उपलब्ध करके, यह 

न केिल भ्रिाचार को कम करिा है बतकक सरकार और नागररकों के बीच तिश्वास भी बढ़ािा ह।ै भारि में, तितजटल इतंिया के िहि तितभन्न पहलों जैसे तिजीलॉकर, ई-

हॉतस्ट्पटल और ई-पासपोटय सेिा ने सरकारी सेिाओ ंको अतधक सुलभ और पारदशी बनाया ह।ै इसके माध्यम से नागररकों को सेिाएं सरल, सुलभ और िेजी से प्रदान की 

जा रही ह|ै िही, तितजटल लोकिंत्र एक ऐसे माध्यम के रूप मे उभरा ह ैजो नागररकों को न केिल जानकारी प्राप्त करने की सुतिधा देिा ह,ै बतकक उन्ह ेनीतिगि चचायओ ंऔर 

तनणयय तनमायण प्रतिया मे भाग लेने का अिसर भी प्रदान करिा है 

 

भारत में ई शासन: वततमान पररदृश्य 

भारि में ई शासन ने एक ऐसी िांति की शरुुिाि की ह ैतजसने सरकारी कामकाज के पारंपररक सांचे को पूरी िरह से बदल तदया ह।ै पहले जहां नागररकों को तकसी प्रमाण 

पत्र या सुतिधा के तलए सरकारी दफ्िरों में घंटों िक किारों में खड़ा रहना पड़िा था, िहीं आज तितजटल प्लेटफॉमय पर आिेदन से लेकर सत्यापन िक प्रतिया पूरी हो जािी 

ह।ै िकिय बैंक की संस्ट्था infoDev ने तिकासशील देशों हिेु ई-शासन  के िीन चरणों का उकलेख तकया है, तजनके आधार पर भारि में ई-शासन की िियमान तस्ट्थति एिं 

तिस्ट्िार को समझा जा सकिा ह।ै ‘जो तक तनम्नतलतखि ह ै– 

• Publish- सरकारी सूचना के पह ांच में ववस्तार हेतु सूचना एवां सांचार प्रोद्योविकी का उपयोि। 

• Interact- सरकार में नािररक भािीदारी का ववस्तार। 

• Transact- सरकारी सेवाओां की ऑनलाइन उपलब्धता।’6 

जैसा तक ररपोटय में उद्िृ है, ये चरण एक दसूरे पर तनभयर नहीं हैं, न ही एक चरण के पूरा होने के बाद ही दसूरा शरुू हो सकिा ह,ै लेतकन िैचाररक रूप से िे सरकार के लक्ष्यों 

के बारे में सोचने के तलए िीन िरीके प्रस्ट्िुि करिे हैं। अिः इन्हीं को आधार बनाकर भारि में ई शासन के तिस्ट्िार के समझा जा सकिा ह।ै 

Phase-I; पवब्लश –  “जो लोग अपने शासक बनना चाहिे ह ैउन्हें अपने आप को उस शतक्त से लैस रखना चातहए जो जान प्रदान करिा ह।ै कोई भी लोकतप्रय सरकार 

सूचना या इसको प्राप्त करने के साधन के तबना एक ढोंग या त्रासदी या कदातचि दोनों ह-ै जेम्स मैतिसन”। अिः इससे स्ट्पि है तक सूचना िक नागररकों की पहुचं लोकिांतत्रक 

सरकार की प्रथम शिय ह।ै यह भारि सरकार के प्रयासों में भी पररलतक्षि होिा ह,ै भारि सरकार ने सन् 2000  के 12 सूत्रीय प्रोग्राम के माध्यम से ही नागररकों को सूचनाएं 

प्रदान करने संबंधी अपने उद्देश्यों को स्ट्पि कर तदया था। सन् 2005 में सूचना के अतधकार अतधतनयम के माध्यम से इसकी आतधकाररक पुति की गई। िियमान में उच्च स्ट्िर 

पर मंत्रालयों से लेकर तनम्न स्ट्िर पर पंचायिों िक की काययिातहयों, तनणययों, आदेशों एिं लक्ष्यों की जानकारी इलेक्रॉतनक प्रारूप में उपलब्ध ह।ै तजनमें सिायतधक महत्िपूणय 

एिं दरूदशी ई पंचायि की अतभककपना तदखाई पड़िी ह।ै पंचायिी राज मंत्रालय (MoPR) ने देश भर में पंचायिी राज संस्ट्थानों (PRI) में ई-शासन को लागू करने और उसे 

मजबूि करने और ई-शासन पहल को प्रभािी ढंग से अपनाने के तलए PRI की संबद् क्षमिाओ ंका तनमायण करने के उद्देश्य से ई-पंचायि तमशन मोि पररयोजना (ई-पंचायि 

MMP) शरुू की ह।ै इस पररयोजना के िहि, ‘पंचायि एंटरप्राइज सूट (PES) की अिधारणा की गई है तजसमें 11 कोर कॉमन एतप्लकेशन शातमल हैं। िियमान में, पंचायि 

एंटरप्राइज सूट को 10 कोर कॉमन एतप्लकेशन के साथ िैनाि/पररचालन में लाया गया ह ैऔर GIS लेयर मॉि्यूल अिधारणा के अधीन ह।ै पररचालन मॉि्यूल में LGD 

(स्ट्थानीय सरकार तनदेतशका), एररया प्रोफाइलर (सामातजक-आतथयक और सामान्य तििरण), प्लानप्लस (तिकें द्रीकृि और भागीदारी योजना को मजबूि करने के तलए), 

PriaSoft (पंचायि लेखांकन), ActionSoft (कायय/योजना कायायन्ियन तनगरानी प्रणाली), NAD (राष्ट्रीय संपतत्त तनदेतशका) शातमल ह।ै’7 इन मॉि्यूलो के उपयोग के 

माध्यम से प्रत्येक ग्राम पंचायि की प्रोफाइल का तनमायण तकया गया ह ैजहां गांि के बारे में सामान्य जानकारी, िियमान में तियातन्िि तकए जा रहे प्रोजेक्ट्स, पंचायिों के 

बजट, तितभन्न प्रोजेक्ट्स के तलए स्ट्िीकृि धनरातश के संबंध में जानकारी प्राप्त की जा सकिी ह।ै चकुी स्ट्थानीय शासन भारि में प्रत्यक्ष शासन का प्रतिरूप ह ैअिः इन 

सूचनाओ ंिक पहुचं ने नागररकों को इनमें सहभातगिा हिेु काफी सशक्त तकया ह।ै 

Phase-ii; Interact –  ई शासन का िह चरण जहां शासन में नागररक की सहभातगिा सुतनतिि करने का प्रयास तकया जािा ह।ै इसे तितजटल लोकिंत्र के िौर पर 

पररभातिि तकया जािा ह।ै यह (Digital Democracy) एक ऐसी अिधारणा है जो तितजटल प्रौद्योतगतकयों और इटंरनेट-आधाररि प्लेटफॉमय का उपयोग करके नागररकों 

को लोकिांतत्रक प्रतियाओ ंमें सतिय, सूतचि और प्रभािी सहभातगिा के तलए सशक्त बनािी ह।ै भारि, जो तिश्व का सबसे बड़ा लोकिंत्र ह,ै ने तितजटल इतंिया पहल 
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(2015) के माध्यम से तितजटल लोकिंत्र को बढ़ािा देने में महत्िपूणय प्रगति की ह।ै यह पहल न केिल तितजटल आधारभिू संरचना को सुदृढ़ करिी ह,ै बतकक नागररक 

सहभातगिा को भी पुनपयररभातिि करिी ह।ै भारि में तितजटल लोकिन्त्र की तस्ट्थति, उपलतब्ध एिं तिस्ट्िार को अधोतलतखि तबंदओु ंके माध्यम से समझा जा सकिा ह।ै 

MyGov प्लेटफॉमत: सहभािी शासन का एक वडवजटल मॉडल MyGov भारि सरकार द्वारा शरुू तकया गया एक िाउिसोतसिंग और सहभागी शासन (participatory 

governance) मंच है, जो िेतलबरेतटि िेमोिेसी (deliberative democracy) के तसद्ांिों पर आधाररि ह।ै यह मंच नागररकों को नीति तनमायण में प्रत्यक्ष योगदान देने 

की सुतिधा प्रदान करिा ह,ै जो हबैरमास के साियजतनक क्षेत्र (public sphere) के तसद्ांि से पे्रररि ह,ै तजसमें संिाद और तिचार-तिमशय लोकिंत्र का आधार हैं। यह  

नागररकों को नीति मसौदों पर सुझाि देने का अिसर देिा ह।ै उदाहरण के तलए, राष्ट्रीय तशक्षा नीति (NEP) 2020 के तलए मंच पर 2 लाख से अतधक सुझाि प्राप्त हुए, जो 

नीति तनमायण में तितजटल सहभातगिा की प्रभािशीलिा को दशायिा ह।ै इसके साथ ही ये नागररकों की राय को मात्रात्मक और गुणात्मक रूप से एकत्र करिे हैं, तजससे 

नीतिगि तनणयय िेटा-आधाररि हो सकिे हैं। मंच तक्िज और तितजटल अतभयानों के माध्यम से नागररकों को राष्ट्रीय मदु्दों पर तशतक्षि करिा है, जैसे पयायिरण संरक्षण और 

तितजटल साक्षरिा। ‘2025 िक, MyGov पर 2.5 करोड़ से अतधक पंजीकृि उपयोगकिाय हैं, और इसने 1000 से अतधक नीतिगि परामशय आयोतजि तकए हैं।’8 

सोशल मीवडया: वडवजटल सावतजवनक के्षत्र के रूप में सोशल मीतिया प्लेटफॉमय, जैसे ट्तिटर (X), फेसबुक, और इसं्ट्टाग्राम, एक तितजटल साियजतनक क्षेत्र (digital 

public sphere) के रूप में कायय करिे हैं, जहाँ नागररक और सरकार के बीच तद्वपक्षीय संिाद संभि होिा ह।ै 2019 के भारिीय आम चुनाि में सोशल मीतिया ने महत्िपूणय 

भतूमका तनभाई। यह पहला राष्ट्रीय चनुाि था तजसमें लगभग आधा मिदािा तितजटल प्लेटफॉमय और एक-तिहाई सोशल मीतिया िक पहुचं रखिे थे। सोशल मीतिया ने 

राजनीतिक दलों और नेिाओ ंको मिदािाओ ंके साथ सीधा और अनतफकटिय संपकय  करने का अिसर प्रदान तकया, तजससे राजनीतिक संचार और प्रचार में िांति आई। 

राजीतिक दलों ने अपनी मजबूि तितजटल रणनीति के साथ सोशल मीतिया पर प्रभतु्ि बनाए रखा, खासकर व्हाट्सएप, फेसबुक और ट्तिटर जैसे प्लेटफॉमय पर। िही लोगों 

ने भी अपनी रायों, मदु्दों एिं मांगों को सोशल मीतिया के माध्यम से मखुर रूप से सामने रखा| राजनीतिक दलों ने अपनी प्रभािी आईटी सेल और लाखों स्ट्ियंसेिकों के साथ 

सूक्ष्म-लतक्षि (माइिो-टारगेतटंग) प्रचार तकया। 2024 के आम चनुािों में भी राजनीतिक एजेंिों को सेट करने में इसकी भतूमका अहम रही। 

ऑनलाइन वोटर सेवाए:ँ मतदाता सहभाविता का वडवजटलीकरण भारि का चनुाि आयोग तितजटल प्रौद्योतगतकयों का उपयोग करके मिदािा सहभातगिा को बढ़ािा 

दे रहा ह,ै जो प्रतितनतध लोकिंत्र (representative democracy) के तसद्ांिों को मजबूि करिा ह।ै NVSP (nvsp.in) नागररकों को ऑनलाइन िोटर पंजीकरण, मिदािा 

सूची सत्यापन, और मिदान कें द्र की जानकारी प्रदान करिा ह।ै 2025 िक, NVSP पर 50 तमतलयन से अतधक पंजीकरण हुए हैं। यह ऐप मिदािाओ ंको उम्मीदिारों, 

मिदान तितथयों, और प्रतियाओ ंकी जानकारी प्रदान करिा ह।ै 2024 के लोकसभा चनुाि में, इस ऐप के 10 तमतलयन से अतधक िाउनलोि दजय तकए गए। तसस्ट्टमैतटक 

िोटसय एजुकेशन एंि इलेक्टोरल पातटयतसपेशन (SVEEP) ने तितजटल और सोशल मीतिया के माध्यम से मिदािा जागरूकिा बढ़ाई। 2024 में 67% से अतधक मिदान 

प्रतिशि में इसकी महत्िपूणय भतूमका थी। इसके साथ ही evm मशीन के व्यापक उपयोग ने चनुाि प्रतिया को तितजटलीकृि तकया ह,ै तजससे चुनाि लगि में कमी एिं मिों 

की त्िररि गणना सुतनतिि हुई ह।ै भारिीय तनिायचन आयोग ने EVM मशीनों के साथ VVPAT का भी इस्ट्िेमाल तकया है तजसके माध्यम से मिदािा अपने मि को 

सत्यातपि कर सकिा ह।ै इसने चुनािी पारदतशयिा में बढ़ोत्तरी की ह।ै अब भारिीय तनिायचन आयोग ने मोबाइल आधाररि e-voting को मंजूरी दे दी ह ैिथा तबहार इसे लागू 

करने िाला पहला राज्य होगा। यह व्यिस्ट्था चनुाि प्रणाली के उन्नि चरण की द्योिक ह।ै 

वशकायत वनवारण और सूचना का अवधकार CPGRAMS; कें द्रीकृि लोक तशकायि तनिारण और तनगरानी प्रणाली (Centralized Public Grievance Redress 

and Monitoring System) नागररकों को ऑनलाइन तशकायि दजय करने और उसकी प्रगति को रैक करने की सुतिधा देिी ह।ै ‘2025 िक, CPGRAMS ने 20 लाख 

से अतधक तशकायिों का समाधान तकया ह।ै’9 

Phase- iii; transact  इसे ई शासन के सिायतधक महत्िपूणय चरण के िौर पर देखा जा सकिा ह।ै इस चरण में सरकार की भतूमका सेिा प्रदािा की होिी ह।ै 2025 िक, 

भारि के ई-शासन पररदृश्य ने लेन-देन चरण में उकलेखनीय प्रगति की ह।ै ‘राष्ट्रीय ई-शासन सेिा तििरण आकलन (NeSDA) िेफॉरििय मातसक ररपोटय, जुलाई 2025 के 

अनुसार, भारि के राज्यों और कें द्र शातसि प्रदेशों (UTs) में कुल 22,478 ई-सेिाएं प्रदान की जा रही हैं।’10 यह तपछले ििों की िुलना में एक महत्िपूणय ितृद् ह,ै तजसमें 

जून 2025 में ही 1,416 नई ई-सेिाएं जोड़ी गई।ं इसके अलािा, अतनिायय ई-सेिाओ ंकी लगभग 79% संितृप्त प्राप्त हुई ह,ै जो यह दशायिा ह ैतक अतधकांश आिश्यक सेिाएं 

अब ऑनलाइन उपलब्ध हैं। यह प्रगति तितजटल इतंिया पहल और राष्ट्रीय ई-शासन योजना (NeGP) जैसे काययिमों के कारण संभि हुई है, जो नागररक-कें तद्रि सेिाओ ं

को बढ़ािा देने के तलए तिज़ाइन तकए गए हैं। 

 

ई-शासन से सु–शासन 

भारि जैसे तिशाल और तितिधिापूणय देश में, जहाँ प्रशासतनक चनुौतियाँ जतटल हैं, ई-शासन ने सुशासन (Good Governance) के तसद्ांिों—पारदतशयिा, जिाबदेही, 

भागीदारी, समािेतशिा और दक्षिा—को प्राप्त करने में महत्िपूणय भतूमका तनभाई है। 

• आधार-तलंक्ि िायरेक्ट बेतनतफट रांसफर (DBT) के माध्यम से ककयाणकारी योजनाओ,ं जैसे LPG सतब्सिी (पहल योजना) और मनरेगा भगुिान, को सीधे 

लाभातथययों के बैंक खािों में हस्ट्िांिररि तकया जा रहा ह।ै इसने त्िररि भगुिान प्रणाली को स्ट्थातपि तकया ह।ै ‘2023 िक, DBT के माध्यम से 2.5 लाख करोड़ रुपय े

से अतधक की रातश 300 से अतधक योजनाओ ंमें 135 करोड़ लाभातथययों िक सीधे पहुचँी, इससे ररसाि और भ्रिाचार में भी काफी कमी आई।’11 

• पतब्लक फाइनेंतशयल मैनेजमेंट तसस्ट्टम (PFMS) PFMS ने सरकारी खचों की रीयल-टाइम तनगरानी को सक्षम बनाया, तजससे तित्तीय पारदतशयिा में सुधार हुआ। 

यह प्रणाली कें द्र और राज्य सरकारों के बीच तित्तीय लेनदेन को रैक करिी है, तजससे जिाबदेही सुतनतिि होिी ह।ै 
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• ई-शासन ने प्रशासतनक प्रतियाओ ंको िेज और सुलभ बनाने में योगदान तदया है। जैस ेतक पासपोटय सेिा पोटयल, इसन ेपासपोटय आिेदन प्रतिया को सरल बनाया। 

2023 िक, इस पोटयल के माध्यम से 1.5 करोड़ से अतधक पासपोटय जारी तकए गए िथा औसि प्रसंस्ट्करण समय 45 तदनों से घटकर 7-10 तदन हो गया। जैसे तक उमंग 

ऐप, यह 1,200 से अतधक सरकारी सेिाओ ंको एक मंच पर प्रदान करिा ह,ै जैसे आयकर ररटनय दातखल करना, पैन कािय आिेदन, और तबजली तबल भगुिान। 2024 

िक, इस ऐप के 7 करोड़ से अतधक िाउनलोि हो चकेु हैं, तजससे नागररकों को घर बैठे सेिाएँ तमल रही हैं। 

• स्ट्िचातलि और पारदशी प्रणातलयों ने भ्रिाचार को कम करने में मदद की ह।ै जैस ेतक ई-नाम (National Agriculture Market) इसने 1,000 से अतधक कृति 

मंतियों को तितजटल मंच से जोड़ा, तजससे तकसानों को अपनी उपज की तनष्ट्पक्ष कीमि तमल रही ह।ै 2023 िक, इस मंच पर 1.7 करोड़ तकसानों और 2.3 लाख 

व्यापाररयों ने पंजीकरण कराया, तजससे तबचौतलयों की भतूमका कम हुई।  जैस ेतक गिनयमेंट ई-माकेटप्लेस (GeM), इसने सरकारी खरीद में पारदतशयिा सुतनतिि की 

ह ैिथा 2024 िक GeM पर 1.5 लाख करोड़ रुपये से अतधक के लेनदेन हुए, तजसने भ्रिाचार और पक्षपाि को कम तकया। 

 

चुनौवतयाँ 

1. वडवजटल वडवाइड (Digital Divide): ग्रामीण और शहरी क्षेत्रों के बीच तितजटल पहुचं में भारी असमानिा ह।ै इसके साथ ही गो में तितजटल साक्षरिा का स्ट्िर 

भी काफी नीच ह|ै ग्रामीण इलाकों में इटंरनेट कनेतक्टतिटी की कमी ई-शासन सेिाओ ंके लाभ की पहुच को सीतमि करिी ह|ै उदाहरणस्ट्िरूप, तदसम्बर 2024 िक 

देश के 6.44 लाख गािों में से लगभग 28 हजार गािों में अभी भी 4g किरेज नहीं ह|ै इससे ग्रामीण नागररको िक कई ई-सेिाएं पहुच ही नहीं पािी| 

2. बुवनयादी ढाांचे की कमी (Infrastructure Deficits): खराब कनेतक्टतिटी, तबजली की अतनयतमि आपूतिय और ब्रॉिबैंि की सीतमि उपलब्धिा ई-शासन को 

बातधि करिी ह।ै ग्रामीण क्षेत्रों में अंतिम छोर िक सेिाएं पहुचंाने में यह सबसे बड़ी बाधा ह।ै 

3. भाषाई बाधाएां (Language Barriers): अतधकांश ई-शासन पोटयल अंग्रेजी या तहदंी में उपलब्ध हैं, जबतक 88% इटंरनेट उपयोगकिाय क्षेत्रीय भािाओ ंको 

प्राथतमकिा देिे हैं। इससे बहुभािी भारि में समािेतशिा प्रभातिि होिी ह।ै 

4. साइबर सुरक्षा और डेटा िोपनीयता की वचांताएां (Cybersecurity and Data Privacy Concerns): तितजटल सेिाओ ंके बढ़ने से िेटा उकलंघन की 

घटनाएं बढ़ी हैं (2022 में 13 लाख से अतधक साइबर हमले)। मजबूि साइबर इफं्रास्ट्रक्चर और बेहिर िेटा प्रोटेक्शन कानून की कमी लोगों के तिश्वास और उत्साह 

को कमजोर करिी ह।ै 

 

वनष्कषत 

भारि ने ई-शासन प्रयासों के माध्यम से सुशासन हिेु एक सशक्त आधार िैयार तकया ह|ै 120 करोड़ से अतधक फोन कनेक्शन, 950 तमतलयन के करीब इटंरनेट उपभोक्ता 

िथा देश के 6,44,131 गांिों में से 6,12,952 से अतधक गांिों में 3G/4G कनेतक्टतिटी के तिस्ट्िार ने ई शासन हिे ुआिश्यक आधारभिू अिसंरचना की पुति की ह।ै इसके 

पररणामस्ट्िरूप ई-सेिाओ ंका प्रसार, तितजलॉकर, CPGRAMS, MyGov ि उमंग जैसे प्लेटफॉमय की स्ट्िीकाययिा िथा जनधन-आधार-मोबाईल जैसी सेिाओ ंकी 

सफलिा से स्ट्पि ह ैकी जनिा िक सेिाएं बेहिर एिं सीधे िौर पर पहुच रही है िथा जनिा सक्षमिापूियक इनका उपयोग भी कर रही ह|ै इसन ेसुशासन के कुछ मानकों तजनमें 

शातमल है – पारदतशयिा, जिाबदेही, बेहिर एिं सीधी पहुचं की पुति की है तकंिु ग्राहक उन्मखुिा एिं सभी िक समान पहुचं में इसे अपेतक्षि सफलिा नहीं तमल पाई ह।ै 

इसके कारणों में तितजटल तििाइि एिं साक्षारिा, आधारभिू अिसंरचनाओ का अभाि एिं संस्ट्थागि तिफलिा जैसे मदु्दे शातमल ह|ै  सरकार इन समस्ट्याओ ंकी तदशा में 

सकारात्मक एिं साथयक रूप से कायय कर रही है| ई–सेिाओ ंिक सभी की समान रूप से पहुंच सुतनतिि करन ेहिेु देश भर में 5 लाख से अतधक जनसेिा कें द्रों की उपतस्ट्थति 

सरकारी प्रयासों की पुति करिी ह।ै इसके साथ ही तितजटल साक्षरिा की तदशा में भी सरकार सतिय रूप से काययरि ह।ै सरकार तनरंिर तितजटल साक्षरिा काययिमों, क्षेत्रीय 

भािाओ ंमें सामग्री तिकास, मजबूि साइबर फे्रमिकय  और प्रतशक्षण पर जोर दे रही ह|ै इसके उत्साहजनक पररणाम भी देखने को तमल रह ेहै| हाल ही में केरल शि प्रतिशि 

तितजटल रूप से साक्षर राज्य घोतिि हुआ ह|ै जो की भतिष्ट्य की सकारात्मक संभािनाओ की पुति करिा ह|ै सरकारी प्रयासों एिं नागररकों के सहयोग एिं समथयन के माध्यम 

से हाल के दशकों में ई-शासन, सुशासन के एक प्रमखु माध्यम के िौर पर उभर कर आया ह।ै 
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