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सारांि 

प्राचीन भारत में समाज में शशक्षक का स्थान सिोच्च था, शशक्षा िेद एिं पुराणों पर आधाररत थी, पररिार प्रथम शिद्यालय था तथा शशक्षा का 

उद्देश्य व्यशित्ि शिकास था क्योंशक भारतीय ज्ञान की धारा अध्यात्म की नींि पर चलती थी।शशक्षक सदैि समाज में ज्ञान के मागगदशगक एिं 

पथप्रदशगक रहे हैं। लेशकन आज की तजेी से िदलती दशुनया में, जहााँ युिा मन को शिकशसत करने और आकार दनेे के शलए अद्यतन ज्ञान आिश्यक 

है, िहां शशक्षक की भूशमका पाठ्य-पुस्तकों एिं कक्षाओ ंसे कहीं अशधक है। आज के समय में शशक्षक केिल िुशि का पोषण नहीं कर रह ेहैं, 

िशकक हमारे छात्रों को समय के साथ होन ेिाले िदलाि की मााँगों को पूरा करने में मदद करने के शलए मूकयों, लचीलेपन एिं आत्मशिश्वास का भी 

पोषण कर रहे हैं। एक शशक्षक का प्रभाि केिल परीक्षाओ ंया पररणामों तक ही सीशमत नहीं होता, यह सपनों को प्रेररत करता ह,ै चररत्र का शनमागण 

करता है एिं पीश़ियों पर अपनी एक अशमट छाप छोड़ता जैसे-जैसे शशक्षा तकनीक, नई शशक्षण शिशधयों और िदलती सामाशजक अपेक्षाओ ंके 

साथ शिकशसत होती जा रही ह ैशशक्षक के धैयग, सहानुभूशत ि अनुकूलनशीलता और भी अशधक मूकयिान हो गये  उसके साथ शशक्षक को यह भी 

याद रखना चाशहए शक हमारे युिाओ ं का मन अत्यशधक संिेदनशील  तकनीक का उपयोग करते समय, उन्हें यह समझना चाशहए शक इस 

शशिशाली उपकरण का िुशिमानी से उपयोग शकया जाना चाशहए। जैसा शक कहा जाता है: तकनीक एक अच्छा सेिक है, लेशकन एक खतरनाक 

स्िामी भी, हमारे शिद्याशथगयों में यह जागरूकता पैदा करना उसकी सिसे महत्िपूणग शजम्मेदाररयों में से एक ह ैसाथ ही अपने व्यिसाय से संतुशि भी 

आिश्यक है। प्रस्तुत शोध पत्र का उदे्दश्य 21िीं सदी की निाचार आधाररत शशक्षा एिं शशक्षकों की कायग-संतुशि का अध्ययन करना है। 

 

मुख्र् िब्द – निाचार आधाररत शशक्षा, शशक्षक, कायग संतुशि, व्यािसाशयक शिकास, कायग जीिन संतुलन 

 

प्रस्तावना 

शशक्षा ज्ञान, कौशल, मूकयों, शिश्वासों और आदतों को सीखने या अशजगत करने की प्रशिया  शशक्षा प्रायः शशक्षक के मागगदशगन में होती है, लेशकन 

शशक्षाथी स्ियं भी शशक्षा ग्रहण कर सकते हैं। जि एक शशशु मानि जीिन की दशुनया में आता है, तो िह शशक्षा की जशटलता से अनशभज्ञ होता है, 

लेशकन पाररिाररक एिं सामाशजक िातािरण की सहायता से िह अिधारणाओ ं को आत्मसात करता है तथा उनके साथ समायोजन करता  

प्राचीन भारत में समाज में शशक्षक का स्थान सिोच्च था, शशक्षा िेद और पुराणों पर आधाररत थी, पररिार प्रथम शिद्यालय था और शशक्षा का 

उद्देश्य व्यशित्ि शिकास था क्योंशक भारतीय ज्ञान की धारा अध्यात्म की नींि पर चलती थी। यशद आज की िात करें तो उस समय स ेलेकर अि 

तक िहतु सारे पररितगन हुए हैं। आज का समाज प्राचीन समाज की तुलना में िहुत अशधक प्रगशतशील हो गया  मानि सभ्यता के शिकास के साथ 

ही शशक्षा के क्षेत्र में शिकास ने जो शिशिध आयाम स्थाशपत शकए गए है उसके कारण शशक्षा को मानि प्रगशत का मापदण्ड कहा जाता  अतः शशक्षा 

को साथगक और प्रभािशाली िनान े के शलए शकए जा रह ेसतत ्प्रयासों का प्रशतफल ही आज के िैज्ञाशनक युग में हो रह े शनत नये आशिष्कार  

आधुशनक 21िीं शताब्दी में भी भारत को शिकशसत राष्रों की कोशट में लान ेहेत ुराष्रीय शशक्षा नीशत 2020 लाग ू शकया गया है उसमें न केिल 

शशक्षा को उन्नत सम्पन्न िनाने हतेु संककप शलया गया िशकक इस हेतु कुशल प्रिन्धन की पषृ्ठभूशम शिशनशमगत करन ेका भी सककप शलया गया 

शनःसन्देह इसके शलए ज्ञान की ितगमान प्रणाशलयों में पररितगन लागा होगा तथा साथ ही निाचारों, मूकयांकन ि आकलन निीन के अनुप्रयोग को 

ि़िािा देना होगा। 
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अध्र्र्न के उद्देश्र् 

1. 21 वीं सदी की शिक्षा का िदलता पररदृश्र्अध्र्र्न करना। 

2. नवाचार आधाररत शिक्षा का अध्र्र्न करना। 

3. नवाचार आधाररत शिक्षा में शिक्षकों की कार्य संतशुि के आर्ामों का अध्र्र्न करना। 

अध्र्र्न शवशध - प्रस्तुत अध्ययन में 21िीं सदी की निाचार आधाररत शशक्षा एिं शशक्षकों की कायग-संतुशि का शिशे्लषण करने के शलए एक 

गुणात्मक शोध पिशत का उपयोग शकया गया ह ैशजसमें पिूग के शोध साशहत्य, लेख, ररपोटग और केस स्टडीज आशद से जानकारी को एकत्र शकया 

गया है शजससे आधुशनक शशक्षा में तकनीशक का उपयोग करना और हमारे भािी शिद्याशथगयों के भशिष्य को आकार शदया जा सके ि शशक्षकों के 

व्यािसाशयक संतुशि को पूणग शकया जा सके। 

ितगमान समय को शडशजटल युग कहा जाता है क्योंशक जीिन के लगभग हर क्षेत्र में तकनीक की भूशमका ि़ि गई  शशक्षा भी इससे अछूती नहीं रही। 

पहले जहााँ शशक्षा मुख्यतः कक्षा, पुस्तक और शशक्षक पर आधाररत थी, िहीं आज यह इटंरनेट, ई-लशनिंग प्लटेफॉमग, मोिाइल ऐप्स और सोशल 

मीशडया के माध्यम से एक नए स्िरूप में सामने आ रही  शडशजटल तकनीक ने शशक्षा को अशधक लचीला, सुलभ और िैशश्वक िना शदया प्राचीन 

भारतीय परंपरा, शजसने शशक्षा के द्वारा सदैि िौशिक एिं आध्याशत्मक उपलशब्ध को उच्च महत्ि शदया है, जहााँ शशक्षा का उद्देश्य चररत्र शनमागण एिं 

व्यशित्ि शिकास था। शकन्तु 21िीं सदी ज्ञान, शिज्ञान ि तकनीकी िांशत के युग में यह पररिशतगत हो गया ह,ै आज का समाज तीव्र गशत से िदल 

रहा है और शशक्षा का क्षेत्र भी इससे अछूता नहीं। 

▪ प्रथम उद्देश्य 21 वीं सदी की शिक्षा का िदलता पररदृश्र्अध्र्र्न करना का शिशे्लषण 

21 वीं सदी की शिक्षा का िदलता पररदृश्र् 

पारंपररक शशक्षा में शशक्षक ही ज्ञान का प्रमुख स्रोत होता था और छात्र शनशष्िय श्रोता होत ेथे। शकंतु आज शशक्षा का पररदृश्य िदलकर शशक्षण-

प्रशिया को छात्र-कें शित (learner-centred) िना शदया गया। अि छात्र केिल जानकारी ग्रहण नहीं करते, िशकक सशिय सहभाशगता करत ेहैं, 

प्रश्न पूछत ेहैं और स्ियं ज्ञान का सजृन करते हैं (डाशलिंग-हैमंड एिं अन्य, 2020)। 21िीं सदी में शशक्षा का स्िरूप पारंपररक गरुुकुल ि पुस्तक-

आधाररत ज्ञान से िहतु आगे ि़ि चुका है। यह युग तकनीकी प्रगशत, िैश्वीकरण एिं ज्ञान-आधाररत समाज का युग ह,ै जहााँ शशक्षा केिल साक्षरता 

तक सीशमत न होकर जीिन-परक, रचनात्मक और िैशश्वक प्रशतस्पधाग के अनुरूप हो गई अथागत पहल ेके समय में जहााँ शशक्षा का उद्देश्य केिल 

जानकारी प्रदान करना या पुस्तकीय ज्ञान तक सीशमत था, िहीं अि शशक्षा का स्िरूप निाचार, रचनात्मकता, आलोचनात्मक शचंतन, समस्या 

समाधान क्षमता के साथ तकनीकी दक्षता को शिकशसत करने पर कें शित हो गया। शडशजटल िांशत, कृशत्रम िुशिमत्ता (AI), आभासी कक्षाएाँ, ई-

लशनिंग प्लटेफॉमग, स्माटग िोडग, एिं मकटीमीशडया संसाधनों ने शशक्षा को नई शदशा और नया आयाम प्रदान कर निाचार आधाररत कर शदया। आज 

शशक्षा के निाचार में िहुत सी तकनीक का उपयोग हो रहा है, शकन्तु भशिष्य की शशक्षा ज्ञानाजगन के साथ कौशल-आधाररत, रचनात्मक और 

समस्या समाधान परक होगी। आशटगशफशशयल इटेंशलजेंस, िचुगअल ररयशलटी और शिग डेटा जैसे उपकरण शशक्षा में व्यशिगत अशधगम को संभि 

िनाएंग े(लुशकन एिं उनके सहयोगी, 2016)। इसके साथ ही, सोशल मीशडया और ऑनलाइन प्लटेफॉमग शिद्याशथगयों को िैशश्वक स्तर पर सहयोग 

और संिाद का अिसर देंग,े शजससे िे केिल जानकारी के उपभोिा नहीं िशकक सजृनकताग भी िनेंगे (मनका एिं राशनएरी, 2017)।शकंतु शशक्षा के 

इन नए शक्षशतजों तक पहुाँचन े के शलए शशक्षा प्रणाली एिं शशक्षकों को कुछ चुनौशतयों से भी जूझना होगा, जैस े शडशजटल असमानता, नैशतकता, 

साइिर सुरक्षा और शशक्षक छात्र संिंधों में संतुलन िनाए रखना। यशद इन चुनौशतयों का समाधान खोज शलया जाए, तो शशक्षा िास्ति में सभी के 

शलए अशधक न्यायपूणग, सुलभ और गुणित्तापूणग िन सकती है (िोंक एिं ग्राहम, 2012)। इसके साथ ही, 21िीं सदी की शशक्षा का एक और 

महत्िपूणग पहलू ह ै– िैशश्वक दृशिकोण अि शशक्षा केिल स्थानीय या राष्रीय स्तर तक सीशमत नहीं रही, छात्र शिश्व के शकसी कोन ेमें िैठकर 

ऑनलाइन प्लटेफ़ॉमग के माध्यम स ेज्ञान अशजगत कर सकत ेहैं। इस प्रकार यह िैशश्वक दृशिकोण सभी तक ज्ञान की पहुाँच ही नहीं ि़िाता ह ैअशपत ु

छात्रों में िहुसांस्कृशतक समझ एिं िैशश्वक नागररकता की भािना का भी शिकास करता है। राष्रीय शशक्षा नीशत 2020 इस िदलते पररदृश्य का 

उत्कृि उदाहरण है। इस नीशत में स्पि रूप स े कहा गया है शक 21िीं सदी के कौशल जैस े रचनात्मकता, संपे्रषण, आलोचनात्मक सोच और 

सहयोग को शशक्षा के कें ि में रखा जाएगा (राष्रीय शशक्षा नीशत, 2020)। इसके शलए पाठ्यिम में लचीलापन, िहुशिषयक दृशिकोण और 

तकनीकी एकीकरण पर शिशषे िल शदया गया। शशक्षा का यह िदलता पररदृश्य शशक्षकों के शलए भी नई चुनौशतयााँ और अिसर लेकर आया। अि 
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शशक्षक केिल शिषय शिशेषज्ञ ही नहीं, िशकक मागगदशगक (mentor) एिं सहायक (facilitator) की भूशमका शनभा रहे हैं। डाशलिंग-हैमंड एिं अन्य 

(2020) का मानना है शक शशक्षक यशद इस नए पररदृश्य में तकनीकी और निाचार आधाररत कौशल अपनाते हैं, तो िे न केिल शिद्याशथगयों के 

शलए िेहतर अिसर पैदा कर सकते हैं, िशकक स्ियं की पेशिेर संतुशि को भी ि़िा सकत ेहैं। 

▪ शद्वतीय उद्देश्य नवाचार आधाररत शिक्षा का अध्र्र्न करना का शिशे्लषण 

नवाचार आधाररत शिक्षा की अवधारणा 

21िीं सदी में शशक्षा का उद्देश्य केिल साक्षरता तक सीशमत न होकर शिद्याशथगयों में रचनात्मकता, आलोचनात्मक सोच, समस्या-समाधान की 

क्षमता और तकनीकी दक्षता का शिकास करना है। इसी संदभग में निाचार आधाररत शशक्षा (Innovation-based Education) एक ऐसी 

अिधारणा के रूप में उभरी है, शजसका लक्ष्य शशक्षा को अशधक प्रासंशगक, व्यािहाररक और जीिन-उन्मुख िनाना। निाचार आधाररत शशक्षा का 

मूल अथग है-शशक्षण और अशधगम प्रशिया में निीन शिचारों, शिशधयों, तकनीकों और रणनीशतयों का समािेश करना, शजसस े शिद्याथी केिल 

जानकारी ग्रहण करने िाले न िनकर ज्ञान का सजृन करने िाले िनें (स्चलेचटी, 2011)। इसमें पारंपररक रटंत पिशत की जगह प्रयोगात्मक 

अशधगम (experiential learning), पररयोजना कायग (project-based learning), सहयोगात्मक शशक्षा (collaborative learning), और 

समस्या-आधाररत शशक्षा (problem-based learning) को प्रोत्साशहत शकया जाता है। इसका अथग ह ैशक शशक्षा अि केिल पुस्तकीय ज्ञान तक 

सीशमत न होकर शिद्याशथगयों को िास्तशिक जीिन की समस्याओ ंका समाधान खोजने के योग्य िनाए। निाचार आधाररत शशक्षा केिल शिद्याशथगयों 

तक सीशमत नहीं रहती, िशकक यह शशक्षकों की भूशमका को भी गहराई से प्रभाशित करती है। अि शशक्षक केिल ज्ञान संपे्रषक नहीं रह गए, िशकक 

िे मागगदशगक, प्रेरक के साथ सह-अध्येता की भूशमका शनभा रहे हैं। 21िीं सदी का शशक्षक छात्रों में सजृनशीलता सशृजत करने िाला, तकनीकी 

उपकरणों के साथ संयोजन िैठाने िाला तथा िास्तशिक जीिन से जुडी जीिनपरक शशक्षा देने िाला व्यशित्ि िन गया। यह पररितगन शशक्षण 

व्यिसाय को अशधक चुनौतीपूणग तो िनाता ही है, साथ ही यह अिसर भी प्रदान करता ह ैशक शशक्षक अपनी व्यािसाशयक संतुशि को नए स्तर पर 

अनुभि करें। 

 

नवाचार आधाररत शिक्षा में शिक्षकों की भूशमका में पररवतयन 

21िीं सदी में शशक्षा का स्िरूप पारंपररक रटंत और पुस्तक केशन्ित पिशत से शनकलकर निाचार-आधाररत, छात्र-केशन्ित और तकनीकी रूप से 

समिृ हो गया है। इस िदले हुए शैशक्षक पररदृश्य न ेशशक्षकों की भूशमका को भी गहराई से प्रभाशित शकया है, जहााँ पहले शशक्षक को केिल ज्ञान 

संपे्रषक के रूप में देखा जाता था, िहीं अि उनकी भूशमका मागगदशगक, प्रेरक, शोधकताग, और सह-अध्येता के रूप में शिकशसत हो गई है (डाशलिंग-

हैमंड एिं अन्य, 2020) 

• ज्ञान संपे्रषक से सीखने के सहार्क तक 

पारंपररक शशक्षा प्रणाली में शशक्षक ही ज्ञान का प्रमुख स्रोत थ ेऔर छात्र शनशष्िय श्रोता। शकंत ुआज के शडशजटल युग में सूचना हर शकसी की पहुाँच 

में इस कारण शशक्षक का कायग शसफग  ज्ञान देना ही नहीं अशपतु शिद्याशथगयों को जीिन में आने िाली समस्याओ ंके मागगदशगन करना है। राष्रीय 

पाठ्यचयाग की रुपरेखा 2005 में भी शशक्षक को एक सहायक के रूप में माना गया है। 

• तकनीकी दक्षता एवं शडशिटल नवाचार 

21िीं सदी का शशक्षक तकनीकी रूप से दक्ष होना आिश्यक स्माटग क्लासरूम, ई-लशनिंग, िचुगअल लैि, और आशटगशफशशयल इटेंशलजेंस आधाररत 

उपकरणों का उपयोग अि शशक्षा का शहस्सा िन चुका यूनेस्को (2015) का कहना है शक तकनीकी समािेशन से शशक्षक अपनी शशक्षण शैली को 

अशधक प्रभािशाली एिं आकषगक िना सकत ेहैं। अि शशक्षक को तकनीक का प्रभािी उपयोगकताग भी होना पड़ता। 

• मार्यदियक एवं पे्ररक की भूशमका 

निाचार आधाररत शशक्षा में शशक्षक छात्रों की रचनात्मकता ि आलोचनात्मक शचंतन को प्रोत्साशहत करते हैं। िे छात्रों को केिल उत्तर नहीं िताते, 

िशकक उन्हें प्रश्न पूछन ेतथा नए समाधान खोजने के शलए प्ररेरत करते हैं। स्चलेचटी (2011) का मानना है शक शशक्षक की सिसे िड़ी भूशमका छात्रों 

को “संलग्न (engaged)”करना है, शजससे िे सीखने की प्रशिया को आनंददायक के साथ जीिन में साथगक अनुभि के रूप में देखें। 
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• िीवन-परक शिक्षा एव ंवैशिक दृशिकोण 

आज का शशक्षक शिद्याशथगयों को केिल पाठ्यिम तक सीशमत नहीं रखता, िशकक उन्हें िास्तशिक जीिन की समस्याओ ंसे जोड़कर शशक्षा दतेा  

ओइसीडी (2018) के अनुसार, शशक्षक को शिद्याशथगयों को िैशश्वक दृशिकोण, िहुसांस्कृशतक समझ और िैशश्वक नागररकता के शलए तैयार करना 

चाशहए। इसका अथग है शक शशक्षक अि केिल स्थानीय स्तर पर नहीं, िशकक िैशश्वक स्तर पर शशक्षा को साथगक िनाने की भूशमका शनभा रहे हैं। 

• िोधकताय एवं आिीवन अशधर्ामी 

21िीं सदी की शशक्षा न े शशक्षक को आजीिन अशधगामी िनन े के शलए प्रेररत शकया नए ज्ञान, तकनीकों और पिशतयों से अिगत रहना अि 

आिश्यक हो गया । भारत सरकार की राष्रीय शशक्षा नीशत (2020) में भी यह स्पि शकया गया ह ैशक शशक्षक को सतत् पेशेिर शिकास (CPD) के 

अिसर प्रदान करना आिश्यक है, ताशक िे िदलत ेसमय के अनुरूप अपनी भूशमका शनभा सकें । 

• सहर्ोर्ात्मक भूशमका 

अि शशक्षा केिल शशक्षक ि  छात्र के िीच नहीं, िशकक शशक्षक-छात्र-समाज की शत्रकोणीय प्रशिया िन गई  शशक्षक सहयोगात्मक अशधगम एिं 

समूह कायग को प्रोत्साशहत करते हैं, शजससे शिद्याथी सामाशजक कौशल तथा टीम िकग  जैसी क्षमताएाँ अशजगत कर सकें  (डाशलिंग-हैमंड एिं 

अन्य,2020)। 

▪ ततृीय उद्देश्य नवाचार आधाररत शिक्षा में शिक्षकों की कार्य संतुशि के आर्ामों का अध्र्र्न करना 

शशक्षकों की कायग-संतुशि शशक्षा की गुणित्ता एिं छात्रों के अशधगम पररणामों को प्रत्यक्ष रूप से प्रभाशित करती  यशद शशक्षक अपने कायग से संतुि 

ि प्रेररत रहत ेहैं, तो ि ेशिद्याशथगयों के साथ अशधक समपगण, सकारात्मकता ि रचनात्मकता के साथ जडु़त ेहैं। निाचार आधाररत शशक्षा, जहााँ एक 

ओर शशक्षकों को नए प्रयोग करने, अपनी शशक्षण शैली को शिशिध रूपों में प्रस्ततु करन ेऔर छात्रों की सशिय भागीदारी सुशनशित करन ेका 

अिसर देती है, िहीं दसूरी ओर यह उनसे शनरंतर तकनीकी अद्यतन, कौशल शिकास और समय प्रिंधन की अपेक्षा भी करती है। इस प्रशिया में 

कई िार शशक्षकों को तनाि, कायग-भार और संसाधनों की कमी जैसी चुनौशतयों का भी सामना करना पड़ता ह,ै जो उनकी संतुशि को प्रभाशित कर 

सकती हैं। शफर भी, यह सत्य है शक निाचार आधाररत शशक्षा से शशक्षकों को अपन ेपेशेिर जीिन में निीनता, आत्मसंतोष एिं रचनात्मक आनदं 

प्राप्त होता जि शशक्षक अपने शिद्याशथगयों को केिल पाठ्यपुस्तक तक सीशमत न रखकर िास्तशिक जीिन की समस्याओ ंका समाधान शसखाते हैं, 

जि ि ेउन्हें प्रोजेक्ट, समूह कायग, प्रस्तुशतकरण तथा शडशजटल संसाधनों के माध्यम से सीखन ेका अिसर दते े हैं, उस प्रकार का अनुभि स्ियं 

शशक्षकों के शलए भी अशधक साथगक एिं संतोषजनक होताहै। 

अतः 21िीं सदी की निाचार आधाररत शशक्षा और शशक्षकों की कायग-संतुशि एक-दसूरे के पूरक हैं। जहााँ निाचार शशक्षा प्रणाली को आधुशनक 

और प्रासंशगक िनाता ह,ै िहीं यह शशक्षकों को आत्म-शिकास, पेशेिर संतोष और समाज में महत्िपूणग योगदान का अिसर भी देता है। 

 

शिक्षकों की कार्य-संतुशि के आर्ाम 

• कार्य-पररशस्िशत (Work Environment) 

कायग-पररशस्थशत में शिद्यालय का भौशतक िातािरण, संसाधनों की उपलब्धता, सहकशमगयों का सहयोग तथा प्रशासशनक व्यिहार शाशमल हैं। जि 

शशक्षकों को एक सहयोगी और प्रेरक िातािरण शमलता है, तो िे अशधक समपगण और संतोष के साथ कायग करते हैं। लॉक (1976) ने कहा शक 

अनुकूल कायग-पररशस्थशत शशक्षक की उत्पादकता और मानशसक संतोष दोनों को ि़िातीहै। शमश्रा  (2018) न ेअपन ेशोध अध्ययन में पाया गया 

शक शिद्यालय का सहयोगात्मक िातािरण शशक्षक की कायग-संतुशि का एक प्रमुख शनधागरक है। 

2. वेतन और आशियक सुरक्षा (Salary and Financial Security) 

िेतन, भत्त ेऔर आशथगक शस्थरता शशक्षक की संतुशि को प्रत्यक्ष रूप से प्रभाशित करते हैं। उशचत िेतन शशक्षकों को आशथगक सुरक्षा, सामाशजक 

सम्मान एिं व्यािसाशयक गिग प्रदान करता है। हजगिगग, मौसनर, स्नाइडरमनै, (1959) के Two-Factor Theory के अनुसार, ितेन एक 

“hygiene factor”है -इसका अभाि असंतोष पैदा करता है, परंत ुइसकी उपशस्थशत केिल असंतोष को कम करती है, प्रेरणा को नहीं ि़िाती। 

शमाग (2000) न ेअपन ेअध्ययन शनष्कषग में िताया शक शनजी शिद्यालय के शशक्षकों में  िेतन असमानता के कारण असंतोष अशधक पाया जाता है। 
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• प्रिंसा और मान्द्र्ता (Recognition and Appreciation) 

शशक्षक की उपलशब्धयों एिं प्रयासों की समय-समय पर सराहना उसके कायग-संतुशि को प्रिल करती है। जि शशक्षकों के कायग का सािगजशनक रूप 

से सम्मान शकया जाता है, तो िे अपने दाशयत्िों के प्रशत और अशधक समशपगत हो जाते हैं। हजगिगग (1966) ने शशक्षक की उपलशब्धयों एिं प्रयास 

को एक प्रेरक कारक माना जो व्यशि के आत्मसम्मान और प्रेरणा को ि़िाता है। कुलकणी  (2013) न ेअपन ेअध्ययन में पाया शक शिद्यालय स्तर 

पर मान्यता शमलने से शशक्षकों में सकारात्मक भािनाएाँ ि़िती हैं ि असंतोष कम होता है। 

• व्र्ावसाशर्क शवकास के अवसर (Opportunities for Professional Growth) 

शनरंतर प्रशशक्षण, कायगशालाएाँ उच्च शशक्षा के अिसर और शोध कायग में भागीदारी शशक्षकों के आत्मशिकास ओर संतशुि का आधार है। 

कुमार एिं रानी (2016) न ेउच्च शशक्षा संस्थानों के शशक्षकों पर शकए गए अध्ययन में पाया शक प्रशशक्षण ओर प्रोन्नशत के अिसर शशक्षक संतुशि के 

महत्िपूणग शनधागरक  ओइसीडी (2020) की Teaching and Learning International Survey (TALIS) ररपोटग के अनुसार, ि ेशशक्षक जो 

शनयशमत रूप से पेशेकर शिकास में भाग लतेे हैं, उनकी कायग-संतुशि का स्तर 22% अशधक होता है। 

• शवद्यालर्ी नेतृत्व एवं प्रिासशनक समियन (Leadership and Administrative Support) 

प्रधानाचायग या प्रिंधन का व्यिहार, शनणगय-प्रशिया में सहभाशगता, और शशक्षकों के सुझािों का सम्मान – ये सभी नेततृ्ि से जुड़े आयाम हैं जो 

शशक्षक के अनुभि को प्रभाशित करते हैं। शमश्रा (2018) ने पाया शक लोकतांशत्रक नेततृ्ि से कायग-संतुशि में उकलेखनीय िशृि होती लीथिडु एिं 

जैंटजी(2006) के अनुसार, रूपांतरकारी नतेतृ्ि (transformational leadership) शशक्षकों में आत्मशिश्वास, निाचार और संस्थागत जुड़ाि को 

ि़िाता है। 

• सामाशिक प्रशतष्ठा और संिंध (Social Prestige and Interpersonal Relations) 

शशक्षक की सामाशजक छशि और सहकशमगयों, शिद्याशथगयों ि अशभभािकों के साथ संिंध उसकी आत्म-छशि और संतुशि दोनों को प्रभाशित करते 

हैं।कुलकणी (2013) ने पाया शक सामाशजक सम्मान और सहयोगात्मक संिंध शशक्षक की मनोिैज्ञाशनक संतुशि के प्रमुख स्रोत हैं। गुप्ता (2022) के 

अनुसार, शडशजटल युग में शिद्याशथगयों और शशक्षकों के िीच आपसी सम्मान और संिाद का स्िरूप कायग-संतुशि का नया सामाशजक आयाम िन 

गया 

• पेिेवर शवकास (Professional Development) 

21िीं सदी में शशक्षा का पररदृश्य शनरंतर िदल रहा  नई तकनीकें , िैशश्वक मानक और निाचार आधाररत शशक्षा न ेशशक्षक की भूशमका को अशधक 

चुनौतीपूणग िना शदया  ऐसे में शशक्षक तभी संतुि महसूस करत े हैं जि उन्हें शनरंतर पशेेिर शिकास के अिसर शमलत े हैं।डाशलिंग-हैमडं एिं 

अन्य(2017) के अनुसार, सतत ्पेशेिर शिकास शशक्षकों को नई शशक्षण शिशधयों, तकनीकी कौशल और अनुसंधान क्षमताओ ंसे जोड़ता  जि 

शशक्षक नए ज्ञान और कौशल सीखते हैं, तो िे कक्षा में अशधक प्रभािशाली ढंग से प़िा पाते हैं और अपनी पेशिेर पहचानको मजिूत करत े

हैं।राष्रीय शशक्षा नीशत 2020 में भी इस िात पर िल शदया है शक शशक्षकों को शनयशमत प्रशशक्षण और कायगशालाओ ंके माध्यम से अद्यतन रखना 

आिश्यक  इस प्रकार, पेशेिर शिकास केिल शशक्षण की गुणित्ता को ि़िाने का साधन नहीं है, िशकक यह शशक्षकों की आंतररक संतुशि एिं 

आत्म-शिश्वास को भी गहराई से प्रभाशित करता शशक्षक ति संतुि महसूस करत ेहैं जि उन्हें नई तकनीकों और शशक्षण रणनीशतयों का प्रयोग करन े

का अिसर शमलता हैशजसके द्वारा ि ेअपने कायग में अशधक रचनात्मक तथा आत्मशनभगर का समािेश करत े

• कार्य-िीवन संतुलन (Work-Life Balance) 

शशक्षकों के कायग की प्रकृशत अत्यंत जशटल और िहुआयामी  उन्हें केिल प़िाने तक सीशमत नहीं रहना पड़ता, िशकक मूकयांकन, प्रशासशनक कायग, 

सह-पाठ्यचयाग गशतशिशधयााँ तथा अशभभािक संिाद जैसी कई शजम्मेदाररयााँ भी शनभानी होती हैं। इस कारण कई िार शशक्षक तनाि एिं थकानका 

अनुभि करते हैं, जो उनकी कायग-संतुशि को प्रभाशित करता ह ै (शकररयाको, 2001)।कायग-जीिन संतुलन का अथग है शक शशक्षक अपन ेपशेेिर 

दाशयत्िों और व्यशिगत जीिन के िीच सामजंस्य स्थाशपत कर सकें । यशद कायग का दिाि इतना अशधक हो जाए शक शशक्षक को पररिार और 

व्यशिगत जीिन के शलए समय न शमले, तो िे असंतुि और मानशसक रूप से थकान महसूस करते हैं।यूनेस्को (2015) ने अपनी ररपोटग में कहा ह ै

शक शशक्षा व्यिस्था को ऐसा िातािरण तैयार करना चाशहए जहााँ शशक्षक को पयागप्त अिकाश, मानशसक स्िास््य सहायता और लचीला समय-
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सारणी उपलब्ध हो। इसके अलािा, कायग-जीिन संतुलन सुशनशित करने से शशक्षक अशधक ऊजाग, रचनात्मकता और सकारात्मक दृशिकोण के 

साथ शिद्याशथगयों को प़िा सकते हैं। 

भारत जैसे शिकासशील दशेों में यह चनुौती और भी िड़ी है, क्योंशक सरकारी और शनजी संस्थानों में शशक्षकों पर अक्सर अत्यशधक कायगभार और 

संसाधनों की कमी रहती  इस संदभग में पेशेिर सहायता और प्रशासशनक सहयोग से शशक्षक का संतुलन िेहतर हो सकता इस प्रकार कायग-जीिन 

संतुलन शशक्षकों की कायग-संतुशि का एक कें िीय आयाम है, जो उनके मानशसक स्िास््य और पेशेिर प्रदशगन दोनों को प्रभाशित करता हालााँशक 

निाचार आधाररत शशक्षा शशक्षण को रोचक और गशतशील िनाती है, लेशकन यह शशक्षकों पर अशतररि कायगभार भी डालती  नई तकनीक का 

उपयोग, शडशजटल संसाधनों का शनमागण और छात्रों की व्यशिगत आिश्यकताओ ंके अनुसार शशक्षण रणनीशतयााँ िनाना समय और ऊजाग दोनों की 

मांग करता ह।ै 

• शिक्षण में स्वार्त्तता (Autonomy in Teaching) 

शशक्षण एक सजृनात्मक प्रशिया है, और इसमें शशक्षक की भूशमका केिल पाठ्यिम परूा करन ेतक सीशमत नहीं होती है। जि शशक्षक को अपनी 

कक्षा में स्ितंत्रता और शनणगय लेने का अशधकार शमलता है, तो िे अशधक पे्रररत और संतुि महसूस करत ेहैं। इगंरसोल (2007) के अनुसार, शशक्षण 

में स्िायत्तता कायग-संतुशि का एक महत्त्िपूणग कारक है। यशद शशक्षक को पाठ्यिम शडजाइन करने, शशक्षण शिशधयााँ चुनने और मूकयांकन की 

रणनीशतयों में लचीलापन शदया जाए, तो उनकी रचनात्मकता और निाचार क्षमता ि़िती राष्रीय शशक्षा नीशत (2020) में भी यह उकलेख शकया 

गया है शक शशक्षक को “कक्षा में शैक्षशणक शनणगय लेने की स्ितंत्रता” दी जानी चाशहए, ताशक िे शिद्याशथगयों की आिश्यकताओ ंके अनुसार अपने 

शशक्षण को अनुकूशलत कर सकें ।संक्षेप में, शशक्षण में स्िायत्तता शशक्षक को केिल एक कमगचारी नहीं, िशकक ज्ञान सजृनकताग और मागगदशगक के 

रूप में पहचान शदलाती है, यह पहचान उनके कायग में आत्म-संतोष और समपगण को ि़िाती है। निाचार आधाररत शशक्षा शशक्षकों को अपन े

शशक्षण में अशधक स्िायत्तता प्रदान करती  शशक्षक अि केिल शनधागररत पाठ्यिम तक सीशमत नहीं रहते, िशकक िे छात्रों की रुशच और 

आिश्यकता के अनुसार नए प्रोजेक्ट, समूह गशतशिशधयााँ और समस्या-आधाररत अशधगम की योजना िना सकत ेहैं। 

 

राष्ट्रीर् शिक्षा नीशत (NEP 2020) और शिक्षकों की कार्य-संतुशि 

भारत की शशक्षा व्यिस्था 21िीं सदी की आिश्यकताओ ंके अनुरूप ढलन ेके शलए िड़े पररितगन से गुजर रही है। इसी शदशा में राष्रीय शशक्षा नीशत 

2020 को एक ऐशतहाशसक कदम माना जाता है, शजसका उदे्दश्य शशक्षा को िहुशिषयक (multidisciplinary), कौशल-आधाररत (skill-

based), और निाचार-उन्मुख (innovation-driven) िनाना है। यह नीशत केिल शिद्याशथगयों के शलए ही नहीं, िशकक शशक्षकों के पेशेिर जीिन 

और उनकी कायग-संतुशि (job satisfaction) के शलए भी महत्िपूणग राष्रीय शशक्षा नीशत (2020) शशक्षकों को “राष्र-शनमागता” की भूशमका में 

देखती ह ैऔर उन्हें शशक्षा सुधार का कें ि मानती है। इस दृशिकोण से यह नीशत शशक्षकों के पेशेिर शिकास, स्िायत्तता, कायग-जीिन संतुलन और 

सामाशजक प्रशतष्ठा को ि़िािा दतेी है, जो सीध ेतौर पर उनकी कायग-संतुशि को प्रभाशित करते हैं। 

 

शनष्ट्कषय 

इक्कीसिीं सदी में शशक्षा अि छात्र-कें शित, लचीली, निाचार-आधाररत और अंतरागष्रीय स्तर पर संचाशलत  इसका उदे्दश्य छात्रों को ऐसे नागररक 

के रूप में शशशक्षत करना ह ैजो जशटल समस्याओ ंका समाधान कर सामाशजक उत्तरदाशयत्ि शनिगहन कर सकें  तथा अपनी शैक्षशणक उपलशब्ध के 

साथ-साथ आजीिन सीखने की क्षमता रखते हों। ितगमान समय में जि शशक्षा में इतने निाचार को अपनाने की िात हो रही है ति शशक्षकों की 

कायग संतुशि एक जशटल अिधारणा के रूप में हम सभी के समक्ष है जो उनके पशेेिर जीिन एिं समग्र शशक्षा, दोनों को प्रभाशित करती ह।ै कायग-

जीिन संतुलन उनके भािनात्मक ि शारीररक स्िास््य को िनाए रखता है, व्यािसाशयक शिकास उन्हें सूशचत तथा सशि िनाता ह,ै और शशक्षण 

में स्िायत्तता उन्हें प्रेररत ि रचनात्मक िनाए रखती हैं। पूिग के अध्ययनों के अनुसार, ये तत्ि शशक्षकों की कायग-संतुशि में िाधा भी िन सकते हैं। 

इस संिंध में शशक्षकों की कायग-संतुशि में सुधार के शलए, राष्रीय शशक्षा नीशत (2020) एक व्यापक और निीन रणनीशत प्रदान करती ह।ै इस नीशत 

के अंतगगत शशक्षकों को कायग-जीिन संतुलन, शकै्षशणक स्िायत्तता, व्यािसाशयक शिकास और सामाशजक शस्थशत का लाभ शमलेगा। यशद इन शतों 

का सफलतापूिगक पालन शकया जाता ह,ै तो शशक्षक अशधक खुश रहने के साथ-साथ छात्रों को िेहतर शशक्षा भी दे सकें गे। इस प्रकार, राष्रीय 
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शशक्षा नीशत (2020) शशक्षक सशशिकरण और कायग प्रसन्नता के साथ-साथ शशक्षा सुधार एजेंडा के शलए एक ऐशतहाशसक पहल है जो शशक्षकों 

को सशि िनाने के साथ शिद्याशथगयों और समाज के शलए भी गुणित्तापूणग शशक्षा सुशनशित करेगी। शशक्षकों की संतुशि ही िह आधार है शजस पर 

निाचारपूणग, समािेशी और भशिष्य-उन्मुख शशक्षा व्यिस्था का शनमागण संभि है। 
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