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भारतीय शिक्षा प्रणाली में आईसीटी की भूशमका 
 

बीरेंद्र शसिंह कुिवाह 

 

सहायक प्राध्यापक इतिहास, शास. महाविद्यालय बदरिास शशिपुरी (म.प्र.) 
 

अमूतत: 
आईसीटी को पररिितनों के शलए एक प्रेरक शक्ति माना जािा है, क्जसमें सूचना के प्रबंधन और आदान-
प्रदान, कायत क्थितियों में सुधार, अध्ययन के िरीकों, शकै्षिक िकनीकों और िैज्ञातनक अनुसंधान शाशमल हैं। 
आईसीटी का उपयोग करिे हुए, एक शशिक विद्यार्ितयों को इस िरह पढा सकिा है कक िह शैिणिक 
थिर पर अर्धक ददलचथप और समझने में सरल हो। इसशलए, भारि में ऑनलाइन पाठ्यक्रम अर्धक 
लाभदायक और आकर्तक बनिे जा रहे हैं। आईसीटी का विद्यार्ितयों की अध्ययन और शशिा पर सकारात्मक 
और नकारात्मक दोनों िरह का प्रभाि पड़िा है, लकेकन जो लोग िाथिि में आईसीटी का उपयोग करके 
शशिा प्रदान करना चाहिे हैं, उन्हें डिक्जटल युग में बड़े लाभ शमलिे हैं। इंटरनेट और इंटरएक्तटि 
मल्टीमीडिया ऐसे दो प्रकार के आईसीटी हैं जो शशिा के भविष्य पर विशेर् ध्यान कें दिि कर रहे हैं और 
इन्हें औपचाररक अध्यापन और अध्ययन प्रिाशलयों में सही िरीके से समादहि ककया जाना चादहए। इसके 
बािजूद, जो शशिक और छात्र डिक्जटल माध्यमों से शशिा देना या प्राप्ि करना चाहिे हैं, उन्हें डिक्जटल 
युग में विशेर् रूप से लाभ शमलिा है। आगे बढिे हुए, इंटरनेट और इंटरएक्तटि मल्टीमीडिया को शशिा के 
भविष्य का मुख्य आधार माना जा रहा है, क्जन्हें औपचाररक शशिि और अर्धगम प्रिाशलयों में अच्छी 
िरह से एकीकृि करना आिश्यक है। यह शोधपत्र बिािा है कक सूचना और संचार प्रौद्योर्गकी - आईसीटी 
शशिा और समाज में पररिितनों का एक प्रमुख प्रेरक ित्ि है। इसके माध्यम से जानकारी के प्रबंधन, 

आदान-प्रदान, कायत क्थितियों, अध्ययन के िरीकों और अनसुंधान प्रकक्रयाओं में महत्िपूित बदलाि आया है। 

 

मुख्य िब्द: आईसीटी, शशिि में आईसीटी, शशिा में प्रौद्योर्गकी, और ऑनलाइन शशिा। 

 

पररचय: 
आईसीटी का अित सूचना और संचार प्रौद्योर्गकी है, क्जसमें कंप्यूटर, अन्य इलेतरॉतनक उपकरि और 
इंटरनेट कनेतशन शाशमल हैं, क्जन्हें शैिणिक उद्देश्य के शलए जानकारी के प्रबंधन और संचार में इथिेमाल 
ककया जािा है। डिक्जटल युग में, आईसीटी ने राष्रीय और अंिरराष्रीय िािातओं में एक महत्िपूित भूशमका 

https://www.ijfmr.com/


 

International Journal for Multidisciplinary Research (IJFMR) 
 

E-ISSN: 2582-2160   ●   Website: www.ijfmr.com    ●   Email: editor@ijfmr.com 

 

IJFMR250664422 Volume 7, Issue 6, November-December 2025 2 

 

तनभाई है। इसके अलािा, आईसीटी सभी उद्योगों और विशेर् रूप से शशिा से संबंर्धि िेत्र का एक 
आिश्यक घटक बन गया है। आईसीटी भारि में शशिा के भविष्य को आकार दे रहा है। ई-लतनिंग का 
िात्पयत सभी थिरों पर ऑनलाइन अध्ययन से है, चाहे िह औपचाररक हो या अनौपचाररक, जो कक इंटरनेट, 

थिानीय िेत्र नेटिकत  (LAN) या एतथरानेट (WAN) जैसे सूचना नेटिकत  के माध्यम से संचाशलि होिा है। 
इसके कुछ घटक हैं ई-पोटतफोशलयो, साइबर अिसंरचना, डिक्जटल पुथिकालय और ऑनलाइन लतनिंग ऑब्जेतट 
ररपॉक्जटरी। यह िेत्र भारिीय अितव्यिथिा में एक प्रमुख तनयोतिा और समितन थिभं है। 

 

शिक्षा में आईसीटी का कायत और अनुप्रयोग: 
सूचना और संचार प्रौद्योर्गकी (आईसीटी) ऐसी िकनीकों को संदशभति करिी हैं क्जनका उपयोग जानकारी 
को क्जम्मेदारी से और बबना भेदभाि के खोजने, अन्िेर्ि करने, विश्लेर्ि करने, आदान-प्रदान करने और 
प्रथिुि करने के शलए ककया जा सकिा है। उपयोगकिात आईसीटी का उपयोग करके विशभन्न व्यक्तियों, 
समुदायों और संथकृतियों के विचारों और अनुभिों िक िुरंि पहंुच प्राप्ि कर सकिे हैं। सूचना और संचार 
प्रौद्योर्गकी (आईसीटी) की महत्ििा को समझिे हुए, मानि संसाधन विकास मंत्रालय ने इसे शशिा में एक 
प्रमुख उपकरि के रूप में मान्यिा दी है। प्रौद्योर्गकी और शैक्षिक प्रगति को अलग नहीं ककया जा सकिा, 
विशेर्कर आज के समय में। वपछले िीन दशकों में, किाओं में कई प्रकार के इलेतरॉतनक गेजेट देखे गए 
हैं। मोबाइल फोन और इंटरनेट के उपयोग से यह थपष्ट होिा है कक िकनीकी उपकरि हमारे जीिन का 
एक अशभन्न दहथसा कैसे बन गए हैं। 21िीं सदी में साितक शशिा के तनमाति के शलए डिक्जटल िकनीक 
को महत्िपूित उपकरिों के रूप में मान्यिा दी गई है। िकनीक के बढिे उपयोग स े प्रतिथपधातत्मक 
अितव्यिथिाएं, ज्ञान-आधाररि समाज और रचनात्मक शशिा के उद्देश्य से बेहिर प्रकक्रयाएं सामने आई हैं। 
 

शिक्षक शिक्षा में आईसीटी का महत्व: 
शशिि एक प्रतिक्ष्िि पेशा है। आईसीटी शशिकों को निीनिम जानकारी और डिक्जटल उपकरिों एिं 
संसाधनों का सही उपयोग करने के शलए आिश्यक कौशल विकशसि करने में मदद करिा है। छात्र आईसीटी 
के माध्यम से सीखकर कुशल शशिक बन सकिे हैं। आईसीटी हमारे समाज में महत्िपूित पररिितन लाने 
िाले ित्िों में से एक है। इसके पास शशिा की प्रकृति और शैिणिक प्रकक्रया में विद्यार्ितयों और शशिकों 
की भूशमका को बदलन ेकी िमिा है। भारि में, शशिकों न ेकिाओं में िकनीक का उपयोग करना आरंभ 
कर ददया है। लैपटॉप, LCD प्रोजतेटर, िेथकटॉप कंप्यूटर, एिुकॉम, थमाटत तलासरूम और मेमोरी क्थटक अब 
शशिक शशिा का दहथसा बन गए हैं, और सूचना और संचार प्रौद्योर्गकी अब सामान्य हो गई है। इसशलए, 

21िीं सदी में, हमें शशिक शशिा में सूचना और संचार प्रौद्योर्गकी का समािेश करना चादहए तयोंकक 
शशिक ही बच्चों को उज्जज्जिल भविष्य दे सकिे हैं। 

https://www.ijfmr.com/


 

International Journal for Multidisciplinary Research (IJFMR) 
 

E-ISSN: 2582-2160   ●   Website: www.ijfmr.com    ●   Email: editor@ijfmr.com 

 

IJFMR250664422 Volume 7, Issue 6, November-December 2025 3 

 

अध्ययन का महत्व: 
किा का िािािरि बदल रहा है, लेककन सामाक्जक विकास और शशिक-नेितृ्ि िाली किा शशिि के बीच 
एक िकनीकी अंिर है। िितमान किाओं में, जानकारी पुराने िरीकों से शशिक द्िारा प्रथिुि की जािी है, 

जो एक शशिक-कें दिि शैली होिी है और अतसर बोररयि से भरी होिी है, क्जससे विद्यार्ितयों का ध्यान 
आकवर्ति करना कदिन होिा है। हालांकक, 21िीं सदी में, शशिा छात्र-कें दिि हो गई है। छात्र विशभन्न स्रोिों 
से सीखिे हैं, इसशलए शैिणिक िेत्र में आईसीटी और मल्टीमीडिया की भूशमका अत्यंि महत्िपूित है, और 
एक शशिक को आईसीटी और मल्टीमीडिया की समझ भी जरूरी है। निीजिन, िितमान शोध महत्िपूित 
है तयोंकक यह ददखािा है कक आईसीटी की आिश्यकिा शशिक शशिा में मौजुद है। यह थकूल संथकृति के 
मूल्यों के ढांचे के भीिर आईसीटी के उपयोग के संदभत में इसकी प्रासंर्गकिा पर चचात करिा है। इस 
समीिा में, हम सादहत्य में मौजूद कशमयों की पहचान करिे हैं और उन्हें दरू करने के शलए भविष्य के 
शोध के शलए संभाविि ददशाओं का सुझाि देिे हैं।  

 

साहहत्य समीक्षा: 
• रािौर (2018) का कहना है कक आज के शशिकों की जरूरिों को पूरा करने के शलए, जो अपने शशिि 

में आईसीटी को सफलिापूितक लागू करना चाहिे हैं, एक प्रभािी शशिक प्रशशिि कायतक्रम की 
आिश्यकिा है। अच्छी शशिि पद्धतियों के शलए मल्टीमीडिया शसमुलेशन का उपयोग, व्यक्तिगि 
प्रशशिि पाठ्यक्रमों की पेशकश, शशिकों को अलगाि से बाहर लान ेमें मदद करना, व्यक्तिगि शशिकों 
को लगािार एक बड़े शशिि समुदाय स ेजोड़ना और शशिक-से-शशिक सहयोग को बढािा देने में 
आईसीटी की विशशष्ट भूशमकाओं पर अर्धक बल ददया जाना चादहए। शशिक व्यािसातयक विकास के 
शलए आईसीटी को अपनाने के तनयोक्जि और अतनयोक्जि पररिामों की जांच करना आिश्यक है। 

• पालक (2009) ने यह देखने के शलए एक शमर्िि-िररकों का अध्ययन ककया कक तया जो शशिक 
टेतनोलॉजी का समािेश करिे हैं और टेतनोलॉजी से समदृ्ध थकूलों में काम करिे हैं, िे अपनी सोच 
और विर्धयों को छात्र-कें दिि मॉिल की ओर बदलिे हैं। पररिामों से यह थपष्ट हुआ कक उनके िरीकों 
में कोई बदलाि नहीं आया; न िो छात्र-कें दिि और न ही शशिक-कें दिि सोच की पद्धतियााँ मजबूि 
भविष्यितिा िीं। हालांकक, शशिकों के टेतनोलॉजी के प्रति दृक्ष्टकोि ने शशिकों और छात्रों दोनों द्िारा 
टेतनोलॉजी के उपयोग के साि-साि विशभन्न शशिि विर्धयों के उपयोग को भी अच्छा खासा प्रभाविि 
ककया। 

• सेरहान (2009) न ेप्री-सवितस टीचसत के बीच कंप्यूटर िकनीक के उपयोग और आईसीटी कोसत की 
प्रभािशीलिा पर उनके दृक्ष्टकोि का अध्ययन ककया। दोनों अध्यनों के पररिाम बिािे हैं कक कोसत 
में भाग लेने के बाद, प्री-सवितस टीचसत ने अपने पाठ्यक्रम में िकनीक को जोड़ने के महत्ि को समझा 
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और यह माना कक आईसीटी का उपयोग छात्रों की सीखने की प्रकक्रया को सुधारने में सहायक होगा। 
उन्होंने महसूस ककया कक इस िरह के कोसत ने उन्हें भविष्य में आईसीटी को लागू करने के शलए 
सिम बनाया, और विशभन्न िकनीकी संसाधनों को चुनने, मूल्यांकन करने और उपयोग करने की उनकी 
िमिाएं सुधार दीं। 

 

शिक्षा में आईसीटी के लाभ: 
शशिा के िेत्र में आईसीटी के आगमन से सीखने की प्रकक्रया में कई नई संभािनाएाँ उत्पन्न हुई हैं। आइए 
हम कुछ लाभों पर नज़र िालिे हैं िाकक समझ सकें  कक सूचना और संचार प्रौद्योर्गकी का उपयोग करके 
विद्यार्ितयों में सिोत्तम पररिाम कैसे प्राप्ि ककया जा सकिा है। 

1. पढाने की प्रभाववता में सुधार - शशिक विशभन्न आईसीटी उपकरिों जैसे कक कंप्यूटर और लैपटॉप का 
उपयोग करके विद्यार्ितयों को अिधारिाओं को समझन ेमें सहायिा कर सकिे हैं। इससे उन्हें किा 
के माहौल में विशभन्न रिनीतियों को लागू करने में मदद शमलिी है िाकक सीखने के पररिामों को 
बेहिर ककया जा सके। िे आईसीटी की मदद से विद्यार्ितयों को प्रभािी ढंग से अपने विचार प्रथिुि 
करने और उन पर थिायी छाप छोड़ने में सिम बनािे हैं। 

2. सक्रिय भागीदारी को सुननश्चचत करना - सीखन ेकी प्रकक्रया को प्रभािी बनाने के शलए यह एक 
पारथपररक प्रकक्रया होनी चादहए। आईसीटी इसे संभि बनािा है। ऑनलाइन सीखने के माहौल में , 
विशभन्न सॉफ़्टिेयर प्रोग्राम विद्यार्ितयों को सकक्रय रूप से सीखने की प्रकक्रया में भाग लेने के शलए 
विशभन्न टूल उपलब्ध करािे हैं। इससे विद्यार्ितयों को अपने विचारों और राय को प्रभािी िरीके स े
साझा करने का अिसर शमलिा है। 

3. सहयोगी शिक्षा को बढावा देना - प्रौद्योर्गकी किा में सहयोगी शशिा की सभंािनाओं का विथिार 
करिी है। यह विद्यार्ितयों को अपने िकनीकी कौशल के साि-साि अपने सॉफ्ट क्थकल्स को विकशसि 
करने में सिम बनािी है। आईसीटी उपकरि विद्यार्ितयों को चचात मंचों के माध्यम से अपन ेविचार 
व्यति करने का अिसर प्रदान करिे हैं। 

4. ववद्यार्थतयों का मूलयािंकन सरल बनाना - जब परीिाएाँ ऑनलाइन आयोक्जि की जािी हैं, िो विद्यार्ितयों 
का मूल्यांकन अर्धक सहज और आसान हो जािा है। विशभन्न सॉफ़्टिेयर प्रोग्राम द्िारा पेश ककए गए 
प्रदशतन विश्लेर्ि शशिकों को अपने विद्यार्ितयों को बेहिर समझने में सहायिा करि ेहैं।  

5. बेहतर वैचाररक समझ - जब छात्र एतनमेटेि िीडियो या अन्य िकनीकी रूप से उन्नि डिक्जटल मीडिया 
के माध्यम से विशभन्न अिधारिाओं को सीखिे हैं, िो उनकी अिधारिात्मक समझ में सुधार होिा है। 
जैसा कक पहले उल्लेणखि ककया गया है, प्रौद्योर्गकी शशिकों को यह जानने में मदद करिी है कक 
विद्यार्ितयों ने पािों को ककिनी अच्छी िरह समझा है। 
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6. िोध में ववद्यार्थतयों की मदद - सूचना और संचार प्रौद्योर्गकी के माध्यम से, विद्यार्ितयों और 
शोधकिातओं के पास बड़े पैमाने पर िेटा िक पहंुच होिी है। िेटा की उपलब्धिा उन्हें शोध को सिोत्तम 
िरीके से संगदिि और िैयार करने में सहायिा करिी है। 

 

ननष्कर्त: 
सूचना और संचार प्रौद्योर्गकी का उपयोग विद्यार्ितयों और शशिकों के शलए शशिा की प्रकक्रया को अर्धक 
प्रभािशाली और प्रयोज्जय बना रहा है। शशिा िेत्र में आईसीटी उपकरि शशिकों के शलए व्यक्तिगि रूप 
से छात्रों में सितिेष्ि लाने के शलए उर्चि रिनीतियों का उपयोग करना सरल बनाि ेहैं। शशिा के िेत्र में, 
आईसीटी विद्यार्ितयों के शलए लाभकारी है, और इसके अतिररति, यह थकूलों को उत्तम िरीके से शशिा 
प्रदान करने में सिम बना रहा है। साि ही, प्रौद्योर्गकी सभी प्रबंधन और प्रशासतनक गतिविर्धयों के 
कुशल संचालन को सभंि बनािी है। इसशलए, इसमें कोई संदेह नहीं है कक यह शशिा िेत्र के शलए एक 
आशीिातद है। शशिा में आईसीटी ने हमारे अध्ययन और अध्यापन के िरीकों में एक नई क्रांति लान ेका 
कायत ककया है। यह विद्यार्ितयों को संसाधनों की बेजोड़ पहंुच प्रदान करिा है, इंटरैक्तटि और सामूदहक 
अध्ययन के अनुभिों को प्रोत्सादहि करिा है, और शशिकों को अपनी शशिि विर्धयों को सुधारने के शलए 
उपकरि उपलब्ध करािा है।  

हालांकक, शशिा में आईसीटी की पूरी िमिा का लाभ उिाने के शलए, पहंुच और डिक्जटल सािरिा के मुद्दों 
को सुलझाना बेहद महत्िपूित है िाकक डिक्जटल युग में कोई भी छात्र पीछे न रह जाए। 
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