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िाराांश (Abstract) 

ई-गिनेंस आधुतनक भारि की प्रशासतनक प्रणाली में एक क्ाांतिकारी बदलाि का प्रिीक है, जो शासन को अतधक 

पारदशी, उत्तरदार्ी और नागररक-कें तिि बनािा है। र्ह सूचना एिां सांचार प्रौद्योतगकी (ICT) के माध्यम से शासन 

सेिाओां को सरल, सुलभ और त्वररि बनािा है। भारि सरकार द्वारा तितजटल इांतिर्ा तमशन और ई-क्ाांति कार्यक्म 

जैसी पहलोां के माध्यम से ई-गिनेंस को राष्ट्र ीर् तिकास की प्रार्थतमकिा दी गई है। इन पहलोां ने सरकारी प्रतक्र्ाओां 

को तितजटलीकृि कर भ्रष्ट्ाचार में कमी, दक्षिा में िृद्धि और नागररकोां की सहभातगिा तनतिि की है। ई-गिनेंस 

ग्रामीण–शहरी अांिर को समाप्त कर तितजटल समािेशन को बढािा देिा है, तजससे हर नागररक को समान अिसर 

प्राप्त हो सके। आधार, DBT, MyGov, GeM, भारिनेट जैसी र्ोजनाएँ इसके सफल उदाहरण हैं। र्द्यतप तितजटल 

तिभाजन, साइबर सुरक्षा और िकनीकी साक्षरिा जैसी चुनौतिर्ाँ अभी भी बनी हुई हैं, तफर भी र्ह प्रणाली भारि को 

तिकतसि भारि 2047 के लक्ष्य की तदशा में अग्रसर कर रही है। इस प्रकार, ई-गिनेंस केिल प्रशासतनक सुधार नही ां, 

बद्धि लोकिांत्र की आत्मा को सशक्त करने िाला माध्यम है, जो तनष्पक्षिा , समानिा और सिि तिकास और 

तिकतसि भारि की नी ांि रखिा है। 

 

मुख्य शब्द (Keywords): ई-गिनेंस, तितजटल इांतिर्ा, पारदतशयिा, तिकतसि भारि, सुशासन, तितजटल 

सशद्धक्तकरण, सूचना प्रौद्योतगकी 

 

1. प्रस्तािर्ना (Introduction) 

21िी ां सदी को तितजटल रु्ग कहा जािा है, जहाँ सूचना और सांचार प्रौद्योतगकी (ICT) ने मानि जीिन के प्रते्यक के्षत्र 

में गहरा प्रभाि िाला है। शासन व्यिस्र्था भी इससे अछूिी नही ां रही। पारांपररक प्रशासतनक ढाँचे, जो कभी कागज़, 

फाइलोां और कार्ायलर्ोां िक सीतमि रे्थ, आज तितजटल नेटिकय , ऑनलाइन पोटयल और मोबाइल एद्धिकेशनोां में 

बदलाि हो चुके हैं। इस पररिियन को ही हम ई-गिनेंस (E-Governance) कहिे हैं  अर्थायि् शासन में सूचना 

प्रौद्योतगकी का उपर्ोग िातक शासन अतधक पारदशी, त्वररि, सुलभ और उत्तरदार्ी बन सके। ई-गिनेंस का मूल 

उदे्दश्य शासन िर्था जनिा  के बीच की दूरी को कम करना है। र्ह नागररकोां को सरकारी सेिाओां िक “कभी भी, 

कही ां भी” पहँुच प्रदान करिा है। भारि जैसे तिशाल लोकिांत्र में जहाँ भौगोतलक, भाषाई और सामातजक तितिधिा 

अत्यतधक है।  ई-गिनेंस एक ऐसा माध्यम बनकर उभरा है जो शासन को समािेशी और समान बनािा है। र्ह केिल 

िकनीकी निाचार नही ां, बद्धि प्रशासतनक िर्था सामातजक बदलाि का प्रिीक है। भारि सरकार ने तितजटल इांतिर्ा 

तमशन (2015), ई-क्ाांति र्ोजना, आधार आधाररि प्रत्यक्ष लाभ अांिरण (DBT), भारिनेट पररर्ोजना, और MyGov 
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िेटफॉमय जैसे अनेक कार्यक्मोां के माध्यम से ई-गिनेंस को एक सशक्त जन-आांदोलन के रूप में तिकतसि तकर्ा 

है। इन पहलोां ने न केिल सरकारी कार्ों को सरल बनार्ा है, बद्धि नागररकोां को शासन में सतक्र् भागीदारी का 

अिसर भी प्रदान तकर्ा है। 

आज ई-गिनेंस, तिकतसि भारि 2047 की तदशा में बढिे भारि के तलए एक आधारतशला बन चुका है।, अतपिु 

सामातजक न्यार्, तनष्पक्षिा  और लोकिाांतत्रक सशद्धक्तकरण को भी सुतनतिि करिा है सार्थ ही, र्ह ग्रामीण के्षत्रोां िक 

तितजटल पहँुच बनाकर तितजटल समािेशन को प्रोत्सातहि करिा है तजससे तिकास केिल शहरोां िक सीतमि न 

रहकर समाज के प्रते्यक िगय िक पहँुचे। ई-गिनेंस भारि के प्रशासतनक ढाँचे में िह पररिियन है तजसने शासन को 

“जन-केद्धिि”, “प्रौद्योतगकी-आधाररि” और “पारदशी” बनार्ा है। र्ह केिल एक िकनीकी सुधार नही ां, बद्धि 

सुशासन (Good Governance) की भारिीर् परांपरा को आधुतनक रूप देने िाला निाचार है जो “तिकतसि भारि” 

के तनमायण की तदशा में भारि की सबसे बडी शद्धक्त के रूप में उभर रहा है। 

 

2. ई-गिर्नेंि की अिधारणा (Concept of E-Governance) 

‘ई-गिनेंस’ शब्द दो प्रमुख घटकोां से तमलकर बना है- ‘Electronic’ अर्थायि् सूचना एिां सांचार प्रौद्योतगकी 

(Information and Communication Technology – ICT) का उपर्ोग, और ‘Governance’ अर्थायि् शासन, 

प्रशासन र्ा तनणयर्-तनमायण की प्रतक्र्ा। जब रे् दोनोां ित्व एक सार्थ तमलिे हैं, िो एक ऐसी प्रशासतनक व्यिस्र्था का 

तनमायण होिा है तजसमें िकनीकी साधनोां का उपर्ोग करके शासन को अतधक प्रभािी, पारदशी, सहभागी और 

उत्तरदार्ी बनार्ा जािा है। ई-गिनेंस की मूल भािना इस तिचार में तनतहि है तक िकनीक के माध्यम से शासन को 

जनिा के तनकट लार्ा जाए। र्ह शासन की पारांपररक प्रणाली को आधुतनक रूप प्रदान करिी है, जहाँ सूचना के 

प्रिाह, तनणयर्-प्रतक्र्ा और सेिा तििरण में तितजटल साधनोां की कें िीर् भूतमका होिी है। ई-गिनेंस केिल सरकारी 

सेिाओां के ऑनलाइन रूपाांिरण िक सीतमि नही ां है, अतपिु  र्ह शासन की सांिेदनशीलिा (responsiveness) और 

उत्तरदातर्त्व (accountability) को भी सशक्त करिा है। 

तिश्व बैंक के अनुसार, “ई-गिनेंस िह प्रतक्र्ा है तजसके माध्यम से सरकार सूचना एिां सांचार प्रौद्योतगकी (ICT) का 

उपर्ोग कर अपनी कार्यक्षमिा, तनष्पक्षिा , जिाबदेही और सेिा तििरण में सुधार लािी है।” ई-गिनेंस का लक्ष्य 

केिल िकनीकी दक्षिा प्राप्त करना नही ां है, अतपिु जनिा को सशक्त बनाना और शासन में उनका तिश्वास बढाना 

भी है। ई-गिनेंस का दार्रा अत्यांि व्यापक है। इसमें सरकार और नागररक (G2C), सरकार और व्यिसार् (G2B), 

सरकार और सरकार (G2G), िर्था सरकार और कमयचारी (G2E) के बीच तितजटल माध्यमोां से सांिाद और सेिा 

तितनमर् शातमल है। र्ह प्रणाली समर् और स्र्थान की सीमाओां को समाप्त करिी है, तजससे नागररकोां को “कभी भी, 

कही ां भी” सेिाएँ प्राप्त हो सकिी हैं। 

भारि जैसे तिकासशील राष्ट्र  में, जहाँ जनसांख्या अतधक और सांसाधन सीतमि हैं, ई-गिनेंस एक क्ाांतिकारी 

अिधारणा के रूप में उभरी है। र्ह भ्रष्ट्ाचार को घटाने, प्रशासतनक दक्षिा बढाने और जनिा की सहभातगिा तनतिि 

करने का माध्यम बन चुकी है। िसु्तिः , ई-गिनेंस लोकिांत्र की उस भािना को साकार करिी है तजसमें शासन जनिा 

के तलए, जनिा के द्वारा और जनिा के माध्यम से सांचातलि होिा है और र्ही इसे तिकतसि भारि की तदशा में एक 

तनणायर्क ित्व बनािा है। 

 

3. भारत में ई-गिर्नेंि का विकाि (Evolution of E-Governance in India) 

भारि में ई-गिनेंस का तिकास एक दीघय और तनरांिर चलने िाली प्रतक्र्ा है, तजसने तपछले चार दशकोां में शासन की 

प्रकृति िर्था जनिा  के सार्थ उसके सांबांधोां को मूल रूप से बदलाि कर तदर्ा है। इसकी शुरुआि प्रशासतनक कार्ों 
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में कां पू्यटर िकनीक के प्रर्ोग से हुई और आज र्ह कृतत्रम बुद्धिमत्ता (AI), तबग िेटा, क्लाउि कां पू्यतटांग और 

तितजटल सहभातगिा िक पहँुच चुकी है। ई-गिनेंस का तिकास केिल िकनीकी निाचार का पररणाम नही ां है, बद्धि 

र्ह प्रशासतनक सुधार, नागररक सशद्धक्तकरण और तनष्पक्षिा  की तदशा में भारि के सिि प्रर्ासोां का पररणाम है। 

भारि में ई-गिनेंस की र्ात्रा 1980 के दशक में आरांभ हुई, जब सरकारी तिभागोां ने सीतमि रूप से कां पू्यटरोां का 

उपर्ोग शुरू तकर्ा। र्ह दौर कां पू्यटरीकरण चरण कहलािा है। इस काल में सूचना सांग्रह, लेखा प्रबांधन, िेिन 

तििरण और आँकडोां के रखरखाि के तलए कां पू्यटरोां का प्रर्ोग तकर्ा गर्ा। 1987 में राष्ट्र ीर् सूचना केि (NIC) की 

स्र्थापना और NICNET नेटिकय  का आरांभ भारि सरकार की ओर से ई-गिनेंस की पहली ठोस पहल र्थी। इसी काल 

में रेलिे की आरक्षण प्रणाली का कां पू्यटरीकरण तकर्ा गर्ा, तजसने नागररकोां के सार्थ सरकारी सेिाओां के तितजटल 

सांपकय  की शुरुआि की। 1990 से 2000 के दशक के बीच ई-गिनेंस ने नेटितकिं ग चरण में प्रिेश तकर्ा। इस अितध 

में राष्ट्र ीर् सूचना केि (NIC) और DISNIC पररर्ोजना के माध्यम से तितभन्न तजलोां और मांत्रालर्ोां को नेटिकय  के 

ज़ररए जोडा गर्ा। इसका उदे्दश्य प्रशासतनक स्तर पर िेटा साझा करना, सूचनाओां का त्वररि आदान-प्रदान और 

तितभन्न तिभागोां के बीच समन्वर् स्र्थातपि करना र्था। इसने ई-गिनेंस को स्र्थानीर् स्तर िक पहँुचाने का मागय प्रशस्त 

तकर्ा। सन् 2000 से 2010 िक का काल ई-गिनेंस के तलए तनणायर्क रहा। इसे िेब-आधाररि शासन चरण कहा 

जािा है। इस समर् इांटरनेट सेिाओां का िीव्र तिस्तार हुआ और सरकार ने सेिा तििरण के तलए ऑनलाइन माध्यमोां 

का उपर्ोग प्रारांभ तकर्ा। 2006 में राष्ट्र ीर् ई-गिनेंस र्ोजना (NeGP) प्रारांभ की गई, तजसके अांिगयि 27 तमशन मोि 

पररर्ोजनाएँ लागू की गईां। इनमें पासपोटय सेिा, आर्कर ई-फाइतलांग, भू-अतभलेख तितजटलीकरण (Bhoomi 

Project) और पांचार्ि सेिाओां का कां पू्यटरीकरण जैसी पहलें शातमल र्थी ां। इस चरण में नागररकोां को सरकारी 

सेिाओां िक ऑनलाइन पहँुच प्राप्त हुई, तजससे प्रशासतनक पारदतशयिा और उत्तरदातर्त्व में िृद्धि हुई। 

िषय 2015 के बाद भारि ने तितजटल शासन चरण में प्रिेश तकर्ा, तजसने ई-गिनेंस को एक नई ऊँचाई पर पहँुचा 

तदर्ा। प्रधानमांत्री नरेंि मोदी के नेिृत्व में तितजटल इांतिर्ा तमशन का शुभारांभ हुआ, तजसने शासन को नागररक-

कें तिि और सहभागी रूप तदर्ा। इस कार्यक्म का उदे्दश्य प्रते्यक नागररक को तितजटल रूप से सशक्त बनाना, 

सरकारी सेिाओां को ऑनलाइन िर्था मोबाइल आधाररि बनाना िर्था ग्रामीण भारि को तितजटल नेटिकय  से जोडना 

र्था। इस अितध में UMANG ऐप, MyGov िेटफॉमय, GeM पोटयल, भारिनेट र्ोजना और ई-क्ाांति कार्यक्म जैसी 

पहलें शुरू हुईां, तजन्ोांने प्रशासतनक तक्र्ाओां को िेज, पारदशी और उत्तरदार्ी बनार्ा। 

आज ई-गिनेंस केिल एक िकनीकी व्यिस्र्था नही ां रह गई है, बद्धि र्ह भारिीर् लोकिांत्र की एक नई पररभाषा बन 

चुकी है  ऐसी शासन प्रणाली, तजसमें नागररक केिल शासन के उपभोक्ता नही ां बद्धि सहभागी भी हैं। भारि में ई-

गिनेंस का र्ह तिकास देश को “तिकतसि भारि 2047” के लक्ष्य की ओर अग्रसर कर रहा है, जहाँ शासन न केिल 

तितजटल होगा बद्धि समािेशी, पारदशी और न्यार्सांगि भी होगा। 

 

4. ई-गिर्नेंि के उदे्दश्य (Objectives of E-Governance) 

ई-गिनेंस का मूल उदे्दश्य शासन की प्रतक्र्ा को अतधक पारदशी, कुशल, सहभागी और उत्तरदार्ी बनाना है। र्ह 

केिल िकनीकी सुधार का माध्यम नही ां, बद्धि शासन की उस दृतष्ट् का प्रतितनतधत्व करिा है जो नागररकोां को 

प्रशासन के कें ि में रखिी है। ई-गिनेंस का लक्ष्य र्ह तनतिि करना है तक सरकारी सेिाएँ सभी जनिा िक समान 

रूप से, िेज़ी से और तबना तकसी मध्यस्र्थ के पहँुचें, तजससे शासन में तिश्वास और जिाबदेही की भािना मजबूि हो। 

ई-गिनेंस की सबसे प्रमुख आकाांक्षा शासन में तनष्पक्षिा (Transparency) और जिाबदेही (Accountability) को 

सुदृढ करना है। परांपरागि शासन प्रणाली में सूचना का प्रिाह सीतमि और तनर्ांतत्रि होिा र्था, तजससे नागररकोां को 

सरकारी कार्यप्रणाली की स्पष्ट् जानकारी नही ां तमल पािी र्थी। ई-गिनेंस इस अिरोध को समाप्त करिा है। तितजटल 
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पोटयलोां, िेबसाइटोां और ऑनलाइन िेटफॉमय के माध्यम से सरकार की र्ोजनाएँ, नीतिर्ाँ, बजट और पररणाम अब 

साियजतनक रूप से उपलब्ध हैं। इससे नागररक न केिल सरकार के तनणयर्ोां से अिगि रहिे हैं, बद्धि उन पर 

तनगरानी भी रख सकिे हैं। 

ई-गिनेंस का दूसरा महत्वपूणय उदे्दश्य नागररकोां की भागीदारी (Participation) और सशद्धक्तकरण 

(Empowerment) को बढाना है। तितजटल माध्यमोां ने नागररकोां को शासन की प्रतक्र्ा में सतक्र् रूप से जुडने का 

अिसर तदर्ा है। MyGov िेटफॉमय जैसे पोटयल नागररकोां को नीति तनमायण और प्रतितक्र्ा देने का अिसर प्रदान 

करिे हैं। इस प्रकार शासन केिल “सरकार से जनिा िक” की प्रतक्र्ा न रहकर “जनिा से सरकार िक” का 

सांिाद बन गर्ा है। सेिा तििरण को िेज़, प्रभािी और सुलभ बनाना भी ई-गिनेंस का कें िीर् उदे्दश्य है। पहले 

सरकारी सेिाओां के तलए नागररकोां को कार्ायलर्ोां के चक्कर लगाने पडिे रे्थ, फाइलें महीनोां िक लांतबि रहिी र्थी ां, 

और प्रतक्र्ा जतटल र्थी। लेतकन ई-गिनेंस ने इस द्धस्र्थति को बदल तदर्ा है। अब पासपोटय, आर्कर, भूतम ररकॉिय, 

पेंशन, और सामातजक कल्याण र्ोजनाओां से जुडी सेिाएँ कुछ द्धक्लक में उपलब्ध हैं। इसने समर्, सांसाधन और श्रम 

की बडी बचि की है। 

ई-गिनेंस का एक अन्य प्रमुख उदे्दश्य भ्रष्ट्ाचार में कमी लाना है। जब सेिाएँ ऑनलाइन और पारदशी होिी हैं, िो 

बीच के तबचौतलर्ोां और अनािश्यक हस्तके्षप की गुांजाइश समाप्त हो जािी है। आधार आधाररि प्रत्यक्ष लाभ अांिरण 

(DBT) जैसी र्ोजनाओां ने इस तदशा में उले्लखनीर् सफलिा प्राप्त की है, जहाँ लाभ सीधे नागररकोां के बैंक खािोां में 

पहँुचिा है। सार्थ ही, ई-गिनेंस का एक सामातजक उदे्दश्य तितजटल तिभाजन (Digital Divide) को समाप्त करना 

है। र्ह ग्रामीण और शहरी के्षत्रोां के बीच िकनीकी असमानिा को दूर कर समस्त जनिा को समान अिसर प्रदान 

करने की तदशा में काम करिा है। भारिनेट पररर्ोजना जैसी र्ोजनाएँ इसका सशक्त उदाहरण हैं, तजनके माध्यम से 

देश के लाखोां ग्राम पांचार्िोां को हाई-स्पीि इांटरनेट से जोडा जा रहा है। अांििः , ई-गिनेंस कागज़ रतहि शासन 

(Paperless Governance) की तदशा में भी अग्रसर है। र्ह पर्ायिरण सांरक्षण और दक्ष प्रशासन दोनोां के तलए 

उपर्ोगी है। ई-फाइतलांग, तितजटल हस्ताक्षर और ऑनलाइन ररपोतटिंग जैसी प्रतक्र्ाएँ न केिल सरकारी कार्ों को 

िेज़ बनािी हैं, बद्धि सांसाधनोां की बचि भी करिी हैं। ई-गिनेंस का उदे्दश्य शासन को केिल िकनीकी रूप से 

आधुतनक बनाना नही ां है, बद्धि उसे अतधक मानिीर्, सहभागी, और नागररक-तहिैषी बनाना है। र्ह उस आदशय की 

ओर अग्रसर करिा है जहाँ शासन जनिा के तलए, जनिा के सार्थ, और जनिा के माध्यम से सांचातलि होिा है और 

र्ही सुशासन (Good Governance) का िास्ततिक स्वरूप है। 

 

5. भारत में प्रमुख ई-गिर्नेंि पहलें (Major Initiatives in India) 

भारि में ई-गिनेंस का तिकास केिल िकनीकी सुधार का पररणाम नही ां, बद्धि एक सुतनर्ोतजि और बहुआर्ामी 

प्रतक्र्ा है, तजसमें सरकार ने नागररकोां की सुतिधा, पारदतशयिा, और उत्तरदातर्त्व को कें ि में रखकर अनेक 

निोने्मषी पहलें शुरू की ां। इन पहलोां ने शासन की पारांपररक प्रतक्र्ाओां को तितजटल माध्यमोां में रूपाांिररि तकर्ा 

है, तजससे नागररकोां को सरकारी सेिाओां िक सरल, त्वररि और तिश्वसनीर् पहँुच प्राप्त हुई है। 

भारि सरकार द्वारा िषय 2015 में शुरू तकर्ा गर्ा “तितजटल इांतिर्ा तमशन” ई-गिनेंस के के्षत्र में सबसे व्यापक और 

पररिियनकारी कार्यक्म है। इसका उदे्दश्य िीन प्रमुख स्तांभोां पर आधाररि है तितजटल अिसांरचना का तनमायण, 

नागररकोां को तितजटल सेिाएँ उपलब्ध कराना, और उन्ें तितजटल रूप से सशक्त बनाना। इस तमशन ने सरकारी 

प्रतक्र्ाओां को कागज़ रतहि, पारदशी और नागररक-कें तिि बनार्ा है। इसके िहि ई-ऑतफस, ई-हॉद्धस्पटल, ई-

तिद्धरर क्ट और कॉमन सतियस सेंटसय (CSCs) जैसी सेिाएँ स्र्थातपि की गईां, जो ग्रामीण के्षत्रोां में भी तितजटल सेिाएँ 

प्रदान करिी हैं। UMANG (Unified Mobile Application for New-Age Governance) इस तदशा में एक 
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महत्वपूणय कदम है। र्ह एक ऐसा एकीकृि मोबाइल एद्धिकेशन है जो नागररकोां को 2000 से अतधक सरकारी 

सेिाएँ एक ही मांच पर प्रदान करिा है। इसमें पासपोटय, पेंशन, आर्कर, स्वास्थ्य सेिाएँ, और छात्रिृतत्त जैसी अनेक 

सेिाएँ शातमल हैं। इससे शासन की प्रतक्र्ा नागररकोां के मोबाइल िक पहँुच गई है, जो सचे्च अर्थों में “शासन आपके 

हार्थोां में” की पररकल्पना को साकार करिा है। 

ई-क्ाांति कार्यक्म भी तितजटल इांतिर्ा तमशन का एक महत्त्वपूणय अांग है। इसका उदे्दश्य िकनीकी निाचारोां के 

माध्यम से सेिा तििरण में सुधार और शासन की दक्षिा को बढाना है। इसने ई-हेल्थ, ई-एजुकेशन, ई-कृतष और ई-

न्यार् जैसे के्षत्रोां में उले्लखनीर् प्रगति की है। आधार और प्रत्यक्ष लाभ अांिरण (Direct Benefit Transfer – DBT) 

प्रणाली ने पारदतशयिा की तदशा में ऐतिहातसक बदलाि तकर्ा। आधार के माध्यम से नागररकोां की पहचान सुतनतिि 

कर सरकारी र्ोजनाओां के लाभ सीधे लाभातर्थयर्ोां के बैंक खािोां में पहँुचाए जाने लगे, तजससे भ्रष्ट्ाचार और तबचौतलर्ोां 

की भूतमका समाप्त हुई। इस पहल ने “न्यार्सांगि तििरण” और “पारदशी शासन” की अिधारणा को व्यिहाररक 

रूप तदर्ा। 

भारिनेट पररर्ोजना ग्रामीण भारि के तितजटलीकरण का आधारस्तांभ है। इस र्ोजना के अांिगयि देश की सभी ग्राम 

पांचार्िोां को उच्च गति िाले ब्रॉिबैंि नेटिकय  से जोडा जा रहा है, तजससे ग्रामीण के्षत्रोां में भी ऑनलाइन तशक्षा, ई-

स्वास्थ्य, और ई-सेिाओां की पहँुच सुतनतिि हो सके। MyGov िेटफॉमय नागररकोां की प्रत्यक्ष सहभातगिा को 

प्रोत्सातहि करने के तलए बनार्ा गर्ा है। र्ह एक इांटरैद्धक्टि पोटयल है जहाँ नागररक नीति तनमायण, सुझाि देने और 

शासन में सहभातगिा का अिसर प्राप्त करिे हैं। इसने शासन को एकिरफा प्रतक्र्ा से सहभागी लोकिांत्र में 

पररितियि तकर्ा है। GeM (Government e-Marketplace) एक पारदशी और प्रतिस्पधी सरकारी खरीद मांच है, जहाँ 

तितभन्न सरकारी तिभाग ऑनलाइन खरीदारी करिे हैं। इसने न केिल प्रतक्र्ा को सरल बनार्ा है बद्धि लागि में भी 

उले्लखनीर् कमी लाई है। 

अांििः , PM गति शद्धक्त पोटयल अिसांरचना तिकास के के्षत्र में ई-गिनेंस का एक उतृ्कष्ट् उदाहरण है। र्ह एक 

तितजटल मांच है, जो तितभन्न मांत्रालर्ोां और तिभागोां की तिकास पररर्ोजनाओां को एकीकृि करिा है, सांसाधनोां का 

समुतचि प्रर्ोग हो सके और र्ोजनाओां के बीच समन्वर् स्र्थातपि हो। भारि में ई-गिनेंस की रे् पहलें केिल तितजटल 

कार्यक्म नही ां हैं, बद्धि रे् एक ऐसे शासन मॉिल की नी ांि रखिी हैं जो पारदशी, उत्तरदार्ी, सहभागी और 

िकनीकी रूप से सशक्त है। इन पहलोां ने भारि को उस तदशा में अग्रसर तकर्ा है जहाँ नागररक केिल शासन के 

लाभार्थी नही ां, बद्धि उसके सतक्र् सहभागी बन चुके हैं — और र्ही “तिकतसि भारि 2047” की आत्मा है। 

 

6. ई-गिर्नेंि की चुर्नौवतयााँ (Challenges in Implementation) 

भारि में ई-गिनेंस का स्वरूप तजिना व्यापक और पररिियनकारी है, उसके कार्ायन्वर्न की प्रतक्र्ा उिनी ही 

जतटल और बहुआर्ामी है। र्द्यतप सरकार ने तितजटल इांतिर्ा और अन्य कार्यक्मोां के माध्यम से शासन को 

िकनीकी रूप से सशक्त बनाने में उले्लखनीर् सफलिा प्राप्त की है, तफर भी इसके समुतचि और समान रूप से 

कार्ायन्वर्न के सामने कई चुनौतिर्ाँ बनी हुई हैं। रे् चुनौतिर्ाँ केिल िकनीकी नही ां, बद्धि सामातजक, सांरचनात्मक 

और मनोिैज्ञातनक स्तर पर भी मौजूद हैं। 

सबसे बडी चुनौिी तितजटल तिभाजन (Digital Divide) की है, जो भारि जैसे तिशाल और तितिधिापूणय देश में एक 

गांभीर समस्या बनी हुई है। शहरी के्षत्रोां में जहाँ इांटरनेट की पहँुच और तितजटल साक्षरिा अपेक्षाकृि अतधक है, िही ां 

ग्रामीण और दूरस्र्थ के्षत्रोां में तितजटल सुतिधाओां का अभाि है। िहाँ न िो पर्ायप्त इांटरनेट कनेद्धक्टतिटी है, न ही स्माटय 

उपकरण र्ा प्रतशक्षण प्राप्त मानि सांसाधन। इस असमानिा के कारण ई-गिनेंस के लाभ समान रूप से सभी 

नागररकोां िक नही ां पहँुच पािे, तजससे सामातजक और आतर्थयक असमानिाएँ और गहरी हो सकिी हैं। 
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दूसरी प्रमुख चुनौिी साइबर सुरक्षा (Cyber Security) से सांबांतधि है। ई-गिनेंस पूरी िरह तितजटल िेटा और 

नेटिकय  तसरम पर आधाररि है, जहाँ सूचना का सांरक्षण अत्यांि महत्वपूणय हो जािा है। िेटा चोरी, हैतकां ग, ऑनलाइन 

धोखाधडी, और नागररकोां की व्यद्धक्तगि जानकारी का दुरुपर्ोग जैसी घटनाएँ इस प्रणाली की तिश्वसनीर्िा को 

प्रभातिि करिी हैं। नागररकोां के तिश्वास को बनाए रखने के तलए मजबूि साइबर सुरक्षा नीति, िेटा एद्धरक्प्शन और 

प्रभािी तितजटल तनगरानी िांत्र की आिश्यकिा है। 

एक और महत्वपूणय चुनौिी िकनीकी ज्ञान के अभाि (Lack of Technical Literacy) की है। भारि में अब भी बडी 

सांख्या में नागररक, तिशेषकर ग्रामीण के्षत्रोां में, तितजटल िकनीक के उपर्ोग में दक्ष नही ां हैं। िही ां, कई सरकारी 

कमयचाररर्ोां को भी ई-गिनेंस िेटफॉमों और सॉफ्टिेर्र के उपर्ोग का पर्ायप्त प्रतशक्षण नही ां तमला है। इससे नई 

प्रणातलर्ोां को अपनाने में तिलांब होिा है और सेिा तििरण की गति प्रभातिि होिी है। 

ई-गिनेंस की सफलिा के तलए केिल िकनीकी ढाँचा पर्ायप्त नही ां है; प्रशासतनक मानतसकिा में बदलाि भी 

आिश्यक है। लेतकन भारि में अब भी कई स्तरोां पर पारांपररक प्रशासतनक दृतष्ट्कोण (Traditional Bureaucratic 

Mindset) तिद्यमान है, जो िकनीकी निाचारोां को अपनाने में तहचतकचािा है। र्ह मानतसकिा बदलाि की प्रतक्र्ा 

को धीमा करिी है और नई िकनीकोां के प्रभािी कार्ायन्वर्न में बाधा उत्पन्न करिी है। 

अांििः , भौतिक अिसांरचना (Physical Infrastructure) की कमजोरी भी ई-गिनेंस के तलए एक बडी चुनौिी है। कई 

राज्ोां में अभी भी तबजली आपूतिय अद्धस्र्थर है, नेटिकय  किरेज अधूरा है, और सियर क्षमिा सीतमि है। इन मूलभूि 

ढाँचागि कतमर्ोां के कारण तितजटल सेिाएँ बातधि होिी हैं और नागररकोां का अनुभि नकारात्मक होिा है। 

इन सभी चुनौतिर्ोां के बािजूद, र्ह भी सत्य है तक भारि ई-गिनेंस के के्षत्र में तनरांिर प्रगति कर रहा है। सरकार के 

प्रर्ासोां ने इन समस्याओां को काफी हद िक कम तकर्ा है, लेतकन समािेशी और सिि तिकास तनतिि करने के तलए 

इन बाधाओां का समाधान आिश्यक है। जब िक तितजटल अिसांरचना, साइबर सुरक्षा, और तितजटल साक्षरिा के 

बीच सांिुलन स्र्थातपि नही ां होगा, िब िक ई-गिनेंस की पूणय क्षमिा का लाभ राष्ट्र  को नही ां तमल पाएगा। अिः  इन 

चुनौतिर्ोां का समाधान न केिल िकनीकी उपार्ोां से, बद्धि सामातजक जागरूकिा, नीति-सुधार, और सांस्र्थागि 

सहर्ोग से सांभि है। 

 

7. ई-गिर्नेंि को िशक्त बर्नारे्न के िुझाि (Suggestions for Strengthening E-Governance) 

भारि में ई-गिनेंस ने शासन की पारांपररक प्रणाली को आधुतनक तितजटल सांरचना में पररितियि तकर्ा है, लेतकन 

इसकी प्रभािशीलिा और समािेतशिा को और सशक्त बनाने के तलए कुछ ठोस और व्यािहाररक कदम आिश्यक 

हैं। ई-गिनेंस केिल िकनीकी पररर्ोजना नही ां, बद्धि र्ह नागररक सशद्धक्तकरण, पारदतशयिा, और सहभागी 

लोकिांत्र की तदशा में एक तनरांिर र्ात्रा है। अिः  इसके सशक्तीकरण के तलए सरकार, तनजी के्षत्र और नागररक 

समाज के बीच समद्धन्वि प्रर्ासोां की आिश्यकिा है। 

सबसे पहले, तितजटल अिसांरचना (Digital Infrastructure) को दृढ बनाना ई-गिनेंस की सफलिा की आधारतशला 

है। जब िक देश के प्रते्यक ग्राम पांचार्ि िक उच्च गति इांटरनेट, सियर कनेद्धक्टतिटी और तबजली जैसी बुतनर्ादी 

सुतिधाएँ नही ां पहँुचेंगी, िब िक तितजटल सेिाओां का समुतचि लाभ ग्रामीण भारि िक नही ां पहँुच सकेगा। भारिनेट 

पररर्ोजना इस तदशा में एक महत्त्वपूणय पहल है, लेतकन इसके कार्ायन्वर्न को और िेज़ और प्रभािी बनाने की 

आिश्यकिा है कोई भी के्षत्र तितजटल रूप से तपछडा न रह जाए। 

इसके सार्थ ही, तितजटल साक्षरिा (Digital Literacy) का तिस्तार अत्यांि आिश्यक है। केिल िकनीक उपलब्ध 

करा देना पर्ायप्त नही ां, बद्धि नागररकोां को उसका सही उपर्ोग तसखाना भी आिश्यक है। प्रधानमांत्री ग्रामीण 

तितजटल साक्षरिा अतभर्ान (PMGDISHA) जैसे कार्यक्मोां को और अतधक व्यापक बनार्ा जाना चातहए िातक हर 
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नागररक – चाहे िह ग्रामीण के्षत्र का तकसान हो र्ा शहरी मजदूर – तितजटल माध्यमोां का सहजिा से उपर्ोग कर 

सके। 

ई-गिनेंस के सशक्तीकरण के तलए साइबर सुरक्षा (Cyber Security) और िेटा सांरक्षण (Data Protection) पर 

तिशेष ध्यान देना भी अतनिार्य है। जैसे-जैसे सरकारी सेिाएँ ऑनलाइन हो रही हैं, िैसे-िैसे नागररकोां के व्यद्धक्तगि 

िेटा और सरकारी सूचनाओां की सुरक्षा की तजमे्मदारी बढ गई है। इसके तलए सख्त साइबर कानूनोां, िेटा एद्धरक्प्शन, 

और तितजटल तनगरानी प्रणातलर्ोां की आिश्यकिा है िातक नागररकोां का तिश्वास शासन प्रणाली में बना रहे। 

एक अन्य महत्त्वपूणय पहलू है सरकारी अतधकाररर्ोां का िकनीकी प्रतशक्षण (Capacity Building of Bureaucracy)। 

कई बार नई प्रणातलर्ाँ िकनीकी जतटलिा के कारण प्रभािी रूप से लागू नही ां हो पािी ां। र्तद सरकारी कमयचाररर्ोां 

को तनर्तमि रूप से ICT और ई-गिनेंस िेटफॉमों का प्रतशक्षण तदर्ा जाए, िो िे इन सेिाओां को अतधक दक्षिा 

और पारदतशयिा के सार्थ लागू कर सकिे हैं। 

ई-गिनेंस को अगले स्तर िक ले जाने के तलए आधुतनक िकनीकोां जैसे कृतत्रम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence), 

ब्लॉकचेन (Blockchain) और क्लाउि कां पू्यतटांग (Cloud Technology) का अतधक उपर्ोग तकर्ा जाना चातहए। इन 

िकनीकोां से तनणयर्-तनमायण अतधक िेटा-सांचातलि, पारदशी और त्वररि हो सकिा है। उदाहरण के तलए, ब्लॉकचेन 

िकनीक भूतम अतभलेखोां र्ा साियजतनक खरीद प्रणाली में भ्रष्ट्ाचार और हेराफेरी को पूरी िरह समाप्त कर सकिी 

है। 

अांििः , ई-गिनेंस के सफल तक्र्ान्वर्न में साियजतनक–तनजी सहभातगिा (Public-Private Partnership – PPP) की 

भूतमका अत्यांि महत्त्वपूणय है। तनजी के्षत्र में िकनीकी तिशेषज्ञिा, निाचार और सांसाधनोां की प्रचुरिा है, जबतक 

सरकार के पास नीति तनमायण और सेिा तििरण की क्षमिा है। दोनोां के समन्वर् से न केिल तितजटल पररर्ोजनाओां 

की गति बढाई जा सकिी है, बद्धि सेिाओां की गुणित्ता और स्र्थातर्त्व भी सुतनतिि तकर्ा जा सकिा है। 

सांके्षप में, ई-गिनेंस को सशक्त बनाना केिल सरकार का कार्य नही ां, बद्धि र्ह समाज के प्रते्यक तहसे्स की 

सामूतहक तजमे्मदारी है। मजबूि तितजटल अिसांरचना, नागररक सशद्धक्तकरण, साइबर सुरक्षा, प्रशासतनक दक्षिा 

और निाचार पर आधाररि र्ह मॉिल ही भारि को तिकतसि भारि 2047 के उस तितजटल भतिष्य की ओर ले 

जाएगा, जहाँ शासन िास्ति में “जन-केद्धिि, पारदशी और उत्तरदार्ी” होगा। 

 

8. वर्नष्कर्ष (Conclusion) 

ई-गिनेंस भारि की लोकिाांतत्रक र्ात्रा में एक ऐतिहातसक मील का पत्थर है, तजसने शासन की पारांपररक अिधारणा 

को पूरी िरह से पुनपयररभातषि तकर्ा है। र्ह केिल प्रशासतनक प्रतक्र्ाओां का तितजटलीकरण नही ां, बद्धि शासन 

की आत्मा में एक गहरा पररिियन है — ऐसा पररिियन जो नागररकोां को शासन के कें ि में स्र्थातपि करिा है। ई-

गिनेंस ने “जनिा के तलए शासन” की धारणा को “जनिा के सार्थ शासन” में पररितियि कर तदर्ा है, जहाँ हर 

नागररक नीति तनमायण और सेिा तििरण की प्रतक्र्ा में सतक्र् सहभागी बन गर्ा है। भारि जैसे तिशाल लोकिांत्र में, 

जहाँ भौगोतलक, सामातजक और आतर्थयक तितिधिाएँ अत्यतधक हैं, ई-गिनेंस इन तितिधिाओां के बीच एक सेिु के 

रूप में कार्य कर रहा है। इसने न केिल प्रशासतनक दक्षिा में िृद्धि की है, बद्धि पारदतशयिा, जिाबदेही और 

नागररक तिश्वास को भी सुदृढ तकर्ा है। तितजटल िेटफॉमों के माध्यम से शासन अब नागररकोां के द्वार िक पहँुच 

चुका है  चाहे िह ग्रामीण तकसान हो, शहरी रु्िा हो र्ा मतहला उद्यमी। इससे शासन की पहँुच व्यापक हुई है और 

सेिा तििरण अतधक न्यार्सांगि ि त्वररि हुआ है। 

“तिकतसि भारि 2047” की पररकल्पना को साकार करने में ई-गिनेंस की भूतमका कें िीर् है। जब तितजटल शासन 

के लाभ समाज के प्रते्यक िगय िक पहँुचेंगे तिशेष रूप से उन िगों िक जो अब िक तिकास की मुख्यधारा से दूर रहे 
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हैं  िभी भारि िास्ततिक अर्थों में तिकतसि राष्ट्र  बन सकेगा। तितजटल सशद्धक्तकरण, सामातजक समािेशन और 

िकनीकी निाचार का र्ह सांर्ोजन भारि को उस तदशा में अग्रसर कर रहा है जहाँ शासन केिल शद्धक्त का कें ि 

नही ां, बद्धि सेिा और साझेदारी का प्रिीक बन जाएगा। इस प्रकार, ई-गिनेंस केिल िकनीकी निाचार नही ां, बद्धि 

“जन-सेिा की नई पररभाषा” है। र्ह ऐसा शासन मॉिल है जो पारदशी, उत्तरदार्ी और नागररक-कें तिि है  जो न 

केिल िियमान आिश्यकिाओां को पूरा करिा है बद्धि भतिष्य की पीतढर्ोां के तलए सिि तिकास का मागय भी प्रशस्त 

करिा है। र्ह भारि की उस नई पहचान का प्रिीक है, जहाँ शासन और नागररक एक-दूसरे के सहर्ोगी बनकर 

तितजटल, समािेशी और तिकतसि भारि की नी ांि रख रहे हैं। 
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