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बहुसाांस्कृतिक कक्षा में सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र के उपयोग का अध्ययन 
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सहायक प्रोफेसर,तशक्षा तवभाग 

महात्मा गाांधी अांिरराष्ट्रीय  तहांदी तवश्वतवद्यालय ,वधाग 

 

साराांश 

 तशक्षण शास्त्र का अर्ग ह ैकी तशक्षक  तवद्यातर्गयों को तकस िरह से पढ़ािे हैं ।तवद्यातर्गयों की आवश्यकिाओां के अनुसार उन्हें समझान ेके तलए 

कौन कौन से तशक्षण तवतध  का प्रयोग करिे हैं तिसके द्वारा तवद्यार्ी  अध्ययन करने में या अपनी पाठ्य  वस्िु समझन ेमें सहि हो  तवतधवि 

अध्ययन को ही तशक्षणशास्त्र कहा िािा ह।ै ।यही  महत्वपणूग तबांद ु तशक्षक प्रतशक्षण में सम्मतेलि होना आवश्यक ह ै । इसका प्रमाण दखेे िो 

महात्मा गाांधी अांिरराष्ट्रीय तहांदी तवश्वतवद्यालय के तशक्षा तवभाग के बी.एड. िर्ा एम.्एड .पाठ्यक्रम के  तद्विीय सेमेस्टर में   प्रायोतगक तक्रयाओ ां 

के अांिगगि सांस्कृति सांवेदनशील तशक्षण शास्त्र का समावेश तकया गया ह ैसांवेदनशील तशक्षणशास्त्र एक ऐसी तशक्षण पद्धति ह ैिो तवद्यातर्गयों की 

व्यतिगि, सामातिक, साांस्कृतिक िर्ा भावनात्मक आवश्यकिाओां को समझिे हुए समावेशी एवां न्यायसांगि तशक्षण वािावरण का तनमागण करिी 

ह।ै यह तशक्षण दृतिकोण तवद्यातर्गयों के आत्मतवश्वास, सहभातगिा, समान अवसर िर्ा सीखने की गणुवत्ता को बढ़ावा दिेा ह।ै बहुसाांस्कृतिक 

कक्षा में सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र का उपयोग तवद्यातर्गयों के बीच परस्पर सम्मान, सहयोग, सतहष्ट्णिुा िर्ा सामातिक समरसिा के तवकास में 

महत्वपणूग भतूमका तनभािा ह।ै महात्मा गाांधी अांिरराष्ट्रीय तहांदी तवश्वतवद्यालय के तशक्षा तवभाग में आठ –नौ राज्य के  तवद्यार्ी अध्ययनरि  ह|ै 

प्रस्िुि शोध में स्व तनतमगि 5 पॉइांट स्केल प्रश्नावली िर्ा खलुे प्रश्न  एवां साक्षत्कार का उपयोग तकया गया ।  प्रस्ििु शोध वणगनात्मक एवां 

सवेक्षणात्मक प्रकृति का ह।ै तमतिि उपागम  अांिगगि मात्रात्मक आँकडों का सांकलन प्रश्नावली के माध्यम से िर्ा गणुात्मक िानकारी का 

सांकलन साक्षात्कार एवां कक्षा-अवलोकन के माध्यम से तकया गया। दोनों प्रकार के आँकडों के समतन्वि तवशे्लषण द्वारा बहुसाांस्कृतिक कक्षा में 

सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र की तस्र्ति, प्रभावशीलिा, चनुौतियों एवां सांभावनाओ ां को समझने का प्रयास तकया गया ह।ै 

मखु्य शब्द - बहुसाांस्कृतिक कक्षा , सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र, समावशेी तशक्षा  

प्रस्िावना 

विगमान वैतश्वक पररदृश्य में तशक्षा का स्वरूप तनरांिर पररविगनशील होिा िा रहा ह।ै तवतभन्न भाषाओ ां, सांस्कृतियों, धमों, सामातिक-आतर्गक 

पषृ्ठभतूमयों िर्ा िीवन-मलू्यों से आने वाले तवद्यातर्गयों की उपतस्र्ति ने तवद्यालयों को बहुसाांस्कृतिक वािावरण प्रदान तकया ह।ै ऐसी कक्षाओां में 

प्रत्येक तवद्यार्ी की पहचान, अनभुव और साांस्कृतिक तवतवधिा का सम्मान करना प्रभावी तशक्षण की अतनवायग आवश्यकिा बन गया ह।ै 

भारि िैसे बहुभाषी और बहुसाांस्कृतिक दशे में तवद्यालयों की कक्षाएँ तवतवध सामातिक एवां साांस्कृतिक पषृ्ठभतूमयों का प्रतितनतधत्व करिी हैं। ऐसी 

तस्र्ति में यतद तशक्षक तवद्यातर्गयों की तवतवधिाओ ां को समझिे हएु तशक्षण की रणनीतियों का चयन करिे हैं, िो तशक्षण-अतधगम प्रतक्रया अतधक 

प्रभावी, सहभागी और समावेशी बन सकिी ह।ै इसके तवपरीि, यतद साांस्कृतिक तवतवधिाओ ां की उपेक्षा की िािी ह,ै िो तवद्यातर्गयों में असमानिा, 

उपेक्षा और सीखने में कतठनाइया ँउत्पन्न हो सकिी हैं। 
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इसी सांदभग में "बहुसाांस्कृतिक कक्षा में सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र के उपयोग का अध्ययन" तवषय अत्यांि प्रासांतगक ह।ै इस अध्ययन का उद्दशे्य यह 

िानना ह ै तक बहुसाांस्कृतिक कक्षाओां में तशक्षक तकस प्रकार सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र का प्रयोग करि ेहैं िर्ा इसका तवद्यातर्गयों के अतधगम, 

सहभातगिा िर्ा सामातिक समावेशन पर क्या प्रभाव पडिा है, िर्ा इसके प्रभावी तक्रयान्वयन में कौन-कौन सी चनुौतियाँ और सांभावनाए ँ

तवद्यमान हैं। यह अध्ययन तशक्षकों, तशक्षक-प्रतशक्षकों  िर्ा शोधकिागओ ां के तलए उपयोगी तसद्ध होगा िर्ा समावेशी एवां गणुवत्तापणूग तशक्षा को 

सदुृढ़ बनाने में सहायक होगा। 

शोध का महत्व  

प्रस्िुि अध्ययन बहुसाांस्कृतिक कक्षाओां में समावेशी एवां समान अवसर आधाररि तशक्षण को समझन ेऔर सदुृढ़ करने में सहायक होगा। प्रस्िुि  

शोध के तनष्ट्कषग तशक्षकों को तवद्यातर्गयों की साांस्कृतिक, भाषाई, सामातिक एवां आतर्गक तवतवधिाओ ां को समझिे हुए अतधक प्रभावी तशक्षण 

रणनीतियाँ अपनान ेमें सहायिा करेंगे।  सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र के उपयोग से तवद्यातर्गयों की सहभातगिा, आत्मतवश्वास, सीखने की प्रेरणा िर्ा 

शैक्षतणक उपलतब्ध में सधुार की सांभावनाओ ां का भी  आकलन तकया िा सकेगा।  

यह अध्ययन ऐसा कक्षा वािावरण तवकतसि करन ेमें उपयोगी होगा, िहा ँसभी  तभन्न तभन्न साांस्कृतिक पषृ्ठभतूम वाल ेतवद्यार्ी सम्मान, सरुक्षा 

और समानिा का अनुभव करें।    तवश्वतवद्यालय का कामकािी माध्यम तहांदी होनेके कारण प्रस्ििु शोध यह समझने में सहायिा करिा ह ै तक 

सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र तकस प्रकार साांस्कृतिक, भाषाई या सामातिक आधार पर होने वाल ेभेदभाव और पवूागग्रह को कम करने में योगदान द े। 

शोध का औतचत्य  

भारि में अतधकिम ग्रामीण क्षते्र  बहुभाषी और बहुसाांस्कृतिक ह ै । तवद्यालयों की कक्षाओां में तवतभन्न सामातिक, साांस्कृतिक, भाषाई और 

आतर्गक पषृ्ठभतूम के तवद्यार्ी एक सार् अध्ययन करिे हैं। ऐसी पररतस्र्तियों में केवल तवषयवस्िु का तशक्षण पयागप्त नहीं होिा, बतल्क तशक्षण 

प्रतक्रया का सांवेदनशील, समावेशी और तवद्यार्ी-कें तिि होना भी आवश्यक ह।ै यतद तशक्षक तवद्यातर्गयों की तवतवध पषृ्ठभतूम, अनभुवों और 

आवश्यकिाओां को समझि ेहुए तशक्षण करिे हैं, िो सीखन ेका वािावरण अतधक सकारात्मक, न्यायसांगि और प्रभावी बनिा ह।ै 

विगमान समय में राष्ट्रीय तशक्षा नीति 2020 भी समावेशी, समानिामलूक और बहुभातषक तशक्षा पर तवशेष बल दिेी ह।ै इसके अलावा  अनेक 

तवद्यालयों में साांस्कृतिक तवतवधिा के प्रति सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र के वास्ितवक उपयोग, उसकी प्रभावशीलिा िर्ा उसके समक्ष आन ेवाली 

चनुौतियों पर पयागप्त अध्ययन उपलब्ध नहीं हैं। इस कारण यह िानना आवश्यक ह ै तक तशक्षक बहुसाांस्कृतिक कक्षाओां में सांवेदनशील 

तशक्षणशास्त्र का तकस प्रकार उपयोग कर रह ेहैं और उसका तवद्यातर्गयों की सहभातगिा, अतधगम, आत्मतवश्वास िर्ा कक्षा के वािावरण पर क्या 

प्रभाव पड रहा ह।ै 

प्रस्िुि  शोध तशक्षकों की विगमान तशक्षण-पद्धति, तवद्यातर्गयों के अनभुवों िर्ा कक्षा के वास्ितवक वािावरण का अध्ययन करके उन पहलओु ां की 

पहचान की ह ै , तिनमें सधुार की आवश्यकिा ह।ै सार् ही, यह अध्ययन तशक्षक-प्रतशक्षण कायगक्रमों, िर्ा तवद्यालय प्रबांधन   के तलए भी 

उपयोगी ह ै, तिससे बहुसाांस्कृतिक कक्षाओां में अतधक समावेशी, सांवेदनशील और प्रभावी तशक्षण व्यवस्र्ा तवकतसि की िा सके। 

अिः "बहुसाांस्कृतिक कक्षा में सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र के उपयोग का अध्ययन" विगमान शैतक्षक पररपे्रक्ष्य में अत्यांि प्रासांतगक, उपयोगी और 

औतचत्यपणूग ह,ै क्योंतक यह  नई नीति के अनुसार तवतवधिा का सम्मान करने वाली, समान अवसर प्रदान करने वाली िर्ा गणुवत्तापणूग तशक्षा के 

लक्ष्य को प्राप्त करन ेमें महत्वपणूग योगदान द ेसकिा ह।ै। 

शोध अन्िराल - 

उपलब्ध सातहत्य के अध्ययन से यह स्पि होिा ह ै तक बहुसाांस्कृतिक तशक्षा  समावेशी तशक्षा  िर्ा साांस्कृतिक रूप से उत्तरदायी तशक्षण   पर 

अनेक शोध तकए गए हैं, अतधकाांश अध्ययन सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र की अवधारणा और सैद्धाांतिक पक्षों पर कें तिि हैं, िबतक वास्ितवक कक्षा 

में तशक्षक इसका तकस प्रकार उपयोग करि ेहैं, इस पर सीतमि शोध उपलब्ध ह।ै  
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तवतभन्न साांस्कृतिक, भाषाई और सामातिक पषृ्ठभतूम वाले तवद्यातर्गयों वाली कक्षाओां में सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र के प्रभाव का अध्ययन 

अपेक्षाकृि कम तकया गया ह।ै उपलब्ध शोधों में तवद्यातर्गयों के पररणामों पर अतधक ध्यान तदया गया ह,ै िबतक तशक्षकों की सांवेदनशीलिा, 

तशक्षण दृतिकोण और कक्षा व्यवहार का तवस्ििृ अध्ययन कम हुआ ह।ै 

कई अध्ययन केवल प्रश्नावली आधाररि मात्रात्मक तवतध पर आधाररि हैं।  साक्षात्कार और कक्षा अवलोकन के माध्यम से बह ुवास्ितवक कक्षा 

अनुभवों का अध्ययन कम तकया गया ह।ै बहू साांस्कृतिक कक्षा में तवद्यार्ी अपनी साांस्कृतिक पहचान, सम्मान, सहभातगिा और सीखने के 

अनुभवों को तकस प्रकार दखेिे हैं, इस पर अतधक शोध की आवश्यकिा ह।ै सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र के प्रयोग पर सीतमि अनुभवात्मक अध्ययन 

उपलब्ध हैं। 

भारिीय तवद्यालयों में भाषाई, साांस्कृतिक और सामातिक तवतवधिा अतधक होने के बाविदू बहुसाांस्कृतिक कक्षाओां में  

तशक्षक-प्रतशक्षण कायगक्रमों में साांस्कृतिक सांवेदनशीलिा के तवकास और उसके वास्ितवक कक्षा प्रयोग के बीच सांबांधों का पयागप्त अध्ययन नहीं 

तकया गया ह।ै अिः बहुसाांस्कृतिक कक्षाओां में सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र का वास्ितवक उपयोग तकस प्रकार तकया गया , तशक्षक एवां तवद्यार्ी इसे 

कैसे अनुभव करि ेहैं, िर्ा इसका अतधगम एवां कक्षा वािावरण पर क्या प्रभाव पडा । यह अध्ययन प्रश्नावली, साक्षात्कार और कक्षा अवलोकन 

िैसे तमतिि शोध उपकरणों के माध्यम से  तकया ह ै। 

शोध की प्रकृति, तवतध एवां उपागम 

 प्रस्िुि शोध वणगनात्मक एवां सवेक्षणात्मक प्रकृति का ह।ै इसमें बहुसाांस्कृतिक कक्षा में सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र के उपयोग, प्रभाव एवां 

व्यवहाररक पक्षों का अध्ययन तकया गया ह।ै अध्ययन की आवश्यकिा के अनुसार तमतिि पद्धति का प्रयोग करि ेहएु मात्रात्मक एवां गणुात्मक 

दोनों प्रकार के आँकडों को सतम्मतलि तकया गया ह।ै 

अध्ययन के तलए सवेक्षण तवतध का प्रयोग तकया गया। इस तवतध के माध्यम से तवद्यार्ीयों  से सांरतचि प्रश्नावली द्वारा िानकारी प्राप्त कर 

सांवेदनशील एवां समावेशी तशक्षणशास्त्र के तवतभन्न आयामों का अध्ययन तकया गया। इस शोध में तमतिि उपागम   अपनाया गया ह।ै इसके 

अांिगगि मात्रात्मक आँकडों का सांकलन प्रश्नावली के माध्यम से िर्ा गणुात्मक िानकारी का सांकलन साक्षात्कार एवां कक्षा-अवलोकन के माध्यम 

से तकया गया। दोनों प्रकार के आँकडों के समतन्वि तवशे्लषण द्वारा बहुसाांस्कृतिक कक्षा में सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र की तस्र्ति, प्रभावशीलिा, 

चनुौतियों एवां सांभावनाओ ां को समझने का प्रयास तकया गया ह।ै 

राज्यवार शोध-तवशे्लषण 

तशक्षा तवभाग के बी. एड एम ्एड एकीकृि एवां बी एड. के चयतनि कुल छह राज्य के  तवद्यातर्गयों की  कुल 23  प्रतितक्रयाएँ प्राप्त हुई ां। उपलब्ध 

प्रतितक्रयाओ ां में तबहार, तदल्ली, मध्य प्रदशे, ओतडशा, उत्तर प्रदशे िर्ा झारखांड राज्यों का प्रतितनतधत्व ह।ै इससे स्पि  होिा ह ैतक अध्ययन में 

तवतभन्न भौगोतलक एवां साांस्कृतिक पषृ्ठभतूमयों से प्रतिभातगयों की सहभातगिा रही ह।ै 

प्राप्त प्रतितक्रयाए ँयह दशागिा ह ै  तक अध्ययन का क्षेत्र केवल एक राज्य  के  तवद्यातर्गयों िक सीतमि न होकर उत्तर, मध्य और पवूी भारि के 

तवतभन्न क्षेत्रों िक तवस्ििृ ह।ै यह भौगोतलक तवतवधिा बहुसाांस्कृतिक कक्षा एवां सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र के अध्ययन के तलए तवशेष रूप से 

उपयोगी ह,ै क्योंतक अलग-अलग राज्यों से आन ेवाल ेप्रतिभातगयों के अनुभवों में भाषा, सांस्कृति, सामातिक पषृ्ठभतूम और शतैक्षक पररतस्र्तियों 

की तवतवधिा पररलतक्षि हो सकिी ह।ै 

समेतकि तवशे्लषण 

प्रस्िुि आँकडों में कुल 23 प्रतितक्रयाएँ सम्मेतलि  हैं। मात्रात्मक एवां गणुात्मक दोनों प्रकार की प्रतितक्रयाओ ां का समेतकि तवशे्लषण करन ेपर यह 

स्पि होिा ह ै तक सांवेदनशील एवां समावेशी तशक्षणशास्त्र के प्रति प्रतिभातगयों का दृतिकोण सकारात्मक और व्यावहाररक ह।ै तशक्षक द्वारा 

तवद्यातर्गयों की व्यतिगि आवश्यकिाओां के अनुरूप सहायिा िर्ा कक्षा में तवतभन्न सांस्कृतियों से सांबांतधि गतितवतधयों का आयोिन, दोनों ही 

आयामों में उच्च स्िर की सकारात्मकिा तदखाई दिेी ह।ै 
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1. तशक्षक तवद्यातर्गयों की व्यतिगि आवश्यकिाओां के अनुसार सहायिा प्रदान करि ेहैं इस  कर्न का औसि स्कोर 4.35/5 ह।ै 23 तवद्यातर्गयों  

से पिा चलिा ह ैतक 78.2%  तवद्यातर्गयों न ेतशक्षक द्वारा व्यतिगि आवश्यकिाओां के अनुरूप सहायिा को 4 या 5 के स्िर पर स्वीकार तकया। 

यह पररणाम सांकेि करिा ह ैतक कक्षा में तवद्यातर्गयों की व्यतिगि तवतभन्निाओ ां, सीखन ेकी गति और आवश्यकिाओां को पहचानन ेिर्ा उनके 

अनुसार सहायिा दनेे की प्रवतृत्त अपेक्षाकृि मिबूि ह।ैिब की 17.4% प्रतिभातगयों द्वारा 3 की रेतटांग िर्ा 4.3% द्वारा 1 की रेतटांग यह सांकेि दिेी 

ह ै तक व्यतिगि सहायिा की व्यवस्र्ा को और अतधक सांगतठि, तनरांिर और तवद्यार्ी-कें तिि बनान ेकी आवश्यकिा ह।ै तवशेष रूप से बडी 

कक्षाओां, तवतभन्न सीखने की गति िर्ा तवतवध क्षमिाओ ां वाल ेतवद्यातर्गयों के सांदभग में यह महत्वपणूग ह।ै 

2. कक्षा में तवतवध सांस्कृतियों से सांबांतधि गतितवतधयाँ आयोतिि की िािी ह ै इस  कर्न का औसि स्कोर 4.22/5 रहा।  अर्ागि 69.5% 

प्रतिभातगयों ने इस पक्ष को 4 या 5 के स्िर पर सकारात्मक रूप से स्वीकार तकया। इससे स्पि होिा ह ै तक कक्षा में साांस्कृतिक तवतवधिा को 

समझने और तवद्यातर्गयों को तवतभन्न सांस्कृतियों से पररतचि कराने के तलए गतितवतधयों का आयोिन तकया िा रहा ह।ै तफर भी लगभग एक-

चौर्ाई प्रतिभातगयों की 3 की रेतटांग यह बिािी ह ैतक ऐसी गतितवतधयों की तनयतमििा, तवतवधिा और प्रभावशीलिा को और बढ़ान ेकी गुांिाइश 

ह।ै 

3. तवतभन्न साांस्कृतिक पषृ्ठभतूम वाले तवद्यातर्गयों के बीच सहयोग इस कर्न काऔसि स्कोर  4.61/5 कुल 95.6% प्रतिभातगयों न ेइस आयाम 

को 4 या 5 की रेतटांग दी। इससे स्पि ह ैतक बहुसाांस्कृतिक कक्षा में तवतभन्न पषृ्ठभतूमयों के तवद्यातर्गयों के बीच सहयोग, सांवाद और सहभातगिा को 

पयागप्त रूप से प्रोत्सातहि तकया िा रहा ह।ै 

  प्राप्त 23 प्रतितक्रयाओ ां का तवशे्लषण करन े िर्ा  कक्षा अवलोकन एवां साक्षात्कार करने पर बहुसाांस्कृतिक कक्षा में सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र के 

प्रति प्रतिभातगयों की समझ स्पि रूप से समावेशी, सम्मानपणूग और तवतवधिा-स्वीकार दृतिकोण को दशागिी ह।ै इसे िीन प्रमखु आयामों में 

तवशे्लतषि तकया गया र्ा — 

1. सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र के प्रमखु लाभ 

• प्रतितक्रयाओ ां में सबसे प्रमखु लाभ के रूप में समान सम्मान, समान अवसर और समावेशन उभरकर सामने आया। तवद्यातर्गयों का मानना 

ह ैतक सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र उनकी    भाषा, सांस्कृति, धमग, िाति, तलांग िर्ा सामातिक पषृ्ठभतूम का सम्मान करिे हएु उन्हें सीखन ेके 

समान अवसर प्रदान करिा ह।ै 

• दसूरा महत्वपणूग पक्ष अपनपेन, सरुक्षा और आत्मसम्मान की भावना का तवकास ह।ै तवद्यातर्गयों को िब अपनी भाषा और सांस्कृति के 

प्रति सम्मान तमलिा ह,ै िो उनमें आत्मतवश्वास, सीखने की रुतच और कक्षा में सहभातगिा बढ़िी ह।ै सार् ही, पवूागग्रह, भेदभाव और 

साांस्कृतिक दरूी को कम करने में भी यह तशक्षणशास्त्र प्रभावी माना गया ह।ै 

• िीसरे स्िर पर, प्रतितक्रयाए ँदशागिी  हैं तक बहुसाांस्कृतिक कक्षा तवद्यातर्गयों को तवतभन्न भाषाओ ां, सांस्कृतियों, परांपराओ ां, रीति-ररवािों 

और िीवन-शैतलयों को समझने का अवसर दिेी ह।ै इससे सहयोग, एकिा, आपसी समझ, मानवीय गणुों और साांस्कृतिक सम्मान का 

तवकास होिा ह।ै अिः सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र केवल शैक्षतणक उपलतब्ध िक सीतमि न रहकर तवद्यातर्गयों के समग्र व्यतित्व तवकास 

में भी योगदान दिेा ह।ै 

2. सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र के प्रभावी उपयोग की चनुौतियाँ 

• प्राप्त प्रतितक्रयाओ ां में सबसे प्रमखु चनुौिी भाषाई तवतवधिा और भाषा सांबांधी अवरोध के रूप में सामने आई। तवतभन्न भाषाओ ां और 

बोतलयों वाले  तवशेष कर अतहन्दी भातषक तवद्यातर्गयों को एक सार् पढ़ान ेमें तशक्षक को सांपे्रषण िर्ा समझ से सांबांतधि कतठनाइयों का 

सामना करना पडिा ह।ै 
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• इसके अतिररि साांस्कृतिक तवतवधिा, तवद्यातर्गयों की व्यतिगि तवतभन्निाए ँ और सीखन े की अलग-अलग गति भी महत्वपणूग 

चनुौतियाँ हैं। बडी कक्षा में प्रत्येक तवद्यार्ी की आवश्यकिा के अनसुार व्यतिगि ध्यान दनेा कतठन होिा  ह।ै कुछ प्रतितक्रयाओ ां में 

तशक्षक प्रतशक्षण की कमी, सीतमि सांसाधन, ICT की अपयागप्तिा िर्ा उपयिु तशक्षण सामग्री का अभाव भी सामने आया। 

• एक अन्य महत्वपणूग चनुौिी पवूागग्रह और रूतढ़बद्ध सोच ह।ै तशक्षक या तवद्यार्ी अनिाने में तकसी तवशेष भाषा, सांस्कृति अर्वा 

सामातिक पषृ्ठभतूम को अतधक महत्त्व द ेसकि ेहैं। इसके कारण कक्षा में भदेभाव या असहििा उत्पन्न हो सकिी ह।ै कुछ प्रतिभातगयों न े

यह भी सांकेि तकया तक सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र की सफलिा काफी हद िक तशक्षक की मानतसकिा, सांवेदनशीलिा और व्यवहार पर 

तनभगर करिी ह।ै 

3. सांवेदनशील एवां समावेशी कक्षा के तनमागण के सझुाव 

• तवद्यातर्गयों  के सझुावों में सबसे अतधक िोर समान व्यवहार और समान अवसर पर तदया गया ह।ै तशक्षक को प्रत्येक तवद्यार्ी की 

गररमा, भाषा, सांस्कृति, क्षमिा और व्यतिगि आवश्यकिा का सम्मान करना चातहए िर्ा तकसी भी प्रकार के भेदभाव से मिु 

वािावरण बनाना चातहए। 

• कक्षा में छात्र-कें तिि, सहभागी और सहयोगात्मक तशक्षण को बढ़ावा दनेे की आवश्यकिा भी स्पि रूप से तदखाई दिेी ह।ै समहू 

गतितवतधयों, सहकारी अतधगम और तवतभन्न साांस्कृतिक गतितवतधयों के माध्यम से तवद्यातर्गयों के बीच सांवाद, सहभातगिा और 

आपसी सांबांध तवकतसि तकए िा सकिे हैं। 

• इसके सार् ही पाठ्यक्रम एवां तशक्षण-सामग्री में तवतभन्न साांस्कृतिक पषृ्ठभतूमयों से िडेु उदाहरणों को सम्मेतलि  करना उपयोगी होगा। 

ICT िर्ा अन्य तशक्षण सांसाधनों का प्रभावी उपयोग भी बहुसाांस्कृतिक कक्षा को अतधक प्रभावी बना सकिा ह।ै कमिोर अर्वा 

तवशेष आवश्यकिा वाले तवद्यातर्गयों पर अतिररि ध्यान दनेे िर्ा उनकी व्यतिगि तवतभन्निाओ ां को समस्या के बिाय सांसाधन के रूप 

में दखेने का सझुाव भी महत्वपणूग ह।ै 

समग्र तनष्ट्कषग 

• समग्र रूप से, दोनों मात्रात्मक सांकेिकों का उच्च औसि 4.35 व्यतिगि आवश्यकिाओां के अनसुार सहायिा और 4.22 तवतवध 

साांस्कृतिक गतितवतधया ँयह दशागिा ह ैतक प्रतिभातगयों के अनभुव में सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र का व्यावहाररक तक्रयान्वयन सकारात्मक 

स्िर पर ह।ै तवशेष रूप से तवद्यातर्गयों की व्यतिगि आवश्यकिाओां के अनुसार सहायिा प्रदान करने का पक्ष अपेक्षाकृि अतधक 

मिबूि तदखाई दिेा ह।ै 

• समग्र रूप से 23 प्रतितक्रयाओ ां का तवशे्लषण यह दशागिा ह ै तक तवद्यातर्ग सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र को बहुसाांस्कृतिक कक्षा के तलए 

अत्यांि उपयोगी और आवश्यक मानि ेहैं। इसके  अलावा  भाषा सांबांधी बाधाए,ँ साांस्कृतिक तवतवधिा, तशक्षक प्रतशक्षण की कमी, 

सीतमि सांसाधन, बडी कक्षाएँ और पवूागग्रह िैसी चनुौतिया ँइसके प्रभावी तक्रयान्वयन में बाधक हैं। 

• अिः एक प्रभावी बहुसाांस्कृतिक कक्षा के तलए सांवेदनशील एवां प्रतशतक्षि तशक्षक, समावेशी पाठ्यक्रम, तवतवधिापणूग तशक्षण-सामग्री, 

सहयोगात्मक गतितवतधया,ँ ICT का उपयोग िर्ा भेदभाव-मिु कक्षा वािावरण आवश्यक ह।ै इस प्रकार सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र 

तवद्यातर्गयों की तवतवधिाओ ां को स्वीकार करि े हुए उन्हें समान अवसर प्रदान कर समावेशी तशक्षा एवां समग्र तवकास की तदशा में 

महत्वपणूग भतूमका तनभािा ह।ै 

       खलेु प्रश्नों एवां अवलोकन से प्राप्त प्रमखु तनष्ट्कषग  

• खलुे प्रश्नों की प्रतितक्रयाओ ां से मात्रात्मक पररणामों से यह तनष्ट्कषग तनकलिा ह ै की तवद्यार्ी  सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र को केवल 

शैक्षतणक उपलतब्ध का माध्यम नहीं मानिे, अतपि ुइसे सामातिक-साांस्कृतिक एवां भावनात्मक तवकास से भी िोडिे हैं। 
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• गणुात्मक प्रतितक्रयाओ ां में सबसे प्रमखु चनुौिी भाषाई तवतवधिा और भाषा सांबांधी बाधा के रूप में सामने आई ह।ै इसके सार् ही यह 

तनष्ट्कषग तनकलिा ह ैकी , चनुौिी केवल तशक्षक से सांबांतधि नहीं ह,ै बतल्क तशक्षक, तवद्यार्ी, पाठ्यक्रम, सांसाधन और कक्षा-पररतस्र्ति  

इन सभी स्िरों पर तदखाई दिेी ह।ै 

• अिःअध्ययन के आधार पर यह तनष्ट्कषग तनकाला िा सकिा ह ैतक बहुसाांस्कृतिक कक्षा में सांवेदनशील तशक्षणशास्त्र समावेशी तशक्षा 

को सदुृढ़ करने का प्रभावी माध्यम ह,ै तकां ि ु इसकी प्रभावशीलिा को और बढ़ान े के तलए तशक्षक प्रतशक्षण,  पाठ्यक्रम, तनयतमि 

साांस्कृतिक गतितवतधया,ँ सहयोगात्मक अतधगम िर्ा तवद्यातर्गयों की व्यतिगि तवतभन्निाओ ां के अनुरूप लचीली तशक्षण रणनीतियों 

पर तवशेष बल तदया िाना आवश्यक ह।ै 
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