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शोध सार 

निर्णय निर्मणर् एक समर्णभौनर्क प्रनियम है निर्णय के नर्ज्ञमि के नर्कमस के निए प्रबंधक र्र्ण एरं् नर्द्वमि  ं िे 

अिेकमिेक नसद्मंत  ं उपमर्र्  ं क  अपिमयम और उिकम नर्कमस नकयम है। प्रशमसनिक के्षत्र र्ें निर्णय की र्हत्तम 

बहुत अनधक ह ती है। प्रशमसि क  उसके उदे्दश्  ंक  प्रमप्त करिे के निए उसके द्वमरम निए जमिे र्मिे निर्णय पर 

निभणर ह तम है। ि क कल्यमर्कमरी रमज्य र्ें ि क नहत के कमयों क  करिे और जितम की र्मंर्  ंके अिुरूप िीनतय  ं

कम निर्मणर् करिे िीनतय  ंक  िमरू् करिे तथम समथ ही र्मंनित पररर्मर् क  प्रमप्त कर जितम की संतुनि क  हमनसि 

करिम एक कनिि कमयण ह तम है। इि सभी उदे्दशय्  ंकी पूर्णतम प्रशमसनिक सरकमरी निकमय  ंके निर्णय निर्मणर् की 

रु्र्र्त्तम पर निभणर करती है। निर्णय निर्मणर् र्ें पररस्थथनतय  ंके अिुरूप सतत सुधमर और िर्ीि उपमर्र् /ंनसद्मंत  ं

की ख ज और उिकम उपय र् कर के ही आधुनिक सर्स्यमओ ंके सर्मधमि क  प्रमप्त नकयम जम सकतम है। 

निर्णय निर्मणर् र्ें पमरंपररक उपर्र्  ं के समथ आधुनिक रै्ज्ञमनिक और निनजटि समधि  ं क  ं अपिम कर तथम 

सर्मस्ित करके निर्णय  ंक  अनधक तनकण क और व्य्मर्हररक बिमिे र्ें सहमयतम नर्ि सकती है । इसी संदभण र्ें 

निर्णय निर्मणर् से संबनधत एिाइल मॉिल (Agile Model) क  अपिमकर ज  नक ऐसी आधुनिक पद्नत के रूप 

र्ें उभरम हैं, ज  िचीिमपि, त्र््ररत प्रनियम, और निंरतर सुधमर के द्वमरम निर्णय निर्मणर् क  अनधक प्रभमर्ी बिमतम हैं। 

इस श ध पत्र र्ें एिाइल मॉिल (Agile Model) की नर्शेषतमओ ं क  हबणटण समइर्ि के सीडमत ताडकण कता 

मॉिल के समथ सर्स्ित करके निर्णय  ं क  संतुनिदमयक (Satisfying) की र्जह पूर्ण तमनकण कतम र्ॉिि 

(Rational) के िजदीक िमिे र्ें कुि हद तक सफि ह  सकते हैं । 

 

भूडमका-डिर्णयि 

जमजण आर. टेरी के अिुसमर – '' निर्णय िेिम प्रशमसक  ंकम जीर्ि है । यनद प्रशमसक  ंकी क ई एक समर्णभौनर्क 

पहचमि है त  र्ह है निर्णयि '' 

रे्बथट्र शब्द्क ष के अिुसमर '' निर्णय से आशय अपिे र्स्तततक् र्ें नकसी कमयणर्मही क  करिे के तरीके के 

निधमणरर् क  िर्मयम जमतम हैं '' 

इस प्रकमर निर्णय निर्मणर् कम अथण है अिेक नर्कल्  ंर्ें से नकसी एक नर्कल् के चयि करिे कम कमयण। निर्णयि 

निर्मणत र्ें जन्म िही ं िेतम है निर्णयि की आर्शय्कतम तब ह ती है जब् हर् सर्थय्म के सर्मधमि के निए िक्ष्य् 
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निधमणररत करते है, निर्णयि नकसी सर्स्यम की पहचमि करिम, और सर्स्यम के सर्मधमि  ंके नर्कल्  ंकी तिमश 

करिम, और नर्नभन्न प्रकमर के नर्कल्  ंर्ें से नकसी एक नर्कल् कम चयि करिे कम नियमकिमप ह ते हैं । 

प्रबंधक र्र्ण और नर्द्वमि  ं िे निर्णयि के बमरे र्ें रै्ज्ञमनिक अर्धमरर्म क  नर्कनसत करिे कम प्रयमस नकयम है, 

पररर्मर् स्वरुप नर्द्वमि  ंिे निर्णयि के नसद्मंत और उपमर्र्  ंक  नर्कनसत नकयम है यहमं रु्ख्य् रूप से पमंच प्रकमर 

के उपमर्र् की चचमण कर सकते हैं नजिकम प्रय र् समर्णजनिक और प्रशमसनिक नियमकिमप  ंर्ें नकयम जमतम रहम है। 

उपमर्र्  ंऔर नसद्मंत  के सबंध र्ें व्य्मख्य्म से पहिे निर्णय  ंके प्रकमर एरं् प्रनियम क  सर्झ िेते हैं। नर्द्वमि  ं िे 

निर्णय  ंके अिेक प्रकमर बतमए है रु्ख्य् रूप से उल्िे्खिीय प्रकमर  ंर्ें से हैं । 

1. संय नजत तथ असंय नजत निर्णय  

2. दैनिक तथम आधमरभूत निर्णय  

3. संर्ििमत्र््क तथम व्य्स्िर्त निर्णय  

4. निय नजत तथम अनिय नजत निर्णय  

5. िीनत तथम संचमिि सम्ब्धी निर्णय  

6. प्रशमसकीय तथम कमयमणर्मही निर्णय  

7. एकमंकी तथम समरू्नहक निर्णय 

'' चेथट्र र्िमणि '' जैसे नर्द्वि  ंिे निर्णय  ंके संबंध र्ें पररस्थथनतय  ंक  र्हत्र््पूर्ण र्मिम है और उिकम कहिम है नक - 

निर्णय के अर्सर तीि पररस्थथनतय  ंर्ें उत्प्न्ि् ह ते हैं । 

1. पयणरे्क्षक  ंसे सूचिम प्रमप्त् ह िे पर  

2. कुि स्थथनतय  ंर्ें अधीिथथ्  ंद्वमरम निर्णय  

3. सम्बं्नधत अनधकमरी की पे्ररर्म पर निर्णय की स्थथनतयमं 

 

डिर्णय डिमाणर् की प्रडिया- 

निर्णयकतमण क  नकसी भी निर्णय तक पहुचिे के निए सर्णर्मन्य् रूप से एक निनित प्रनियम क  अपिमिम ह तम हैं । 

अथमणत एक निर्णयकतमण अपिे अंनतर् निर्णय यम कमयमणर्मही के निए नर्नभन्ि् नर्कल्प्  ंर्ें से नकसी एक शे्रति् निर्णय 

क  प्रमप्त् करिे के निए एक निनित प्रनियम से रु्जरिम पड़तम हैं । नजसर्ें - 

1. सर्थय्म कम निधमणरर् 

2. नर्कल्प्  ंकी ख ज 

3. नर्कल्प्  ंकम रू्ल्य्मंकि 

4. नर्कल्प्  ंकी तुििम करिम 

5. नर्कल्प् कम चुिमर् 

6. नियमस्ित करिम 

7. निर्णय कम पुिनर्ि कि करिम 

उल्िे्खिीय है नक निर्णय निर्मणर् से संबनधत अिेक अर्धमरर्मएं उपमर्र्  ंएरं् नसद्मंत  कम प्रनतपमदि नकयम र्यम हैं। 

नजिर्ें रु्ख्य् रूप से पमंच प्रकमर के उपमर्र्/र्ॉिि प्रबंधक यम प्रशमसनिक के्षत्र र्ें र्हत्र््पूर्ण थथ्मि रखते हैं। 

1. आनथणक र्िुतय् र्ॉिि (Economic Man Model)- पूर्ण तनकण क निर्णय 
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2. प्रशमसनिक र्िुतय् र्ॉिि यम सीनर्त तमनकण कतम र्ॉिि (Administrative Man Model)- संतुनिदमयक 

निर्णय 

3. रृ्स्द्र्मदी र्ॉिि (Incremental Model)- कमर्चिमऊ निर्णय 

4. नर्क्‍सथ्ड़् थकै्निंर् र्ॉिि (Mixed Scanning Model)- पूर्ण तनकण क निर्णय + कमर्चिमऊ निर्णय 

5. अनधकतर्ी कृत र्ॉिि (Optimum Model)- अनत तनकण क निर्णय 

अनथणक र्िुतय् र्ॉिि र्ें एक निर्णयकतमण पूर्ण रूप से तमनकण क निर्णय िेिे र्ें सक्षर् ह तम हैं। िेनकि प्रशमसनिक के्षत्र 

र्ें नकसी भी निर्णय तक पहुचिें र्ें अिेक सीनर्ततमएं ह ती है नजसकी र्जह से पूर्ण तनकण क निर्णय एक आदणश 

अथमणत केर्ि कमल्प्निक अर्धमरर्म के रूप र्ें थर््ीकर की जमती हैं। 

 

प्रशासडिक मिुष्‍य मॉिल या सीडमत ताडकण कता मॉिल- 

साइमि के सीडमत ताडकण कता मॉिल 

 

चार्ल‍सण डलिंिब्‍लोम का इिंिीमेंटल मॉिल- 

उसके अपिे िेख The Science of Muddling Through (कमर्चिमऊ)- ज  1959 र्ें प्रकमनशत के अिुसमर 

िीनत हरे्शम कमर् चिमऊ सर्मधमि के आधमर पर निधमणररत की जमती है, क्‍सय् नंक निर्णयकतमण र्ें अनधकतर्ीकरर् 

की बुनदध िही ंह ती है। र्ह कमर् चिमउ निर्णय  ंसे िीनत कम निधमणरर् कम िेतम है, क्‍सय् नक उसे नर्नभन्ि् घटक  ंके 

प्रभमर्  ंसे उसे सीनर्ततम प्रदमि कर देते हैं । िीनत निधमणरक हरे्शम पूर्ण से चिी आ रही िीनत और कमयणिर् तथम 

बजट के आधमर पर उसी र्ें कुि सुधमर र् संश धि करके निर्णय करिे कम प्रयमस करते है और इस तरह र्ही 

िीनतयमं और कमयणिर् निंरतर चिते रहते है, िमंनतकमरी निर्णय और िीनतय  ंकम निर्मणर् िही ंह तम हैं । 
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एटज्‍योिीस डमडित वीक्षर् मॉिल (Etzoioni's Mixed Scanning Model) 

एटज्य् िी के नर्क्‍सथ्ि् थकै्निंर् र्ॉिि A Third Approach to Decision Making – प्रकमशि 1967 र्ें हुआ । 

एटज्य् िी िे एक र्ध्य्र्मर्ी र्ॉिि की संकल्प्िम कम प्रनतपमदि नकयम, नजसिे ''तनकण क र्ॉिि'' और ''सम्रृ््नदध 

र्ॉिि'' क  नर्िमकर बिमयम र्यम है अथमणत नकसी भी िीनत यम निर्णयि र्ें द ि  ही र्मिि  ंकम प्रय र् नकयम जमतम है 

। 

 

'योज्‍हकल िर ॉर' का अडधकतकीकृत मॉिल (Cross Optimal Model) 

1. नर्शुदध तमनकण क  

2. आनथणक रूप से तमनकण क  

3. िर्र्दध रूप से तमनकण क 

4. सम्बृ्स्द् पररर्तणि 

5. सस्तुतट् दमयक र्ॉिि  

6. अनततमनकण क प्रनियम र्ॉिि 

य ज्ह्कि िर मर कहतम है नक इसकी अनधकतकीकृत र्ॉिि द  र्ॉिि  ं आनथणक और अनततमनकण क र्ॉिि  ं कम 

संय जि है। 

 

हर्णर्ल‍ट साइमि सीडमत ताडकण कता मॉिल (Bounded Rationality Model)- 

हबणल्ट् समइर्ि िे निर्णय िेिे के तीि प्रनियमओ ंकम र्र्णि नकयम हैं नजसर्ें 

1. बौस्द्क नियम (Intelligence Activity) 

2. अनभकल्प्ि नियम (Design Activity) 

3. चयि (Choice Activity) 

 

डििको डििंम्‍िाडकत आधार पर समझा िा सकता है । 

र्ौद्धिक डिया     अडभकर्ल‍पि डिया    चयि 

(Intelligence Activity)   (Design Activity)   (Choice Activity) 

सर्थय्म की पहचमि करिम  संसमधि  ंसे परें     शे्रति् नर्कल्प् कम चयि 

नर्शिे्षर् करिम   अच्ि्म      (संतुनिदमयक निर्णय) 

नर्कल्प्  ंकी ख ज   शे्रति् 

नर्कल्प्  ंकम रू्ल्य्मंकि   निर्णयकतमण के ज्ञमि से परें  

नर्कल्प्  ंकी तुििम   नियमन्र््यि से परें  

उदे्दशय् से परें  
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हर्णटण साइमि के सीडमत ताडकण कता मॉिल की चुिौडतयािं – 

हबणटण समइर्ि कम सीनर्त तमनकण कतम र्ॉिि जैसम नक उपर ि चमटण र्ें बतमयम र्यम है नक तमनकण क निर्णय तक 

पहंुचिे र्ें बौस्द्क र्नतनर्नध से िेकर अनभकल्ि र्नतनर्नध तक अिेक सीनर्ततमएं  ह ती है। समइर्ि के र्ॉिि र्ें 

रु्ख्य रूप से ज  चुिौनतयमं हैं, उिर्ें बौस्द्क र्नतनर्नध के दौरमि बहुत समरी सर्स्यमओ ंर्ें से नकस सर्स्यम पर 

कमयण करिम है और नकस सर्स्यम क  ि ड़िम है, की बौस्द्क सीनर्ततम ह ती है, क् नंक सभी सर्स्यमओ ं के 

सर्मधमि के निए आर्श्क समधि, बजट यम नर्त्तीय व्यर्थथम और क्षर्तम हर्मरे पमस िही ंह ती, र्ही ंदूसरम पक्ष यह 

भी है नक सभी सर्स्यमओ ंके बमरे र्ें हर्मरे पमस संर्त सूचिमओ ंकम अभमर् भी ह तम है। उदमहरर् के निए नर्नभन्न 

सर्स्यमओ ंर्ें से यनद कुि र्हत्वपूर्ण सर्स्यमओ ंकम उले्लख करें  त  नशक्षम की सर्स्यम, र्रीबी की, बेर जर्मरी की, 

स्वमस्थ्य की, जिसंख्यम बढ तरी आनद र्ें से कौि सी सर्स्यम सर्मणनधक रूप से सर्मधमि के य ग्य है। 

सर्स्यमएं त  अिेक हैं, िेनकि सभी कम समर्मधि करिे की एक समथ क्षर्तम यह संसमधि उपिब्ध िही ंह ते हैं, 

अतः  र्रीयतम सुनिनित करिम िीनत निर्मणतम के बौस्द्क सीनर्ततम क  उजमर्र करती है। प्रमथनर्क सर्स्यम कौि सी 

है? उसके सर्मधमि के निए क्म क ई तमनकण क िमंनतकमरी िीनत बिमई जम सकती है? निर्णयकतमण अपिी बौस्द्क 

सीर्मओ ं र्ें रहकर के तमनकण क निर्णय िही िे पमतम। अब यनद नकसी सर्स्यम कम चयि (संतुनि दमयक) अन्य 

सर्स्यमओ ं के ऊपर र्रीयतम देकर नकयम भी जमतम है त  सर्मधमि के सर्मणनधक उपयुि नर्कल् के चयि की 

चुिौती यम सीनर्ततम ह ती है। 

जब हर् सर्स्यम सर्मधमि अनभकल्ि (Design) कम नर्शे्लषर् करते हैं त  पमते हैं नक सर्ोत्तर् नर्कल् यम त  

उदे्दश् से परे ह तम है, यम संसमधि  ंसे परे ह तम है यम निर्णयकतमण के ज्ञमि से परे ह तम है। अथर्म नियमियि से परे 

ह तम है। नजसकी र्जह से  एक संत षप्रद नर्कल् कम चयि करिे के निए र्जबूर ह  जमते हैं। आधुनिक दौर र्ें त  

सर्स्यमओ ं के सर्मधमि संबंधी सूचिमओ ं और नर्कल्  ं की अनधकतम सर्ोत्तर् नर्कल्  के चयि क  अत्यनधक 

जनटि बिम देती है। दूसरी तरफ निर्णय तत्कमिीि पररस्थथनतय  ं के संदभण र्ें निए जमते हैं, जबनक बदिती हुई 

पररस्थथनतयमं भनर्ष्य र्ें िर्ीि चुिौनतय  ंक  जन्म देती है, और निए र्ए निर्णय तथम बिमई र्ई िीनतय  ंके प्रमसंनर्क-

अप्रमसंनर्क ह िे की संभमर्िम बिी रहती है। निर्णय और िीनतय  ंक  नियमियि करिे के दौरमि भी ऐसे अिेक 

तत्व समर्िे आते हैं नजिके बमरे र्ें निर्णय करतम निर्णय िेते र्ि और िीनतय  ंकम निर्मणर् करिे के दौरमि आकिि 

िही ंकर पमते, इन्ी ंसब कमरर्  ंकी र्जह से तमनकण क निर्णय िे पमिम संभर् िही ंह तम है और िे देकर संतुनिदमयक 

निर्णय कम चयि कर नियम जमतम है। 'हबणटण समइर्ि' िे अपिे र्ॉिि र्ें बौस्द्क और अनभकल्ि के दौरमि की 

सीनर्ततमओ ं की व्यमख्यम त  की है, जबनक निर्णय कम चयि करिे के बमद नियमियि के दौरमि आिे र्मिी 

चुिौनतयमं कम नर्शे्लषर् करिे र्ें असफि रहम है। समइर्ि निनित रूप से एक सैद्मंनतक र्ॉिि प्रसु्तत करिे र्ें 

सफि त  रहम है िेनकि आधुनिक निनजटि युर् की बदिती पररस्थथनतय  ंके अिुरूप व्यर्हमररक रूप से उपय र्ी 

र्ॉिि क  प्रसु्तत करिे र्ें असर्थण रहम है। इन्ी ं सभी चुिौनतय  ं के सर्मधमि और निए र्ए निर्णय क  बदिते 

संदभों की चुिौनतयमं और पररस्थथनतय  ंके संदभण र्ें निर्णय और िीनतय  ंक  कैसे प्रशमसनिक के्षत्र र्ें व्यर्हमररक 

बिमयम जमए के निए एजमइि र्ॉिि (Agile  model) क  अपिमयम जम सकतम है। 

एजमइि र्ॉिि क  सि 2001 र्ें 17 सॉफ्टरे्यर नर्शेषज  ंिे नर्िकर Agoile Manifesto तैयमर नकयम । यह एक 

आधुनिक और िचीिी कमयण प्रर्मिी है ज  ंपररय जिमओ ंक  ि टे-ि टे चरर्  ंर्ें नर्कनसत करके िर्मतमर सुधमर  
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करिे पर आधमररत हैं । 

 

एिाइल मॉिल (Agile Model) की डवशेषताएिं  – 

1. य जिम बिमिम 

2. ि टे चरर्  ंर्ें नर्कमस 

3. परीक्षर् 

4. सर्ीक्षम 

5. प्रनतनियम 

6. सुधमर 

हबणट समइर्ि के सीनर्त तनकण कतम र्ॉिि क  एजमइि र्ॉिि (Agile Model) की नर्शेषतमओ ंज ड़कर अनधक 

उपय र्ी  बिमयम जम सकतम है और समइर्ि के र्ॉिि की कनर्य  ंक  दूर नकयम जम सकतम हैं । 

 

हर्णट साइमि के द्वारा प्रडतपाडित     एिाइल मॉिल (Agile Model) 

डिर्णयि प्रडिया 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

डिष्‍कषण- 

Agile Model और निर्णय निर्मणर् – आधुनिक प्रशमसि, प्रबंधि तथम सॉफ्टरे्यर नर्कमस र्ें निर्णय निर्मणर् अत्यं्त 

र्हत्र््पूर्ण प्रनियम है। संर्िि यम पररय जिम की सफितम इस बमत पर निभणर करती है नक निर्णय नकतिे प्रभमर्ी 

और सर्य पर पररस्थथनतय  ंके अिुरूप निये जमते है। एजमइि र्ॉिि एक ऐसी आधुनिक पद्नत के रूप र्ें उभरम 

है, ज  िचीिमपि त्र््ररत प्रनियम और निरंतर सुधमर के र्मध्य्र् से निर्णय निर्मणर् क  अनधक प्रभमर्ी बिमतम हैं। 

एजमइि र्ॉिि र्ें निर्णय निर्मणर् एक सतत प्रनियम है नजसर्ें सम्पू्र्ण टीर् उपय र्कतमण और प्रबंधक सभी की 

भमर्ीदमरी ह ती हैं । इस र्ॉिि र्ें प्रत्ये्क चरर् के बमद सर्ीक्षम और प्रनतनियम के आधमर पर िये निर्णय निये जमते 

पररर्तण

ि 
नहतधमरक  ंसे  

िर्मतमर संर्मद 
सुधमर प्रनतनियम सर्ीक्षम परीक्षर् 

ि टे-ि टे चरर्  ंर्ें नर्कमस 

बौस्द्क प्रनियम 

 
अनभकल्प्ि   

चयि 

य जिम बिमिम  
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हैं । इस तरह से एजमइि र्ॉिि कम रु्ख्य् उदे्दशय् तेजी से निर्णय िेिम, पररर्णति के अिुसमर कमयण करिम,निरंतर 

सुधमर करिम चरर् शमनर्ि ह ते है । 

1. चरर्बद् निर्णय (Iterative Decision Making) 

2. त्र््ररत निर्णय (Fast Decision) 

3. सरू्नहक निर्णय (Collaborative Decision Making) 

4. प्रनतनियम आधमररत निर्णय (Feedback Based Decision) 

5. िचीिम निर्णय (Flexible Decision) 

आजकि प्रशमसनिक व्य्र्थथ्म र्ें इस र्ॉिि कम प्रय र् िीनत निर्मणर्, ई-र्रे्िेंस पररय जिम और समर्णजनिक सेर्म 

सुधमर र्ें नकयम जम रहम हैं । 
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