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आयुष्मान भारत कार्ड के क्रियान्वयन में क्र िंदी पत्रकाररता की भूक्रमका- 

बाराबिंकी के देवा ब्लॉक का क्रवशे्लषणात्मक अध्ययन 
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साि 

भाित इस समय ववश्व की सबसे बड़ी आबादी वाला  दशे ह,ै वजससे जनसंख्या के स्वास््य की व्यापक वजम्मेदािी उत्पन्न होती ह।ै दवुनया की सबसे 

बड़ी स्वास््य योजना भाित सिकाि की आयषु्मान भाित का लक्ष्य भाित के गिीब औि वनम्न वगों को वनिःशलु्क स्वास््य सिुक्षा उपलब्ध किाना ह।ै 

जनसंचाि का प्रभावी उपयोग योजना के सफल वियान्वयन का एक महत्वपरू्य सहायक उपकिर् ह।ै उत्ति प्रदशे की आबादी लगभग 20 किोड़ ह।ै 

प्रदशे में 9 किोड़ पात्र वनवास कित ेहैं। प्रदशे में बड़ी संख्या में पात्र लाभावर्थययों के आयषु्मान कार्य बनाए जा चकेु हैं, वजनमें 5.83 किोड़ लोगों का 

सत्यापन वकया गया ह।ै कार्य ववतिर् के मामले में यह िाज्य शीषय िाज्यों में शावमल हो गया  ह।ै 87% पात्र परिवाि के कम से कम एक सदस्य के 

पास अब आयषु्मान कार्य ह।ै1 यह अध्ययन आयषु्मान कार्य नहीं बन पाने के कािर्ों में जनसंचाि तंत्र की भवूमका, सचूना प्रसाि की वस्र्थवत, वर्वजटल 

साक्षिता के स्ति औि सिकािी तंत्र के व्यवहारिक पक्ष का ववशे्लषर् किता ह।ै अध्ययन सवेक्षर् एवं साक्षात्काि आधारित पद्धवत पि आधारित ह।ै 

सवेक्षर् में 250 लोगों से जानकािी ली गई य ेसभी लोग दवेा ब्लॉक के अलग-अलग क्षेत्रों औि शैवक्षक स्ति के रे्थ। साक्षात्काि के वलए CSC 

संचालक, ग्राम पंचायत सहायक, आशा काययकताय औि स्वास््य ववभाग के कमयचारियों को सवम्मवलत वकया गया र्था। यह अध्ययन प्रदवशयत किता 

ह ैवक दवेा ब्लॉक में आयषु्मान भाित कार्य के कम नामांकन का प्रमखु कािर् तकनीकी बाधाए ँनहीं, बवल्क जनसंचाि एवं वहदंी पत्रकारिता सवहत 

वर्वजटल मीवर्या आधारित सचूना-प्रसाि की कमजोिी ह।ै 

अध्ययन इस वनष्कषय पि पह चँता ह ैवक समस्या तकनीकी से अवधक संचाि संबंधी ह।ै ख़ास कि क्षेत्र वहदंी भाषी ह ैपि वहदंी संचाि आयषु्मान के 

प्रचाि एवं सचूना तंत्र का वहस्सा नहीं बन सका। इसके समाधान के वलए जनसंचाि ततं्र की पनुसंिचना, स्र्थानीय जागरूकता अवभयान, वर्वजटल 

साक्षिता तर्था प्रविया सिलीकिर् अत्यंत आवश्यक ह।ै 

यह अध्ययन पवूयवती शोधों से वभन्न रूप में आयषु्मान भाित योजना के वियान्वयन में वहदंी पत्रकारिता एवं स्र्थानीय जनसंचाि की संिचनात्मक 

भवूमका को अनभुवजन्य साक्ष्यों के आधाि पि स्पष्ट रूप से िेखांवकत किता ह।ै 

अध्ययन यह स्र्थावपत किता ह ैवक आयषु्मान भाित कार्य के कम नामांकन का प्रमखु कािर् तकनीकी बाधाएँ नहीं, बवल्क वहदंी पत्रकारिता औि 

स्र्थानीय स्वास््य संचाि की संिचनात्मक कमजोिी ह।ै 
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प्रस्तावना- 

भाित में सिकािी योजनाओ ंके वियान्वयन में मीवर्या का हमेशा मखु्य स्र्थान िहा ह।ै स्वास््य सेवाओ ंके संचालन में मीवर्या रिपोवटंग का स्र्थान  

 
1 मन की बात 2024 September 24 उत्ति प्रदेश में आयुष्मान भाित वदवस मनाया गया; 87% पात्र परिवािों में कम से कम एक सदस्य के पास अब कार्य, िाज्य बना देश में नंबि 1 Newsonair 

https://www.newsonair.gov.in/hi 
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ह।ै मीवर्या रिपोटों में यह दावा वकया गया ह ैवक फामाय कंपवनयों द्वािा र्ोलो-650 दवा को बढावा दने ेके वलए लगभग 1000 किोड़ रुपये के मफु्त 

उपहािों की पेशकश की गई ह।ै2 

मीवर्या संस्र्था दवायर न ेप्रकावशत वकया ह ै“हि साल 10 किोड़ लोग स्वास््य-खचय के कािर् गिीबी में धकेल ेजात ेहैं -क्या नई सिकाि अब तो 

काियवाई किेगी?” नीवत आयोग की एक रिपोटय इस बात की ओि ध्यान केवन्ित किती ह ैवक भाित की 7% आबादी- लगभग 10 किोड़ लोग – हि 

साल हले्र्थकेयि पि खचय होन ेवाले पैसे की वजह से गिीबी में चले जात ेहैं।3 नीवत आयोग की वषय 2020 की रिपोटय4 “बड़े भाितीय िाज्यों में बीमािी, 

हले्र्थ केयि की चाहत औि अपनी जेब से होने वाला खचय” नीवत आयोग ने अपनी इस रिपोटय में जो र्ाटा प्रस्तुत वकया ह,ैउससे पता चलता ह ैवक 

ग्रामीर् औि शहिी दोनों इलाकों में (95 प्रवतशत हि एक) जवाब दनेे वालों का एक बड़ा वहस्सा एलोपैवर्थक इलाज चाहता र्था। जम्म ूऔि कश्मीि 

के लोगों न ेसबसे ज़्यादा (69 प्रवतशत) पवब्लक सेक्टि से इलाज किवाया, जबवक उत्ति प्रदशे में 86 प्रवतशत लोगों न ेप्राइवेट सेक्टि से इलाज 

किवाया।” 

उत्ति प्रदशे में वनजी स्वास््य क्षेत्र की ओि बढत ेझकुाव के कािर् बीमािी के उपचाि पि होने वाला व्यय वनिंति बढ िहा ह।ै। नीवत आयोग की इसी 

रिपोटय में ये भी बताया गया ह ैइस दौिान इलाज पि आन ेवाल ेखचय पि ववृद्ध इसमें सबसे ज्यादा खचय कैं सि जैसे बीमािी के इलाज में बढा ह ैप्राइवेट 

अस्पताल में आने वाला खचय Rs.93,305/- औि सिकािी हॉवस्पटल में Rs.22,520/- का औसत ह।ै इस बढ ेह ए खचय को किना भाित की गिीब 

जनता के वलए परू्य किना सिकाि के वलए एक चनुौती के समान ह।ै 

इस स्ति पि वहदंी पत्रकारिता को इस क्षेत्र में केवल समस्या की रिपोवटंग तक सीवमत नहीं ह।ै योजना के प्रचाि-प्रसाि का विम्मा वहदंी संचाि माध्यम 

समाचािपत्रों, इलेक्रॉवनक मीवर्या एवं वहदंी सोशल मीवर्या पि वनभयि ह।ै वशववि की जानकािी, आवश्यक दस्तावेि, प्रविया के सही प्रवाह की 

जानकािी वपं्रट एवं वर्वजटल मीवर्या के रूप में उपलब्धता किाना होगी। पात्र अपना नाम कैसे दखे सकते ह,ै कार्य बना सकत ेह,ै असली वेबसाइट 

जैसी िमीनी जानकािी वहदंी पत्रकारिता के माध्यम से आसानी से पह चँ सकती ह।ै बािाबंकी का दवेा क्षते्र मखु्य रूप से वहदंी भाषी ह ैऔि वर्वजटल 

औि वपं्रट दोनों में ही वहदंी का ही चलन अवधक दखेने को वमलता है। इसवलए वहदंी पत्रकारिता यहाँ अपनी उपयोवगता को वसद्ध कि सकती ह ै सार्थ 

ही सार्थ एक मजबूत स्तम्भ बन सकती ह।ै 

 

पररचय 

इस समस्या को पिूा किने के वलए कें ि सिकाि न ेआयषु्मान भाित योजना को लाग ूवकया। इस योजना का मखु्य उद्देश्य दशे में गिीब तबके को बढ े

ह ए खचय की पवूतय एवं भाित के सावयभौवमक स्वास््य कविेज (यएूचसी) के वलए िाष्रीय स्वास््य नीवत के अंतगयत वसतम्बि 2018 में झािखंर् के 

िाचंी से भाित के प्रधानमंत्री निेन्ि मोदी द्वािा इसका शभुािंभ वकया गया।। ववश्व की सबसे बड़ी स्वास््य बीमा योजना के रूप में आयषु्मान भाित 

पीएम-जेएवाई दवुनया की सबसे बड़ी स्वास््य आश्वासन योजना ह ैवजसका उद्देश्य 12 किोड़ से अवधक गिीब औि कमजोि परिवािों (लगभग 55 

किोड़ लाभावर्थययों) को माध्यवमक औि ततृीयक दखेभाल अस्पताल में भती के वलए प्रवत परिवाि प्रवत वषय 5 लाख रुपय ेका स्वास््य कवि प्रदान 

किना ह,ै जो भाितीय आबादी के वनचले 40% का गठन कित ेहैं।5 इस पिूी योजना के प्रचाि-प्रसाि की वजम्मेदािी केवल सिकाि तक सीवमत नहीं 

ह।ै मीवर्या के बड़े सहयोग की आवश्यकता पहल ेवदन से िही। ववश्व की सबसे बड़ी स्वास््य बीमा योजना के वियान्वयन में मीवर्या का वकिदाि 

बह त महत्वपरू्य िहा ह।ै वहदंी पत्रकारिता के वलए ये वजम्मदेािी बन जाती ह।ै उत्ति प्रदशे, उत्तिाखंर्, वदल्ली, वबहाि जैसे िाज्य जो मखु्य या आंवशक 

रूप से वहदंी भाषी ह।ै इन क्षते्रों में वहदंी पत्रकारिता का प्रभाव अवधक दखेन ेको वमलता ह।ै 2011 की जनगर्ना के अनुसाि दशे के सभी िाज्यों को 

वमला कि लगभग 43% लोग वहदंी को अपनी पहली भाषा के रूप में इस्तेमाल किते हैं। 2011 की जनगर्ना के अनुसाि उत्ति प्रदशे में लोग वहदंी 

 
2 Singh R 2022 August 22 र्ॉक्टिों औि दवा कंपवनयों के गठजोड़ को भी अब भ्रष्टाचाि की जांच के दायिे में लान ेकी ह ैतैयािी? hindi.news18 https://hindi.news18.com/news/business/modi-government-

preparation-alliance-of-doctors-and-pharmaceutical-companies-under-the-scanner-of-corruption-nodrss-4490208.html 
3 KAUR B 2024 JUNE 11 “हि साल 10 किोड़ लोग स्वास््य-खचय के कािर् गिीबी में धकेले जाते हैं — क्या नई सिकाि अब तो काियवाई किेगी?” The Wire https://thewire.in/health/ten-cr-people-pushed-

into-poverty-every-year-due-to-healthcare-will-the-new-govt-act-at-least-now/?ref=finshots.in 

4 भाित के बड़े िाज्यों में रुग्र्ता, स्वास््य सबंंधी व्यवहाि औि जेब स ेहोन ेवाला व्यय https://www.niti.gov.in/morbidity-health-seeking-behaviour-and-out-pocket-expenditure-among-large-indian-

states 
5 National Health Authority प्रधानमंत्री जन आिोग्य योजना (पीएम-जेएवाई) के बािे में https://nha.gov.in/PM-JAY 

http://www.ijfmr.com/
https://www.niti.gov.in/morbidity-health-seeking-behaviour-and-out-pocket-expenditure-among-large-indian-states
https://www.niti.gov.in/morbidity-health-seeking-behaviour-and-out-pocket-expenditure-among-large-indian-states
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को प्रमखुता से प्रयोग किते ह।ै6 ये सभी आकरे् यह स्पष्ट किते ह ैवक आयषु्मान के बेहति वियान्वयन के वलए वहदंी पत्रकारिता का बड़ा स्र्थान ह।ै 

इस अध्ययन के द्वािा उन कािर्ों की जानकािी प्राप्त होगी वजन कािर्ों से उत्ति प्रदशे के दवेा क्षते्र में वहदंी समाचाि पत्रों एवं इलेक्रॉवनक मीवर्या के 

प्रयासों का ववशे्लषर् वकया जाएगा। 

 

शोध समस्या:- 

यवद इस आंकड़े को आधाि बनाया जाये तो लगभग भाित की आधी आबादी को स्वास््य सेवा पि होने वाल ेखचय में सहायता की आवश्यकता ह।ै 

इस योजना के पात्र होने के बाद भी बड़ी तादात में लोग इस सवुवधा को इस्तेमाल नहीं कि पा िह ेह।ै वजसका प्रमखु कािर् लाभावर्थययों द्वािा सत्यापन 

अर्थवा KYC प्रविया का परू्य न वकया जाना ह।ै उत्ति प्रदशे के बािाबंकी वजले में तहसील नवाबगंज के अंतगयत दवेा ब्लॉक, जो आबादी के वलहाि 

से आंवशक शहिी तर्था मखु्यता ग्रामीर् इलाका ह।ै यह क्षेत्र बािाबंकी के मखु्यालय से मात्र 12 वकमी की दिूी पि ह ैदवेा ब्लॉक में कुल 88 ग्राम 

पंचायत ह।ै  ाजी वाररस अली शा  की मजाि के कािर् बड़ा पययटन स्र्थल भी है। दवेा क्षेत्र का ववकास किना बािाबंकी प्रशासन की प्रार्थवमकता 

में भी आता ह।ै समय समय पि वहदंी समाचािपत्र, इलेक्रॉवनक मीवर्या औि वहदंी सोशल मीवर्या पि भी क्षेत्र की समस्याओ ंको प्रचारित वकया 

जाता िहा है। उसके बाद भी दवेा ब्लॉक में बड़ी संख्या में आयषु्मान लाभावर्थययों का सत्यापन नहीं हो पाया ह।ै प्रार्थवमक दृवष्ट से प्रचाि-प्रसाि का 

अभाव, संचाि साधनों की कम पह चँ, मीवर्या कविेज में आयषु्मान भाित के जागरूकता भाव की कमी ह।ै वर्वजटल मीवर्या के द्वािा योजना का 

प्रसाि नहीं वकया जाना, दवैनक एवं साप्तावहक समाचाि पत्रों पवत्रकाओ ंमें ववज्ञापन की कमी प्रतीत हो िही। मीवर्या कविेज में गाँव की भाषा एवं 

सिल भाषा का अभाव, वशववि एवं ववशेष नामांकन अवभयान की जानकािी वपं्रट मीवर्या इलेक्रॉवनक मीवर्या द्वािा प्राप्त नहीं होना पाया जा िहा। 

 

साक्र त्य समीक्षा:- 

िावष्रय स्वास््य प्रावधकिर् के द्वािा पेश की गई सालान रिपोटय में भी आयषु्मान भाित के लाभ, कविेज, पात्रता, व्यापकता औि महत्त्व पि प्रकाश 

र्ाला गया ह।ै OOPE (out-of-pocket expenditure) के अंतगयत पवब्लक औि प्राइवेट हॉवस्पटल में होन ेवाल ेखचय के अन्ति को स्पष्ट वकया 

गया ह।ै उस खचय के कािर् होन ेवाले आंवशक या लम्ब ेसमय तक होने वाले प्रभाव पि जोि वदया गया ह।ै 

बेगम एन एस (2024) अध्ययन में पाया गया वक 80 उत्तिदाताओ ंमें से 42 उत्तिदाताओ ंको अभी तक कार्य प्राप्त नहीं ह आ ह ैऔि 38 उत्तिदाताओ ं

को कार्य हाल ही में, लगभग 3 या 2 महीन ेपहले प्राप्त ह आ ह।ै इस अववध के दौिान, उन्हें कोई गंभीि स्वास््य समस्या नहीं ह ई औि इसवलए उन्होंन े

कार्य का उपयोग नहीं वकया। चूंवक उत्तिदाताओ ंको कोई गभंीि स्वास््य समस्या नहीं ह ई ह ैऔि उन्होंन ेप्राप्त स्वास््य कार्य का उपयोग नहीं वकया 

ह,ै इसवलए उन्हें इस बात का कोई अंदाजा नहीं ह ैवक इसमें कोई समस्या ह ैया नहीं, क्योंवक उन्होंन ेइसका अनुभव नहीं वकया ह।ै7 

वसवाचयका 2024 आगे बढने के वलए, पीएमजेएवाई स्वास््य सेवा परिदृश्य में एक परिवतयनकािी भवूमका वनभा सकता ह,ै प्रार्थवमक स्वास््य सेवा 

के सार्थ एकीकृत हो सकता ह,ै आवर्थयक ववकास में योगदान द ेसकता ह ैऔि अवधक स्वास््य सेवाओ ंको शावमल किन ेके वलए अपने दायिे का 

ववस्ताि कि सकता ह।ै8 

दीवक्षत, िाघव; चौहान, अंब्रेन; जनुजेा, खशुबू (2025) आयषु्मान भाित से जड़ुी पात्रता औि लाभ उठाने की दि को गौतम बुद्ध नगि वजला (उ.प्र.) 

के शहिी औि ग्रामीर् क्षते्रों में तुलना किके जाचंता ह।ै अध्ययन से वनष्कषय सामन ेआया वक शहिी इलाकों में 8.9% लोग ही योजना के लाभ की 

जानकािी िखते ह|ै ग्रामीर् इलाकों में यह प्रवतशत लगभग 19% है।9 

 
6SIL 2023 LINGUISTIC SURVEY OF INDIA-UTTAR PRADESH भाित के महािवजस्राि एवं जनगर्ना आयुक्त का कायायलय गहृ मंत्रालय भाित सिकाि  

https://censusindia.gov.in/nada/index.php/catalog/45240 
7 Begum N.S, 2024 August 24 आयुष्मान भाित योजना – एक लाभार्थी-स्ति अध्ययन, रिसचयगटे 

https://www.researchgate.net/publication/383411922_Ayushman_Bharat_Yojana_-_A_Beneficiary_Level_Study  
8 Sivarchaka O, 2024 July 08 आयुष्मान भाित प्रधानमंत्री जन आिोग्य योजना (एबी-पीएमजेएवाई) के माध्यम से जीवन में बदलाव: एक समीक्षा 

https://www.researchgate.net/publication/382067278_Transforming_Lives_Through_Ayushman_Bharat_Pradhan_Mantri_Jan_Arogya_Yojana_ABPMJAY

_A_Review 
9 Dixit, R., Chauhan, A., & Juneja, K. (2025). गौतम बुद्ध नगि वजले के लाभावर्थययों के बीच आयुष्मान भाित प्रधानमंत्री जन आिोग्य योजना (एबी-पीएमजेएवाई) के बािे में जागरूकता औि उपयोवगता: 

एक तुलनात्मक अध्ययन. Indian Journal of Community Medicine, 50(1), 213–219. https://doi.org/10.4103/ijcm.ijcm_728_23 
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पवूय के शोध बेगम एन एस (2024), वसवाचयका 2024, दीवक्षत (2025)  मखु्यतिः आयषु्मान भाित के लाभ एवं कविेज पि केवन्ित िह ेहैं, जबवक 

सचूना-प्रसाि एवं वहदंी पत्रकारिता की भवूमका का अध्ययन अब तक नहीं ह आ ह।ै अब तक आयषु्मान भाित जैसी महत्वपरू्य योजना के वियान्वयन 

में मीवर्या की भवूमका पि पयायप्त शोध नहीं वकया गया ह।ै ववशेष रूप से ब्लॉक स्ति पि वहदंी मीवर्या की संिचनात्मक भवूमका पि कोई अनुभवजन्य 

अध्ययन उपलब्ध नहीं ह।ै वकसी भी महत्वपरू्य औि बड़ी योजना को लाग ूकिने में मीवर्या की भवूमका को वकसी भी स्ति पि नकाि नहीं जा सकता। 

मीवर्या ने दशे में स्वच्छ भाित अवभयान को सफल बनान ेमें मीवर्या का बड़ा योगदान िहा। ख़ास कि इलेक्रॉवनक मीवर्या औि वपं्रट मीवर्या न े

बैनि औि स्लोगन के सार्थ स्वचछता की ओि एक औि कदम के सार्थ दशे को सफाई के प्रवत जागरूक कि अपने प्रभाव को जग िावहि वकया। 

 

सैद्ािंक्रतक ढािंचा:- 

Health Communication Theory यह स्पष्ट किती ह ैवक स्वास््य से संबंवधत सचूनाएँ तभी प्रभावी होती हैं जब वे सिल, स्पष्ट, स्र्थानीय भाषा 

में तर्था भिोसेमंद माध्यमों के माध्यम से जनता तक पह चँाई जाएँ। 

वहदंी भाषी क्षते्र बािाबंकी जनपद के दवेा ब्लॉक में, स्वास््य योजनाओ ंजानकािी यवद जवटल प्रशासवनक भाषा के द्वािा दी जाती ह,ै तो लवक्षत 

लाभार्थी योजना की पात्रता, प्रविया औि लाभों को ठीक से नहीं समझ पाते। इससे सिकािी योजनाओ ंऔि उनके वास्तववक लाभ के बीच एक 

स्पष्ट अंति उत्पन्न हो जाता ह।ै 

Health Communication Theory के परिपे्रक्ष्य में यह अध्ययन आयषु्मान भाित योजना के संचालन में संदशे की स्पष्टता, भाषा की सलुभता 

तर्था स्र्थानीय मीवर्या की भवूमका का ववशे्लषर् किता ह।ै अध्ययन से यह स्पष्ट होता ह ैवक तकनीकी संसाधनों की कमी से अवधक, प्रभावी औि 

वनिंति स्वास््य संचाि का अभाव आयषु्मान कार्य वनमायर् की प्रविया में प्रमखु बाधा ह।ै अतिः वहदंी पत्रकारिता एवं स्र्थानीय वर्वजटल माध्यमों के 

माध्यम से स्वास््य संचाि को सशक्त बनाना आवश्यक ह।ै 

 

अध्ययन के उदे्दश्य:- 

• आयषु्मान भाित योजना का प्रचाि दवेा के सभी गावों में क्या अंवतम छोि तक ह आ? 

• समाचाि-पत्र वर्वजटल मीवर्या द्वािा वमली जानकािी की लोगों के वलए वकतनी उपयोवगता ह?ै 

• योजना के वियान्वयन में कौन कौन से मखु्य अविोधक? 

• आयषु्मान भाित पात्रता सचूी की उपलब्धता? 

• वेबसाइट से जड़ेु समस्या, सवयि, वेबसाइट का इटंिफ़ेस क्या धीमे नामांकन के मखु्य कािर् ह?ै 

• जन सेवा कें ि, ANM आशाबह  पचंायत सहायक को नामाकंन/KYC में क्या वदक्कते? 

 

शोध क्रवक्रध:- 

अनुसिंधान का प्रकार:-  यह एक वर्ायत्मक औि व्याख्यात्मक प्रकृवत का अध्ययन ह।ै अध्ययन का मखु्य उद्देश्य क्षेत्र में आयषु्मान भाित कार्य के 

नामांकन/सत्यापन जागरूकता में संचाि माध्यम मखु्य रूप से वहदंी पत्रकारिता की भवूमका को समझना ह।ै 

1. अनुसिंधान पद्क्रत:- 

अध्ययन वमवित पद्धवत को अपनाया गया है। मात्रात्मक औि गरु्ात्मक दोनों प्रकाि की जानकािी प्राप्त की गई ह ै

मात्रात्मक रे्टा – गगूल फॉमय सवेक्षर् 

गरु्ात्मक र्ाटा – टेलीफोवनक इटंिव्य ू

2. रे्टा सिंग्र  तकनीक 

• Google Form आधारित प्रश्नावली 
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• कुल लगभग चाि सौ लोगों को सवेक्षर् का वलकं भेजा गया 

• 250 उत्तिदाताओ ंने स्वेच्छा से प्रवतविया दी 

• उत्तिदाता का चयन स्वतिः ही स्वैवच्छक प्रत्यतु्ति (Voluntary Response Sampling) िहा 

 

अनौपचाररक/अधड-सिंरक्रचत साक्षात्कार (Semi-structured Interviews) 

उत्तिदाता: CSC संचालक, आशा काययकताय, ग्राम पचंायत सहायक 

3. नमूना चयन:- 

नमनूा चयन गैि-प्रावयकता (Non-probability) सैंपवलंग तकनीक पि आधारित र्था। 

मखु्यतिः दो प्रकाि की सवम््लगं अपनाई गई- 

1. स्वैक्रछिक प्रत्यतु्तर Self-selection Sampling 

Google Form वलंक के आधाि पि 

2. गैर-सिंभाव्यता प्रक्रतचयन क्रवक्रध (Purposive Sampling) 

पात्र stakeholders का चयन (CSC संचालक, आशा आवद) 

यह अध्ययन Health Communication Theory के आधाि पि स्वास््य संबंधी सचूनाओ ंकी भाषा, माध्यम एवं प्रस्तुवत के प्रभाव का ववशे्लषर् 

किता ह।ै 

 

अध्ययन के्षत्र:- 

अध्ययन को उत्ति प्रदशे के नवाबगजं तहसील के दवेा ब्लॉक में सम्पावदत वकया गया है। 

 

अध्ययन अवक्रध:- 

यह अध्ययन एक वनवित समय सीमा में वकया गया ह ैतर्था वतयमान में योजना के संचालन की वस्र्थवत को दशायता ह।ै 

 

नैक्रतक पक्ष:- 

उत्तिदाता की पहचान एवं जानकािी को गपु्त िखा गया ह।ै उत्तिदाता को गगूल फॉमय के सार्थ एक वीवर्यो सन्दशे भी वदया गया वजसम ेभिोसा वदया 

गया वक सचुना गपु्त िखी जाएगी। उत्तिदाता को अपना नाम वलख ेया नहीं वलख ेका भी ववकल्प वदया गया। एकवत्रत र्ाटा का इस्तमेाल वसफय  

अध्ययन के वलए वकया गया। उत्तिदाता की सहभावगता परू्य रूप से स्वैवच्छक िही। 

 

अध्ययन का सीमाए:ँ- 

इस अध्ययन की सीमाएँ वनम्न प्रकाि से वनधायरित हैं– 

1. यह अध्ययन उत्ति प्रदशे के बािाबंकी वजले के नवाबगंज तहसील में वस्र्थत दवेा ब्लॉक के सैंपल उत्तिदाताओ ंके बीच वकया गया है। इसके 

परिर्ामो का सामान्यीकिर् पिेु वजले, प्रदशे या दशे से नहीं वकया जा सकता। 

2. इस अध्ययन के वलए गगूल फॉमय के माध्यम से लगभग चाि सौ लोगों को आमंवत्रत वकया गया। अंत में लोगों द्वािा स्वयं से फामय भि प्रवतविया 

दी गई। लोगों ने स्वैवच्छक प्रत्यतु्ति के आधाि पि अपना चयन स्वय वकया। 

3. सचूना प्रसाि एवं मीवर्या कविेज संबंधी रे्टा मखु्यतिः उत्तिदाताओ ंकी धािर्ाओ ंपि आधारित ह।ै 

4. यह अध्ययन सीवमत समय में वकया गया है। भववष्य में सधुाि या नीवतगत बदलाव वनष्कषय को प्रभाववत कि सकत ेह।ै 
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अध्ययन केवल सवेक्षर् एवं साक्षात्काि पि आधारित ह;ै मीवर्या सामग्री का कंटेंट ववशे्लषर् अलग से नहीं वकया गया ह,ै अतिः वनष्कषय आंवशक 

रूप से व्याख्यात्मक प्रकृवत के हैं। 

 

अध्ययन के क्रनष्कषड:- 

अध्ययन में बािाबंकी के दवेा ब्लॉक में आयषु्मान भाित कार्य के सत्यापन औि परिचालन की वतयमान वस्र्थवत के वनम्नवलवखत वनष्कषय प्राप्त ह ए। 

सूचना सम्बन्धी स्रोत:- अध्ययन से यह स्पष्ट होता ह ैवक आयषु्मान कार्य की जानकािी का प्रमखु स्रोत वहदंी पत्रकारिता, सोशल मीवर्या एवं 

समाचाि पत्र िहे। इसके ववपिीत वहदंी टीवी औि इवंग्लश मीवर्या के भवूमका काफी सीवमत पाई गई। वहदंी पत्रकारिता इस क्षेत्र में सचूना प्रसाि का 

सबसे प्रभावी माध्यम ह।ै 

 

 

Figure 1योजना की जानकारी का माध्यम 

 

क्रवश्वसनीयता में क्र िंदी क्रर्क्रजटल मीक्रर्या की प्रधानता:- अध्ययन में यह जानकािी भी प्रमखुता से सामन ेआती ह ैवक फेसबुक, यट्ूयबू जैसे 

वहदंी सोशल मीवर्या ्लेटफामय की लॉन्ग वीवर्यो पि उत्तिदाता के सबसे अवधक ववश्वास है। उसके उलट वपं्रट मीवर्या, टीवी पत्रकारिता औि 

व्हाट्सएप ग्रपु जैसे मीवर्या ततं्र पि ववश्वास की कमी पाई गई। वर्वजटल मीवर्या में बनाए गए लम्बे वीवर्यो अवधक जानकािी समावहत किते ह ैऐसा 

अवधकति उत्तिदाताओ ंका मानना ह।ै 

 

Figure 2ह िंदी पत्रकाररता के ककस माध्यम पर ममली जानकारी अधिक विश्िसनीय 

 

सत्यापन अक्रभयान की जानकारी समय से न ीं क्रमलना:- अध्ययन से यह पता चलता ह ैवक बड़ी संख्या में लोगों को वशववि की जानकािी या 

तो उसी वदन वमली या वमली ही नहीं। बह त सीवमत संख्या में लोगों को जानकािी पयायप्त समय या पवूय में ह ई। वजस कािर् नामांकन बह त सीवमत िहा। 

वहदंी पत्रकािों द्वािा वशवविों की पवूय जानकािी दनेे पि अवधक बल नहीं वदया गया। 
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Figure 3ह िंदी पत्रकाररता द्िारा कैं प की जानकारी का क्रम 

 

योजना से जुर्ी स ी एविं पयाडप्त जानकारी का माध्यम:- अध्ययन से यह वनष्कषय सामन ेआत ेह ैवक वहदंी सोशल मीवर्या ख़ास कि यट्ूयबू 

फेसबुक की लम्बी जानकािी वीवर्यो लोगों में समाचािपत्र, पवत्रका, व्हाट्सएप ग्रपु, सिकािी बैनि आवद से अवधक ववश्वास अवजयत किने में सफल 

िही। वहदंी अख़बाि उम्मीद के उलट दसूिे स्र्थान पि िह।े वहदंी भाषी क्षेत्र होने के कािर् इवंग्लश टीवी अख़बाि एवं सोशल मीवर्या का प्रभाव नहीं 

के बिाबि िहा। सिकािी बैनि पोस्टि का प्रभाव भी कम दखेन ेको वमला। 

 

 

Figure 4 योजना की पयााप्त जानकरी का माध्यम 

पात्रता के बाद भी कार्ड न ीं बनने के प्रमुख कारण:- अध्ययन से यह वनष्कषय प्राप्त ह आ आयषु्मान कार्य के कम नामांकन में संचाि की कमजोिी 

तकनीकी बाधा से बड़ा कािर् िही। अध्ययन से यह पता चलता ह ैकैं प की जानकािी नहीं होना नामांकन के धीिे होने का सबसे बड़ा बना। जानकािी 

के अभाव में दस्तावेि की कमी पिूी नहीं हो सकी सार्थ ही सत्यापन भी प्रभाववत ह आ। सवयि की समस्या को सबसे कम लोगों ने वदक्कत के रूप में 

चनुा। 
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Figure 5पात्रों के कार्ा न बनन ेके कारण 

 

पररवार स्तर पर आयुष्मान की क्रस्िक्रत:- अध्ययन में ये भी त्य वनकल कि आत ेह ैवक बड़ी तादात में परिवािों में वकसी का आयषु्मान नहीं बना 

ह।ै वजसमे अवधकति परिवािों को उनका नाम सचूी में ह ैया नहीं इसकी जानकािी ही नहीं। सचूी कहाँ वमलगेी या सचूी में नाम को कैसे प्राप्त किे 

इसका प्रचाि-प्रसाि नहीं वकया गया। वहदंी पत्रकारिता द्वािा इन मदु्दों को पयायप्त रूप से नहीं उठाया गया।यह वस्र्थवत दशायती ह ैवक योजना की पात्रता 

सचूी एवं प्रविया संबंधी जानकािी आम जनता तक स्पष्ट रूप से नहीं पह चँ पाई ह।ै 

 

Figure 6पररिार के ककसी सदस्य का आयुष्मान कार्ा बना या न ीिं? 

 

योजना की अधूरी जानकारी:- अध्ययन से जानकािी ह ई वक अवधकांश लोगों को योजना के लाभों की नाम मात्र जानकािी ह।ै एक बड़ा वहस्सा 

पिूी तिीके से योजना से अनवभज्ञ ह।ै यवद योजना के बािे में समवुचत प्रचाि-प्रसाि की खबिों को प्रमखुता से वलखा जाए तो नामांकन तेिी से होगा। 

 

Figure 7योजना के लाभों की जानकारी 
प्राप्त वनष्कषों से यह स्पष्ट होता ह ैवक अध्ययन के सभी उद्देश्य ववशषे रूप से सचूना स्रोतों की उपयोवगता, संचाि अविोधकों की पहचान तर्था 

वर्वजटल माध्यमों की भवूमका सफलतापवूयक संबोवधत वकए गए हैं। 
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समग्र क्रनष्कषड:-             अध्ययन 

से यह वसद्ध होता ह ैवक जनसंचाि एवं वहदंी पत्रकारिता की अवहलेना बािाबंकी के दवेा ब्लॉक में आयषु्मान भाित के कम नामांकन का सबसे बड़ा 

कािर् बना। अध्ययन में वहस्सा बन े250 लोगों में अवधकांश स्नातक स्ति तक वशवक्षत पाए गए। वशक्षा के इस स्ति के बाद भी योजना के लाभों की 

जानकािी का प्रवतशत लगभग 40% िहा। 60% से अवधक लोगों को या तो योजना की आंवशक जानकािी िही या वबल्कुल भी जानकािी नहीं िही। 

एक वशवक्षत क्षेत्र होन ेके बाद भी योजना की जानकािी के वलए लोग अख़बाि, पवत्रका, बैनि से अवधक ववश्वास यट्ूयबू औि फेसबुक की वीवर्यो 

पि वनभयि ह।ै यह वस्र्थवत जनसंचाि व्यवस्र्था की प्रभावशीलता पि एक गंभीि प्रश्नवचह्न खड़ा किती ह।ै 

अध्ययन में केवल 20%  लोगों न ेअपन ेआयषु्मान होने की जानकािी साझा की। शेष में अवधकति न ेआयषु्मान कार्य नहीं होन ेकी बात कही। 

22% लोगों का ही नाम वलस्ट में नाम नहीं होन ेकी बात को माना अर्थायत वह पात्र नहीं ह।ै 39% लोगों को पात्रता सचूी की उपलब्धता या सचूी में 

नाम ह ैया नहीं इसकी जानकािी प्राप्त नहीं ह।ै 

वह लोग जो स्वय पात्र ह ैपि उनका आयषु्मान कार्य नहीं बना ह।ै बड़ी संख्या लगभग 62% के लोगों के कार्य मात्र वशववि की जानकािी के आभाव 

के कािर् से नहीं बन सके। बह त कम उत्तिदाताओ ंने सवयि संबंधी समस्याओ ंको कार्य न बनने का कािर् बताया।। 64% से ज्यादा लोगो सोशल 

मीवर्या पि वनभयि ह।ै 

40% लोगों ने वशववि के बाद वशववि की रिपोवटंग के रूप में वशववि की जानकािी वमलने की जानकािी दी। 12% लोगो ने वशववि की दवैनक समाचाि 

पत्रों में रिपोवटंग नहीं वकये जाये की भी जानकािी साझा की। वहदंी भाषी क्षेत्र होने के बावजदू वहदंी समाचाि पत्रों, इलेक्रॉवनक मीवर्या औि वर्वजटल 

पत्रकारिता को योजनागत प्रचाि, वशववि पवूय सचूना, प्रविया की सिल व्याख्या औि सतत फॉलोअप में पयायप्त रूप से शावमल नहीं वकया गया। 

अध्ययन के सभी वनधायरित उद्देश्य सवेक्षर् एवं अधय-संिवचत साक्षात्काि के माध्यम से सफलतापवूयक प्राप्त वकए गए हैं। वनष्कषय यह स्र्थावपत कित ेहैं 

वक दवेा ब्लॉक में आयषु्मान भाित कार्य के कम नामांकन का प्रमखु कािर् तकनीकी बाधाएँ नहीं, बवल्क वहदंी पत्रकारिता एवं जनसंचाि आधारित 

सचूना-प्रसाि की संिचनात्मक कमजोिी ह।ै 

 

नीक्रतगत सुझाव:- 

• वहदंी पत्रकारिता को योजनागत प्रचाि तंत्र का सविय भाग बनाया जाए, 

• स्र्थानीय भाषा में वर्वजटल औि वपं्रट मीवर्या के माध्यम से वनयवमत सचूना दी जाए, 

• वशवविों की पवूय सचूना औि पात्रता प्रविया को सिल भाषा में प्रस्तुत वकया जाए, 

तो आयषु्मान भाित योजना का वियान्वयन अवधक प्रभावी, समावेशी औि सफल हो सकता ह।ै 

 

अधड-सिंरक्रचत साक्षात्कार (Semi-Structured Interview) 

अध्ययन में संख्यात्मक आंकड़ों के सार्थ सार्थ साक्षात्काि का भी चयन वकया गया। इसके वलए िैंर्म तिीके से 3 जनसेवा कें ि संचालक, 2 एएनएम, 

2 ग्राम पचंायत सहायक, 1 स्वास््य कमयचािी से साक्षात्काि वकया गया। 

साक्षात्काि में जनसेवा संचालको ने बताया वक क्षते्र में बड़ी तादात में लोग पात्र ह।ै पात्रो की जानकािी की सचूी जनसेवा कें ि पि उपलब्धता नहीं 

ह।ै वेबसाइट का नाम भी नए संचालको को भ्रम में र्ाल दतेा ह।ै यह भी जानकािी वमली वक वतयमान में आयषु्मान का कायय CSC के माध्यम से नहीं 

हो िहा। बवेनवफवशयिी पोटयल (Beneficiary Portal) के माध्यम से पात्रो को सहायता दी जा िही वजस कािर् सही संख्या की जानकािी दनेा संभव 

नहीं। बवेनवफवशयिी पोटयल के नाम में आयषु्मान भाित का नाम स्पष्ट नहीं होना एक बड़ा कािर् ह।ै आधाि कार्य के नंबि पि ओवटपी लाइव फोटो 

औि सवयि पि पेंवरं्ग कार्य भी योजना में बाधा ह।ै CSC के वजला संयोजक से प्राप्त जानकािी के अनुसाि CSC द्वािा वजले में 2.5 लाख कार्य बनाए 

गए। वत्तयमान में यवद CSC को कायय व सचूी उपलब्ध हो ऐसे में नामाकंन को गवत वमले। 

एएनएम, ग्राम पचंायत सहायक, स्वास््य कमयचािी से वकये गए साक्षात्काि में लगभग सभी के जवाब एक जैसे ही प्राप्त ह ए। साक्षात्काि से वनष्कषय 

वनकलता ह ैवक कई बाि ववभाग द्वािा वशववि या ववशेष अवभयान चलाया जाता है। वशववि या अवभयान की जानकािी को मीवर्या में पवूय प्रसारित 
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नहीं वकया जाता वजस कािर् लोगों को जानकािी नहीं प्राप्त होती। बचे ह ए पात्रो में अवधकांश गाँव से दिू दसूिे िाज्य या वजले में कायय किने चले गए 

ह।ै इन लोगों के इस बात की जानकािी नहीं वक आयषु्मान कार्य पिेु भाित में कही भी बनाया जा सकता ह ैएवं स्वय भी। बचे ह ए लोगों में कई के 

आधाि पि नंबि का ना होना एवं वदृ्ध पात्रो के उँगली के वनशान प्राप्त नहीं होना बड़ी समस्या ह।ै कुछ पात्र की मतृ्य ुहो चकुी ह ैपि सचूी से नाम हटान े

का ववकल्प उपलब्ध नहीं वजस कािर् कार्य पेंवरं्ग का र्ाटा प्राप्त होता ह।ै 

 

भक्रवष्य के अध्ययन की सिंभावनाए:ँ- 

यह अध्ययन उत्ति प्रदशे के बािाबंकी वजले में तहसील नवाबगंज के दवेा ब्लॉक तक सीवमत ह,ै सार्थ ही अध्ययन को एक सीवमत समय में वकया 

गया ह।ै अतिः भववष्य में इस ववषय पि अन्य प्रदशे, जनपद तहसील एवं ब्लॉक शहिी एवं ग्रामीर् भाषाई वभन्नता के आधाि पि तुलनात्मक अध्ययन 

वकया जा सकता ह।ै 

इसके अवतरिक्त समाचाि पत्र, टीवी समाचाि, पोस्टि, ववज्ञापन के किं टेंट एनाक्रलक्रसस से यह समझा जा सकता ह ैवक सचूना की भाषा, प्रस्तुवत एवं 

आववृत्त का नामांकन का क्या प्रभाव पड़ता ह।ै 

भववष्य में वर्वजटल सोशल मीवर्या के प्रभाव तर्था सिकािी लाभकािी योजनाओ ंके मलू्यांकन पि भी केवन्ित कि सकत ेह।ै नीवत-वनमायर् को 

अवधक मजबूत आधाि प्राप्त होगा। 
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