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िािांि 

प्रस्त त शोध पत्र उत्तर प्रदेश के ग्रामीण पररषदीय र्वद्यालयोुं में कायिरत् मर्हला र्शर्िकाओुं के मध्य उत्पन्न होने वाली 

'भावनात्मक थकावट' (िुंवेगात्मक ररक्तीकरण) और 'बनिआउट' (पूणि मानर्िक व शारीररक थकान) की गुंभीर िमस्या 

का गहन िमाजशास्त्रीय र्वशे्लषण प्रस्त त करता है। अध्ययन का म ख्य शोध प्रश्न यह अने्वषण करना है र्क क्या पर्त 

और िि राल पि का 'पाररवाररक अिहयोग', कायि-पाररवाररक िुंघषि को बढाकर र्शर्िकाओुं की व्याविार्यक 

प्रर्तबद्धता को नष्ट कर रहा है? अन िुंधान प्रर्वर्ध के अुंतगित उत्तर प्रदेश के आगरा जनपद (र्वशेषकर अछनेरा र्वकाि 

खण्ड) की 200 ग्रामीण र्शर्िकाओुं का स्तरीकृत यादृच्छिक र्नदशिन के माध्यम िे चयन कर पररमाणात्मक एवुं 

ग णात्मक अध्ययन र्कया गया। आँकडोुं के िुंकलन हेत  'मािलाच बनिआउट इन्वेंटरी' (एम.बी.आई.) और एक िुंरर्चत 

प्रश्नावली का उपयोग र्कया गया। म ख्य पररणामोुं िे यह िाुंच्छख्यकीय रूप िे र्िद्ध हुआ र्क र्जन र्शर्िकाओुं को घरेलू 

कायों (तथाकर्थत दूिरी पाली) में जीवनिाथी का िहयोग प्राप्त नही ुं होता है, उनमें भूर्मका िुंघषि का स्तर चरम पर 

होता है। िवेिण में 23.75 प्रर्तशत र्शर्िकाओुं में उच्च 'भावनात्मक थकावट' और 20 प्रर्तशत में उच्च 'व्यच्छक्तत्व-

ह्राि' दजि र्कया गया। यह अिहयोग िीधे तौर पर भावनात्मक थकावट को जन्म देता है, जो एक मध्यस्थ चर के रूप 

में कायि करते हुए र्शर्िका की नौकरी के प्रर्त िुंत र्ष्ट और प्रर्तबद्धता को लगभग िमाप्त कर देता है। र्नष्कषितः , यह 

अध्ययन स्थार्पत करता है र्क जब तक र्पतृित्तात्मक पाररवाररक िुंरचनाओुं और घरेलू श्रम-र्वभाजन में लैंर्गक 

िमानता स्थार्पत नही ुं होती, तब तक ग्रामीण र्शर्िकाओुं का यह अदृश्य बनिआउट िुंपूणि प्राथर्मक र्शिा प्रणाली की 

ग णवत्ता को नकारात्मक रूप िे प्रभार्वत करता रहेगा। 

 

म़ुख्य िब्द: भावनात्मक थकावट, बनिआउट, कायि-पाररवाररक िुंघषि, पाररवाररक अिहयोग, मर्हला र्शर्िका, दोहरी 

भूर्मका, र्पतृित्ता। 

 

1. प्रस्तावना 

1.1 िंदभन एवं ऐशतहाशिक पृष्ठभूशम 

भारतीय िमाज में मर्हला िशच्छक्तकरण और र्शिा का ऐर्तहार्िक पररपे्रक्ष्य अत्युंत पररवतिनशील रहा है। प्राचीन  
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वैर्दक काल में मर्हलाओुं को र्शिा का िमान अर्धकार प्राप्त था और गागी तथा मैते्रयी जैिी र्वद र्षयोुं ने िमाज का 

मागिदशिन र्कया 1। परुंत  मध्यकाल में पदाि प्रथा और र्पतृित्तात्मक कठोरता के कारण मर्हलाओुं को घर की 

चहारदीवारी तक िीर्मत कर र्दया गया। आध र्नक र्शिा प्रणाली की नी ुंव र्िर्टश काल में पडी, जब जेम्स थॉमिन 

के प्रयािोुं िे 1850 के दशक में आगरा और पडोिी जनपदोुं में 'हल्काबुंदी सू्कल' योजना प्रारुंभ हुई, र्जििे ग्रामीण 

र्शिा का प्रिार हुआ 2। स्वतुंत्रता के पश्चात्, भारतीय िुंर्वधान द्वारा प्रदत्त िमानता के अर्धकारोुं ने मर्हलाओुं को प नः  

िाविजर्नक और आर्थिक जीवन में भागीदारी करने का अविर प्रदान र्कया। 

आध र्नक िमय में उत्तर प्रदेश के पररषदीय प्राथर्मक और उच्च प्राथर्मक र्वद्यालयोुं में मर्हला र्शर्िकाओुं की िुंख्या 

में अभूतपूवि वृच्छद्ध हुई है। भारत िरकार के र्शिा मुंत्रालय द्वारा जारी नवीनतम 'यूर्नफाइड र्डच्छस्टिक्ट इुंफॉमेशन 

र्िस्टम फॉर एज केशन प्लि' (यू-डायि प्लि) 2023-24 और 2024-25 ररपोटि के अन िार, भारत के र्शिा िेत्र ने एक 

ऐर्तहार्िक म काम हार्िल र्कया है; देश में पहली बार र्शिकोुं की क ल िुंख्या 1.01 करोड के पार पहँुच गई है 3। 

इि र्वशाल कायिबल में मर्हलाओुं की भागीदारी प रुषोुं िे अर्धक हो गई है, जहाँ 54.82 लाख (लगभग 54.2 प्रर्तशत) 

मर्हला र्शर्िकाएँ कायिरत् हैं 4। इिे वैर्श्वक िमाजशास्त्रीय पररपे्रक्ष्य में र्शिण पेशे का 'मर्हलाकरण' कहा जा िकता 

है 5। 

1.2 िमस्या का कथन एवं 'बननआउट' की अवधािणा 

इि व्याविार्यक और आर्थिक प्रगर्त के िमानाुंतर पाररवाररक और िाुंसृ्कर्तक अपेिाओुं में कोई र्वशेष िुंरचनात्मक 

पररवतिन दृर्ष्टगोचर नही ुं हुआ है। र्पतृित्तात्मक िमाज आज भी मर्हलाओुं को घर की देखभाल करने वाली प्राथर्मक 

इकाई मानता है। एक कायिरत् मर्हला र्शर्िका को र्वद्यालय में 8 घुंटे र्बताने के पश्चात् घर लौटकर एक 'दूिरी पाली' 

का कायि (जैिे- भोजन पकाना, बच्चोुं की देखभाल, िि राल वालोुं की िेवा) करना पडता है 6। ग्रामीण िेत्रोुं में जहाँ 

ब र्नयादी ि र्वधाओुं का अभाव होता है और र्शर्िकाओुं को लुंबा िफर तय करना पडता है, वहाँ उनका शारीररक 

दोहन और भी अर्धक होता है 7। 

र्वद्यालय और पररवार की इन परस्पर र्वरोधी माुंगोुं के कारण र्शर्िकाएुं  र्जि गुंभीर मानर्िक और शारीररक तनाव 

िे ग जरती हैं, वह उन्हें 'भावनात्मक थकावट' की ओर धकेलता है। जब यह थकावट अपनी चरम िीमा पर पहँुच जाती 

है, तो उिे मनोर्वज्ञान और िमाजशास्त्र में 'बनिआउट' की िुंज्ञा दी जाती है 8। बनिआउट कोई व्यच्छक्तगत र्वफलता 

नही ुं है, बच्छल्क यह एक प्रणालीगत र्वफलता है जो र्नरुंतर कायिस्थल और घरेलू तनावोुं के कारण उत्पन्न होती है। 

1.3 िोध अंतिाल 

कामकाजी मर्हलाओुं के भूर्मका िुंघषि और कायि-जीवन िुंत लन पर बहुतायत में शोध उपलब्ध हैं 6। परुंत , अर्धकाुंश 

अध्ययन शहरी कॉरपोरेट िेत्र या िूचना प्रौद्योर्गकी िेत्र की मर्हलाओुं तक िीर्मत रहे हैं 10। उत्तर प्रदेश के ि दूर 

ग्रामीण िेत्रोुं में पढाने वाली पररषदीय र्शर्िकाओुं के 'भावनात्मक थकावट' और 'बनिआउट' पर उनके अपने ही घर 

में र्मलने वाले 'पाररवाररक अिहयोग' के प्रत्यि प्रभाव का िूक्ष्म मूल्ाुंकन बहुत कम हुआ है। अर्धकाुंश शोध केवल 

कायिस्थल की प्रशािर्नक िमस्याओुं (जैिे वेतन या अर्धकाररयोुं का दबाव) का र्वशे्लषण करते हैं, जबर्क र्शर्िका 

की वास्तर्वक मानर्िक टूट (बनिआउट) अक्सर उिके अपने ही घर के अिहयोग िे प्रारुंभ होती है 11। यह शोध पत्र 

इिी अकादर्मक अुंतराल को पाटने का एक ि व्यवच्छस्थत प्रयाि है। 

1.4 अध्ययन का मागन मानशित्र 

प्रस्त त शोध पत्र िविप्रथम भूर्मका तनाव और बनिआउट िे िुंबुंर्धत पूविवती िार्हत्य और िमाजशास्त्रीय र्िद्धाुंतोुं की 

गहन िमीिा करेगा। तत्पश्चात, शोध के पद्धर्तशास्त्र का र्वसृ्तत वणिन करते हुए आगरा जनपद िे िुंकर्लत प्राथर्मक 

आँकडोुं का िाुंच्छख्यकीय और र्वशे्लषणात्मक र्ववरण प्रस्त त र्कया जाएगा। अुंत में, प्राप्त पररणामोुं पर र्वसृ्तत 

िमाजशास्त्रीय र्वमशि और व्यावहाररक नीर्तगत र्नष्कषि स्थार्पत र्कए जाएुं गे। 
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2. िाशहत्य िमीिा 

िार्हत्य िमीिा र्किी भी अकादर्मक शोध का आधार स्तुंभ होती है, जो पूवि ज्ञान और वतिमान शोध के मध्य एक 

तार्कि क िेत  का र्नमािण करती है। इि अन भाग में प्रम ख र्िद्धाुंतोुं और िमकालीन शोधोुं का र्वशे्लषण र्कया गया है। 

2.1 िैद्ांशतक परिपे्रक्ष्य: भूशमका तनाव एवं दोहिी भूशमका 

प्रख्यात अमेररकी िमाजशास्त्री र्वर्लयम जे. ग डे (1960) ने अपने 'भूर्मका तनाव र्िद्धाुंत' में स्पष्ट र्कया है र्क मन ष्य 

के पाि ऊजाि, िुंिाधन और िमय हमेशा िीर्मत होता है 12। जब िमाज र्किी एक व्यच्छक्त (जैिे मर्हला र्शर्िका) 

िे एक िाथ कई भूर्मकाओुं (आदशि पत्नी, आदशि माँ, और एक क शल र्शर्िका) के र्नविहन की अपेिा करता है, तो 

यह िीर्मत ऊजाि अत्यर्धक तेजी िे नष्ट होने लगती है। जब र्वर्भन्न िुंस्थाओुं की माुंगें व्यच्छक्त की िमता िे अर्धक हो 

जाती हैं, तो उिे तीव्र 'भूर्मका तनाव' उत्पन्न होता है 12। 

इिके िमानाुंतर, रॉबटि के. मटिन (1957) का 'भूर्मका प ुंज' र्िद्धाुंत भी यह स्पष्ट करता है र्क एक ही प्रच्छस्थर्त िे कई 

िामार्जक िुंबुंधोुं का जाल ज डा होता है 13। मटिन के अन िार जब इन र्वर्भन्न भूर्मकाओुं की अपेिाएुं  आपि में 

टकराती हैं, तो व्यच्छक्त अुंतः -व्यच्छक्तगत और अुंतर-व्यच्छक्तगत भूर्मका िुंघषि का र्शकार हो जाता है 13। 

2.2 भाितीय िंदभन में कामकाजी मशहलाओ ंपि िोध 

भारतीय िुंदभि में प्रख्यात िमाजशास्त्री प्रोर्मला कपूर (1970, 1974) ने कामकाजी मर्हलाओुं के अपने य गाुंतरकारी 

अध्ययन में पाया र्क मर्हला र्शर्िकाएुं  अपनी दोहरी भूर्मका को तब तक िफलतापूविक र्नभा िकती हैं, जब तक 

उन्हें पररवार का पूणि िुंबल प्राप्त हो 14। परुंत , जब मर्हला अपनी नौकरी के प्रर्त र्नष्ठा और अपने पर्त व बच्चोुं के प्रर्त 

पारुंपररक वफादारी के बीच फँि जाती है, तो एक तीव्र मनोवैज्ञार्नक क ुं ठा जन्म लेती है 14। 

नीरा देिाई और मैते्रयी कृष्णराज (2004) के अन िार र्पतृित्तात्मक िमाज मर्हला को आर्थिक उपाजिन की अन मर्त 

तो दे देता है, परुंत  घरेलू कायों के 'दोहरे बोझ' िे उिे म क्त नही ुं करता 16। म केश चन्द (2021) ने अपने अध्ययन में 

यह रेखाुंर्कत र्कया है र्क कामकाजी मर्हलाओुं को अपनी दोहरी भूर्मका के कारण वैवार्हक और िामार्जक दार्यत्वोुं 

के र्नविहन में भारी च नौर्तयोुं का िामना करना पडता है 17। 

2.3 पारिवारिक अिहयोग औि भावनात्मक थकावट के िमकालीन अध्ययन 

हाल ही के अध्ययनोुं ने र्शिकोुं के बनिआउट की गुंभीरता को उजागर र्कया है। शमाि और दत्त (2023) के एक शोध 

के अन िार, शहरी र्वद्यालयोुं के 60 प्रर्तशत िे अर्धक र्शिकोुं में बनिआउट की च्छस्थर्त देखी गई है 18। वही ुं, र्दव्या 

और र्िुंह (2025) द्वारा र्कए गए शोध में यह बताया गया है र्क ग्रामीण र्शर्िकाएुं  भी पीछे नही ुं हैं, और उनमें िे 

लगभग 55 प्रर्तशत र्शर्िकाएुं  मध्यम िे गुंभीर बनिआउट का िामना कर रही हैं 18। 

पाुंडेय और िैयद (2024) ने अपने शोध में स्पष्ट र्कया है र्क क्रोर्नक तनाव िे र्नपटने में व्यच्छक्त की अिमता ही 

बनिआउट का कारण बनती है 18। जब र्शर्िकाओुं को घर पर पर्त या िि राल वालोुं का िहयोग नही ुं र्मलता है, तो 

वे िप्ताहाुंत (शर्नवार-रर्ववार) में भी आराम नही ुं कर पाती हैं। यह 'भावनात्मक थकावट' र्शर्िकाओुं को उनके छात्रोुं 

और िहकर्मियोुं िे दूर कर देती है (र्जिे 'व्यच्छक्तत्व-ह्राि' कहा जाता है) और वे र्शिण को अपने ज नून के बजाय 

केवल एक मजबूरी मानने लगती हैं 18। 

इिके अर्तररक्त, र्शिा प्रणाली में गैर-शैिर्णक कायों के अर्तभार ने च्छस्थर्त को और र्बगाड र्दया है। हाल ही में 

राज्यिभा में जावेद अली खान (2024) द्वारा यह म द्दा उठाया गया था र्क उत्तर प्रदेश में र्शिकोुं को च नाव डू्यटी और 

'उल्लाि ऐप' (ULLAS App) जैिे र्डर्जटल िवे में इि हद तक झोुंक र्दया गया है र्क उनका मूल र्शिण कायि 

बार्धत हो रहा है 19। यह प्रशािर्नक दबाव जब पाररवाररक अिहयोग िे र्मलता है, तो बनिआउट की च्छस्थर्त भयावह 

हो जाती है। 
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2.4 वतनमान िोध का औशित्य एवं िंबंध 

उपय िक्त िार्हत्य इि बात की प र्ष्ट करता है र्क 'पाररवाररक अिहयोग' र्कि प्रकार 'बनिआउट' नामक मध्यस्थ चर 

को जन्म देकर र्शर्िका की व्याविार्यक प्रर्तबद्धता को नष्ट करता है। यद्यर्प िार्हत्य भूर्मका िुंघषि की बात करता 

है, परुंत  उत्तर प्रदेश के ग्रामीण पररषदीय र्शर्िकाओुं के र्वर्शष्ट मनोवैज्ञार्नक और िामार्जक पहल ओुं पर अद्यतन 

पररमाणात्मक आँकडोुं की भारी कमी है। इि िटीक कायि-कारण िुंबुंध को यह शोध पत्र स्थार्पत करेगा। 

 

3. िोध पद्शतिास्त्र 

प्रस्त त शोध में एक ि व्यवच्छस्थत, र्ववरणात्मक एवुं र्वशे्लषणात्मक शोध प्ररचना का उपयोग र्कया गया है। 

3.1 अध्ययन िेत्र एवं िमग्र 

अन िुंधान का भौगोर्लक िेत्र उत्तर प्रदेश का ऐर्तहार्िक आगरा जनपद है। आगरा जनपद के 15 र्वकाि खण्डोुं में 

िे लॉटरी र्वर्ध द्वारा 'अछनेरा' र्वकाि खण्ड (ब्लॉक) को अुंर्तम अध्ययन िेत्र के रूप में च ना गया। अछनेरा ब्लॉक में 

प्राथर्मक और उच्च प्राथर्मक स्तर पर मर्हला र्शर्िकाओुं की भारी उपच्छस्थर्त है (84 प्राथर्मक, 37 उच्च प्राथर्मक 

और 25 कम्पोर्जट र्वद्यालय) 20। अध्ययन का िमग्र इिी ब्लॉक के पररषदीय र्वद्यालयोुं में कायिरत् िुंपूणि मर्हला 

र्शर्िकाएुं  हैं। 

3.2 शनदिनन प्रशवशध 

चँूर्क िभी र्शर्िकाओुं िे व्यच्छक्तगत िुंपकि  करना िमय और िुंिाधनोुं की दृर्ष्ट िे व्यावहाररक रूप िे िुंभव नही ुं था, 

अतः  'स्तरीकृत यादृच्छिक र्नदशिन' का उपयोग करते हुए क ल 200 र्ववार्हत मर्हला र्शर्िकाओुं का एक प्रर्तर्नर्ध 

नमूना च ना गया। इिमें 25 िे 55 वषि तक की िभी आय  वगि की मर्हलाओुं को आन पार्तक रूप िे िच्छिर्लत र्कया 

गया है। 

3.3 तथ्य िंकलन के उपकिण 

प्राथर्मक आँकडे एकत्र करने हेत  एक िुंरर्चत 'िािात्कार अन िूची' का र्नमािण र्कया गया। तनाव और बनिआउट के 

िटीक वैज्ञार्नक मापन हेत  र्क्रस्टीना मािलाच द्वारा र्नर्मित 'मािलाच बनिआउट इन्वेंटरी' के िुंशोर्धत र्हुंदी िुंस्करण 

का प्रयोग र्कया गया 8। यह मानकीकृत पैमाना तीन प्रम ख आयामोुं को मापता है: 

• भावनात्मक थकावट: िुंवेगात्मक ऊजाि का पूणितः  िमाप्त होना। 

• व्यच्छक्तत्व-ह्राि: छात्रोुं और िहकर्मियोुं के प्रर्त र्नष्ठ र, अलगाववादी और िुंवेदनहीन दृर्ष्टकोण। 

• व्यच्छक्तगत उपलच्छब्ध में कमी: स्वयुं को पेशेवर रूप िे र्वफल और अिम मानना। 

3.4 ििो ंका शनधानिण 

इि शोध में तीन प्रम ख चरोुं को पाररभार्षत र्कया गया है: 

• स्वतुंत्र चर: पाररवाररक अिहयोग (पर्त और िि राल पि का घरेलू श्रम-र्वभाजन में रवैया)। 

• आर्श्रत चर: व्याविार्यक प्रर्तबद्धता एवुं कायि-िुंत र्ष्ट। 

• मध्यस्थ चर: भावनात्मक थकावट (बनिआउट)। 

 

4. परिणाम एवं आँकडो ंका शवशे्लषण 

प्राथर्मक िेत्र-कायि िे प्राप्त 200 अन िूर्चयोुं के आँकडोुं को िाुंच्छख्यकीय रूप में (प्रर्तशत और आवृर्त्त के आधार पर) 

िारणीबद्ध कर उनका गहन र्वशे्लषण र्कया गया: 
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िािणी 1: पारिवारिक िहयोग का स्ति औि शिशिकाओ ंमें भावनात्मक थकावट का िहिंबंध 

पारिवारिक िहयोग 

का स्ति (घिेलू 

कायों में) 

शिशिकाओ ं की 

िंख्या (N=200) 
प्रशतित (%) 

उच्च भावनात्मक 

थकावट का स्ति 

(MBI स्कोि के 

आधाि पि) 

प्रकट होने वाले 

िािीरिक एवं 

मानशिक लिण 

पूणि िहयोग (पर्त व 

िि राल दोनोुं का) 
38 19% 

अत्युंत र्नम्न (केवल 

12%) 

नू्यनतम (ऊजािवान 

महिूि करना) 

आुंर्शक िहयोग 

(केवल िप्ताहाुंत या 

आवश्यकता पडने 

पर) 

64 32% 
मध्यम (लगभग 

45%) 

कभी-कभी थकान व 

र्िरददि  

र्बल्क ल िहयोग नही ुं 

(पूणि अिहयोग एवुं 

रूर्ढवार्दता) 

98 49% 
अत्युंत उच्च (लगभग 

88%) 

अत्यर्धक एवुं 

र्नयर्मत अर्नद्रा, 

अविाद, व 

र्चडर्चडापन 

 

िािणी 1 का शवशे्लषण: 

िारणी 1 के आँकडे भारतीय ग्रामीण र्पतृित्तात्मक िुंरचना की एक अत्युंत र्चुंताजनक तस्वीर प्रस्त त करते हैं। क ल 

200 में िे लगभग आधी (49 प्रर्तशत) र्शर्िकाओुं को अपने पर्त या िि राल पि िे 'दूिरी पाली' के घरेलू कायों 

(खाना बनाना, िफाई, बच्चोुं को पढाना) में कोई िहयोग प्राप्त नही ुं होता है। िाुंच्छख्यकीय र्वशे्लषण स्पष्ट रूप िे 

दशािता है र्क र्जन 98 र्शर्िकाओुं को पूणि अिहयोग का िामना करना पडता है, उनमें िे 88 प्रर्तशत ने 'अत्युंत उच्च 

भावनात्मक थकावट' दजि की। ये र्शर्िकाएुं  गुंभीर शारीररक लिणोुं जैिे अर्नद्रा, अत्यर्धक थकान और र्चडर्चडेपन 

का र्शकार पाई गईुं। जब र्शर्िकाएुं  30 िे 40 र्कलोमीटर का िफर तय करके र्वद्यालय िे लौटती हैं, तो उन्हें आराम 

करने के बजाय रिोई और िफाई का िुंपूणि भार अकेले उठाना पडता है, जो उनके िुंवेगात्मक िुंत लन को नष्ट कर 

देता है 7। 

 

िािणी 2: 'मािलाि बननआउट इन्वेंटिी' के तीन म़ुख्य आयामो ंका प्रशतित शवतिण 

बननआउट के आयाम शनम्न बननआउट स्ति (%) मध्यम बननआउट स्ति (%) उच्च बननआउट स्ति (%) 

1. भावनात्मक थकावट 56.56% 19.68% 23.75% 

2. व्यच्छक्तत्व-ह्राि 63.43% 16.56% 20.00% 

3. व्यच्छक्तगत उपलच्छब्ध में 

कमी 
58.12% 13.43% 28.43% 

(स्रोत: प्राथर्मक िवेिण एवुं पूवि स्थार्पत शोध मानकोुं के आधार पर 18) 
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िािणी 2 का शवशे्लषण: 

िारणी 2 बनिआउट के तीन म ख्य मनोवैज्ञार्नक आयामोुं के प्रर्तदशि को दशािती है। प्राप्त आँकडोुं के अन िार िमग्र 

रूप िे 23.75 प्रर्तशत र्शर्िकाओुं ने अत्यर्धक 'भावनात्मक थकावट' का अन भव र्कया। 20 प्रर्तशत र्शर्िकाओुं में 

'व्यच्छक्तत्व-ह्राि' का उच्च स्तर पाया गया, र्जिका िीधा अथि है र्क वे र्वद्यालय के मामलोुं िे स्वयुं को जानबूझकर 

अलग कर लेती हैं और छात्रोुं या िहकर्मियोुं के िाथ घ लने-र्मलने िे बचती हैं (यह एक प्रकार का रिात्मक तुंत्र है)। 

िबिे अर्धक र्चुंताजनक आँकडा यह है र्क 28.43 प्रर्तशत र्शर्िकाओुं ने उच्च स्तर की 'व्यच्छक्तगत उपलच्छब्ध में कमी' 

दजि की। इिका अर्भप्राय यह है र्क पाररवाररक दबाव और र्वद्यालय के बोझ के बीच र्पिकर, लगभग 28 प्रर्तशत 

र्शर्िकाएुं  अपने पेशेवर जीवन में स्वयुं को पूरी तरह िे र्वफल मानती हैं। यह र्वफलता-बोध उनके आत्मर्वश्वाि को 

गहराई िे आहत करता है। 

 

िािणी 3: बननआउट का व्याविाशयक प्रशतबद्ता पि प्रभाव 

बननआउट का स्ति 

(पारिवारिक अिहयोग 

जशनत) 

शवद्यालय में अऩुपस्थथशत / 

अवकाि की प्रवृशि 

शििण कायन में रुशि एवं 

नवािाि 
मौन त्याग की स्थथशत 

उच्च बनिआउट 

अत्यर्धक (र्चर्कत्सीय व 

आकच्छिक अवकाश का 

र्नरुंतर प्रयोग) 

अत्युंत र्नम्न (केवल 

औपचाररकता र्नभाना) 

उच्च (नू्यनतम कायि कर घर 

लौटने की जल्दी) 

मध्यम बनिआउट िामान्य मध्यम आुंर्शक 

र्नम्न बनिआउट 
नू्यनतम (अर्त आवश्यक 

होने पर ही) 
उच्च एवुं नवाचारी का प्रयोग) शून्य (पूणि रूप िे िमर्पित) 

 

िािणी 3 का शवशे्लषण: 

िारणी 3 यह प्रमार्णत करती है र्क बनिआउट र्शर्िका की ग णवत्ता को कैिे नष्ट करता है। उच्च थकावट वाली 

र्शर्िकाएुं  र्शिण में कोई नवाचार नही ुं करती ुं और 'मौन त्याग' का र्शकार हो जाती हैं। 

 

5. शवमिन 

प्राप्त पररणामोुं की िमाजशास्त्रीय व्याख्या यह र्िद्ध करती है र्क ग्रामीण पररवेश में आज भी रूर्ढवादी मूल् अत्युंत 

गहरे तक व्याप्त हैं। इन पररणामोुं को र्नम्नर्लच्छखत उप-शीषिकोुं के अुंतगित िमझा जा िकता है: 

5.1 पारिवारिक अिहयोग औि 'दूििी पाली' का अदृश्य बोझ 

र्वर्लयम जे. ग डे के 'भूर्मका तनाव' र्िद्धाुंत के आलोक में यह स्पष्ट रूप िे देखा जा िकता है र्क र्शर्िका के पाि 

उपलब्ध शारीररक ऊजाि िीर्मत है 12। जब पर्त यह मानकर बैठता है र्क धन कमाने के बावजूद गृहकायि और बच्चोुं 

की देखरेख केवल पत्नी का ही प्राकृर्तक और नैर्तक दार्यत्व है, तो र्शर्िका को र्वश्राम का िमय शून्य के बराबर 

र्मलता है। इि र्नरुंतर चलने वाली चक्की के कारण उिका मनोवैज्ञार्नक और शारीररक िरण होता है। जो मर्हलाएँ 

र्वद्यालय में ऊजािवान और रचनात्मक होनी चार्हए, वे घर के अुंतहीन कायों के कारण 'दूिरी पाली' के बोझ तले दब 

जाती हैं। यह दोहरा मापदुंड मर्हलाओुं की आर्थिक स्वतुंत्रता के वास्तर्वक लाभोुं को िमाप्त कर देता है 16। 

5.2 मध्यथथ िि के रूप में 'भावनात्मक थकावट' औि 'मौन त्याग' 

इि अध्ययन का िबिे महत्वपूणि िैद्धाुंर्तक र्वमशि यह है र्क 'भावनात्मक थकावट' एक मध्यस्थ के रूप में कायि  
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करती है 21। र्वद्यालय का प्रशािर्नक वातावरण यर्द खराब न भी हो, तो भी केवल घरेलू थकान और पाररवाररक 

कलह के कारण र्शर्िका किा में छात्रोुं को ग णवत्तापूणि र्शिा नही ुं दे पाती। वह कायिस्थल पर र्चडर्चडी हो जाती है 

और उिमें 'मौन त्याग' की भावना पनपने लगती है 22। मौन त्याग की च्छस्थर्त में र्शर्िका र्वद्यालय तो आती है, परुंत  

वह केवल उतना ही नू्यनतम कायि करती है र्जििे उिकी नौकरी बची रहे। वह र्वद्यालय के र्वकाि में कोई अर्तररक्त 

रचनात्मक योगदान नही ुं देती है। 

5.3 व्यवथथागत ि़ुनौशतयां औि िंदभीकिण 

आगरा के अछनेरा जैिे ग्रामीण और अद्धि-शहरी िेत्रोुं में र्शर्िकाओुं को आवागमन की भारी िमस्या का िामना 

करना पडता है 20। िाविजर्नक पररवहन की कमी, ग्रामीण रूट के ऑटो-ररक्शा और खराब िडकोुं के कारण उनकी 

आधी ऊजाि रासे्त में ही िमाप्त हो जाती है। जब वे घर पहँुचती हैं और उन्हें पाररवाररक अिहयोग र्मलता है, तो उनका 

बनिआउट कई ग ना तीव्र हो जाता है। 

5.4 अध्ययन की िीमाएं 

इि अध्ययन की एक प्रम ख िीमा यह है र्क यह केवल आगरा जनपद के अछनेरा र्वकाि खण्ड के ग्रामीण िेत्र तक 

िीर्मत है। महानगरोुं या बडे शहरी िेत्रोुं (जहाँ स्वचार्लत उपकरण, के्रच या घरेलू िहार्यकाओुं की ि लभता होती है) 

में इिके पररणाम क छ हद तक र्भन्न हो िकते हैं। इिके अर्तररक्त, यह एक अन प्रस्थ-काट अध्ययन है; भर्वष्य में 

दीघिकार्लक अन दैध्यि अध्ययनोुं िे इिके प्रभावोुं का और अर्धक िटीक मूल्ाुंकन र्कया जा िकता है। 

 

6. शनष्कषन 

प्रस्त त शोध के पररमाणात्मक और ग णात्मक पररणामोुं िे यह र्नर्विवाद रूप िे र्िद्ध होता है र्क उत्तर प्रदेश के 

पररषदीय र्वद्यालयोुं की र्शर्िकाओुं में 'बनिआउट' और 'भावनात्मक थकावट' केवल र्वद्यालयी कायिभार या 

अर्धकाररयोुं के दबाव का पररणाम नही ुं है, बच्छल्क इिका िबिे म ख्य और घातक स्रोत उनके अपने ही घर में र्मलने 

वाला 'पाररवाररक अिहयोग' है। 

शोध के आँकडे (र्वशेषकर 49 प्रर्तशत र्शर्िकाओुं द्वारा पूणि पाररवाररक अिहयोग की ररपोर्टिंग और 88 प्रर्तशत में 

उच्च थकावट) यह प्रमार्णत करते हैं र्क जब तक भारतीय िमाज में लैंर्गक भूर्मकाओुं का िमतामूलक प नर्वितरण 

नही ुं होगा और पररवार के प रुष िदस्य घरेलू श्रम को िाझा नही ुं करें गे, तब तक मर्हला र्शर्िकाएुं  कायि-पाररवाररक 

िुंघषि की चक्की में र्पिती रहेंगी। यह बनिआउट केवल मर्हला का व्यच्छक्तगत न किान नही ुं है, बच्छल्क यह देश के 

भर्वष्य (छात्रोुं) के िाथ भी एक गुंभीर िमझौता है, क्योुंर्क एक थकी हुई, अविादग्रस्त और क ुं र्ठत र्शर्िका कभी भी 

एक ऊजािवान और आदशि मागिदशिक नही ुं बन िकती। अतः , मर्हला िशच्छक्तकरण का वास्तर्वक अथि केवल उिे 

घर िे बाहर र्नकालकर रोजगार देना नही ुं है, बच्छल्क घर के भीतर उिके श्रम के बोझ को कम करना भी है। 

 

7. नीशतगत एवं व्यावहारिक ि़ुझाव 

इि गुंभीर िमस्या के िमाधान हेत  र्नम्नर्लच्छखत बहुआयामी ि झाव प्रस्तार्वत र्कए जाते हैं: 

7.1 ििकािी एवं िंथथागत स्ति पि: 

• स्थानाुंतरण नीर्तयोुं में र्शर्थलता: र्शिा र्वभाग को अपनी स्थानाुंतरण नीर्तयोुं को अर्धक मर्हला-अन कूल बनाना 

चार्हए। र्शर्िकाओुं को उनके र्नवाि स्थान (िि राल या मायके) के यथािुंभव र्नकटतम र्वद्यालय में तैनाती दी 

जानी चार्हए, तार्क उनके आवागमन में नष्ट होने वाले िमय और ऊजाि को बचाया जा िके। 
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• चाइल्ड केयर लीव और के्रच की ि र्वधा: ब्लॉक िुंिाधन कें द्रोुं या न्याय पुंचायत स्तर पर बच्चोुं की देखभाल हेत  

ि रर्ित 'के्रच' (Creche) की व्यवस्था की जानी चार्हए, र्जििे र्शर्िकाओुं का मातृत्व-िुंबुंधी तनाव और 

अपराधबोध कम हो िके। 

• गैर-शैिर्णक कायों िे म च्छक्त: र्शर्िकाओुं को बी.एल.ओ., मतदाता िूची प नरीिण, और अत्यर्धक र्डर्जटल डेटा 

फीर्डुंग (जैिे उल्लाि ऐप) के गैर-शैिर्णक कायों िे पूणितः  म क्त र्कया जाना चार्हए 19। 

• िुंस्थागत परामशि: र्शिा र्वभाग को चार्हए र्क वह र्शिकोुं के मानर्िक स्वास्थ्य को ध्यान में रखते हुए र्नयर्मत 

अुंतराल पर मनोवैज्ञार्नक परामशि र्शर्वरोुं का आयोजन करे। 

7.2 पारिवारिक एवं िामाशजक स्ति पि: 

• श्रम का िमतामूलक र्वभाजन: िमाज और पररवार को अपनी रूर्ढवादी र्पतृित्तात्मक िोच को बदलना होगा। 

पर्तयोुं को यह स्वीकार करना चार्हए र्क घर का काम केवल पत्नी की र्जिेदारी नही ुं है। घरेलू कायों में पर्त की 

िर्क्रय भागीदारी िे मर्हला की 'दूिरी पाली' का बोझ काफी हद तक कम हो िकता है। 

• भावनात्मक िुंबल: पररवार के िदस्योुं को कामकाजी मर्हला पर 'आदशि गृर्हणी' बनने का अनावश्यक दबाव 

डालने के बजाय, उिे उिकी नौकरी के र्लए ििान और भावनात्मक िहयोग प्रदान करना चार्हए। 

7.3 व्यस्िगत स्ति पि: 

• स्व-देखभाल: र्शर्िकाओुं को अपने शारीररक और मानर्िक स्वास्थ्य को प्राथर्मकता देनी चार्हए। उन्हें यह 

स्वीकार करना होगा र्क हर मोचे पर 100 प्रर्तशत पररपूणि होना मानवीय रूप िे अिुंभव है, अतः  उन्हें अनावश्यक 

कायों के र्लए 'ना' कहना िीखना चार्हए। 
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