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सारांि (Abstract) 

शिक्षा प्रौद्योगगकी िततमान युग की आिश्यकता है, जिसने शिक्षा के पारंपररक स्िरूप को एक आधुननक, लचीला 
और सुलभ ददिा दी है। भारत में स्ितंत्रता के पश्चात ्विशभन्न शिक्षा नीनतयों, वििेषतः 1968, 1986/92 तथा 2020 

में िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी के प्रयोग और संिधतन के शलए अनेक प्रािधान एिं संस्तुनतयााँ दी गई हैं। इस िोधपत्र में इन 

नीनतयों के अंतगतत प्रस्तुत तकनीकी सुझािों एिं उनके अनुपालन हेतु ककए गए प्रयासों का विश्लेषण प्रस्तुत ककया 
गया है। िोधपत्र का उद्देश्य यह समझना है कक भारत की शिक्षा प्रणाली में प्रौद्योगगकी के समािेि स ेशिक्षा की 
गुणित्ता, पहुाँच, एिं प्रभाििीलता में ककस प्रकार सुधार हुआ है। िोध का स्िरूप गुणात्मक है और यह ऐनतहाशसक 

तथा दस्तािेिीय विश्लेषण पद्धनत पर आधाररत है। ननष्कषततः यह पाया गया कक तकनीकी माध्यमों िैसे 
ऑडडयो-वििुअल उपकरण, ई-लननिंग प्लेटफॉमत (DIKSHA, SWAYAM, PM eVidya) और हाइब्रिड शिक्षण 

मॉडल न े शिक्षा के प्रसार में क्ांनतकारी पररिततन ककए हैं। साथ ही यह भी स्पष्ट हुआ कक सूचना और संचार 
प्रौद्योगगकी (आईसीटी) के प्रभािी उपयोग से शिक्षा न केिल शिक्षागथतयों तक अगधक तीव्रता स ेपहुाँच पा रही है, 

बजकक यह शिक्षकों के शलए भी शिक्षण की गुणित्ता और दक्षता में िदृ्गध का माध्यम बनी है। नई शिक्षा नीनत 2020 

ने शिक्षा के डडजिटलीकरण को प्राथशमकता प्रदान करते हुए ‘एक भारत, शे्रष्ठ भारत’ की भािना के अनुरूप समान 

अिसर आधाररत शिक्षा व्यिस्था का मागत प्रिस्त ककया है। भविष्य में कृब्रत्रम बदु्गधमत्ता, आभासी प्रयोगिालाएाँ 
और डडजिटल विश्िविद्यालय िैसी निोन्मेषी अिधारणाएाँ भारतीय शिक्षा प्रणाली को और अगधक िैजश्िक तथा 
ज्ञान-कें दित स्िरूप प्रदान करेंगी। 
 

मुख्य िब्द (Keywords): िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी, शिक्षा नीनत, तकनीकी शिक्षा, ई-लननिंग, डडजिटल प्लेटफॉमत,  
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शिक्षा का आधुननकीकरण 

 

1. प्रस्िािना 
शिक्षा ककसी भी राष्र के सामाजिक, आगथतक एिं सांस्कृनतक विकास का आधार होती है। बदलते समय के साथ 

शिक्षा की प्रकृनत एिं स्िरूप में भी पररिततन हुआ है। सचूना एि ंसंचार प्रौद्योगगकी (ICT) के विकास ने शिक्षा क्षेत्र 

को नई ददिा प्रदान की है। भारत सरकार ने समय-समय पर विशभन्न शिक्षा नीनतयों के माध्यम से िैक्षक्षक 

प्रौद्योगगकी को शिक्षा का अशभन्न अंग बनाने का प्रयास ककया। 
भारत में शिक्षा का स्िरूप ननरंतर पररिनततत होता रहा है। िैस-ेिैस ेसामाजिक, आगथतक और तकनीकी पररदृश्य 

विकशसत हुआ, िैसे-िैसे शिक्षा के स्िरूप और उसके माध्यमों में भी पररिततन आया। िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी ने शिक्षा 
को एक नई ददिा दी, जिसने शिक्षण-अगधगम की प्रकक्या को अगधक रुगचकर, सहभागी और पररणाममुखी 
बनाया। 
भारत में िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी का औपचाररक उकलेख राष्रीय शिक्षा नीनत 1968 में पहली बार ककया गया था, 
जिसके बाद राष्रीय शिक्षा नीनत 1986 (संिोगधत 1992) और राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 ने इस क्षेत्र को अत्यगधक 

प्रोत्साहन ददया। राष्रीय शिक्षा नीनत 1986 में “Educational Technology” को शिक्षा की गुणित्ता सुधारने का 
प्रभािी साधन माना गया तथा रेडडयो, दरूदितन एिं कंप्यूटर आधाररत शिक्षा को प्रोत्सादहत ककया गया (Ministry 

of Education, 1992)। राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 में डडजिटल शिक्षा, िचुतअल लैब, ऑनलाइन शिक्षण एि ं

National Educational Technology Forum (NETF) की स्थापना पर वििेष बल ददया गया है (Ministry of 

Education, 2020)। 
आि के समय में शिक्षा और तकनीक का संबंध इतना गहरा हो गया है कक डडजिटल साक्षरता शिक्षा का एक 

अननिायत अंग बन चुकी है। शिक्षा नीनत 2020 के अनुसार, “शिक्षा में तकनीकी का उद्देश्य शिक्षागथतयों को केिल 

ज्ञान देना नही,ं बजकक उन्हें रचनात्मक, विश्लेषणात्मक और िैजश्िक दृजष्टकोण स ेिोड़ना है।” 

UNESCO (2021) के अनुसार, डडजिटल प्रौद्योगगकी शिक्षा की पहुाँच एि ंगुणित्ता को बढाने में महत्िपूणत भशूमका 
ननभाती है, ककन्त ुइसके प्रभािी उपयोग के शलए तकनीकी अिसंरचना एि ंडडजिटल साक्षरता आिश्यक है। इसी 
संदभत में यह अध्ययन विशभन्न शिक्षा नीनतयों में िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी संबंधी संस्तुनतयों तथा उनके अनुपालन हेत ु

ककए गए प्रयासों का विश्लेषण प्रस्तुत करता है। 
 

2. अध्ययन की आिश्यकिा 
िततमान समय में शिक्षा प्रणाली में तकनीकी प्रगनत ने एक नई क्ांनत ला दी है। ककंत ुप्रश्न यह है कक क्या नीनतयों 
में उजकलखखत सभी सुझाि िास्तविक रूप से लागू हो पाए हैं? 
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िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी के उपयोग से ग्रामीण और वपछड़े क्षेत्रों में शिक्षा का प्रसार संभि हुआ है, ककंत ुइसके प्रभाि 

और कायातन्ियन का समुगचत मूकयांकन अभी भी आिश्यक है। इस अध्ययन की आिश्यकता इसशलए भी है 

क्योंकक पूितिती नीनतयों (1968, 1986/92) में तकनीकी शिक्षा पर बल ददया गया था, परंतु उसके अनुपालन की 
समीक्षा, िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी के अनुपालन हेतु ककए गए सरकारी प्रयासों का विश्लेषण,  िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी के 

कक्यान्ियन में आने िाली चुनौनतयों का अध्ययन तथा शिक्षा की गुणित्ता सधुार में िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी की 
भूशमका का मूकयांकन से सम्बजन्धत अध्ययन सीशमत रहे हैं। अतः अध्ययन के उद्देश्य ननम्नशलखखत हैं- 
• विशभन्न शिक्षा नीनतयों में िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी संबंधी संस्तुनतयों का अध्ययन करना। 
• िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी के अनुपालन हेतु ककए गए सरकारी प्रयासों का विश्लेषण करना। 
• िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी के कक्यान्ियन में आने िाली चुनौनतयों का अध्ययन करना। 
• शिक्षा की गुणित्ता सुधार में िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी की भूशमका का मूकयांकन करना। 
 

3. अनुसंधान पद्धति 

यह अध्ययन द्वितीयक स्रोतों पर आधाररत िणतनात्मक एिं विश्लेषणात्मक िोध है। अध्ययन हेतु राष्रीय शिक्षा 
नीनतयों, सरकारी ररपोटों, िोध-पत्रों, पुस्तकों एिं ऑनलाइन स्रोतों का उपयोग ककया गया। 
 

4. विभिन्न भिक्षा नीतियों में िैक्षक्षक प्रौद्योगिकी संबंधी संस्िुतियााँ 
िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी का प्रमुख उद्देश्य शिक्षा की गुणित्ता, पहुाँच और प्रभाििीलता को बढाना है। इसका प्रयोिन 

केिल शिक्षा में यांब्रत्रक उपकरणों का प्रयोग करना नहीं है, बजकक शिक्षण-अगधगम प्रकक्या को अगधक सहभागी, 
सुलभ और पररणाममुखी बनाना है। भारत की प्रत्येक राष्रीय शिक्षा नीनत में िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी को समयानुकूल 

रूप से सजम्मशलत ककया गया है ताकक शिक्षा को समाि और विज्ञान के बदलते पररिेि के अनुरूप बनाया िा सके। 
4.1 राष्ट्रीय भिक्षा नीति – 1968 

भारत की प्रथम राष्रीय शिक्षा नीनत 1968 स्ितंत्र भारत की शिक्षा व्यिस्था को राष्रीय विकास की आिश्यकताओं 
के अनुरूप ढालने का एक महत्िपूणत प्रयास थी। यह नीनत मुख्यतः कोठारी आयोग (1964–66) की संस्तुनतयों पर 
आधाररत थी। इस नीनत का प्रमुख उद्देश्य शिक्षा में समानता, गुणित्ता तथा राष्रीय एकता को सुदृढ करना था। 
यद्यवप उस समय डडजिटल तकनीक का िततमान स्िरूप उपलब्ध नहीं था, कफर भी नीनत ननमातताओं ने शिक्षा में 
विज्ञान एिं तकनीकी संसाधनों के उपयोग की आिश्यकता को स्पष्ट रूप स ेस्िीकार ककया था (Government of 

India, 1968)। 
राष्रीय शिक्षा नीनत 1968 ने यह माना कक आधुननक युग में िैज्ञाननक दृजष्टकोण तथा तकनीकी दक्षता के ब्रबना 
राष्रीय विकास संभि नहीं है। इसी कारण नीनत में विज्ञान शिक्षा, तकनीकी शिक्षा तथा ऑडडयो-वििुअल शिक्षण 

साधनों के प्रयोग पर बल ददया गया। यह भारत में िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी के औपचाररक विकास की प्रारंशभक  
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आधारशिला मानी िाती है (Aggarwal, 2001)। 
उस समय रेडडयो एिं टेलीवििन िैस ेसंचार माध्यम शिक्षा के प्रसार के प्रमुख उपकरण थे। नीनत में इन माध्यमों 
के उपयोग को वििेष रूप से ग्रामीण एिं दरूस्थ क्षेत्रों तक शिक्षा पहुाँचाने के प्रभािी साधन के रूप में देखा गया। 
शिक्षकों के शलए तकनीकी साधनों के प्रयोग का प्रशिक्षण अननिायत बनाना, पत्राचार शिक्षा एि ंदरूस्थ शिक्षण को 
विकशसत कर सभी िगों के शलए शिक्षा सुलभ करना, स्कूल प्रसारण कायतक्म, िैक्षक्षक रेडडयो िातातएाँ तथा दरूदितन 

आधाररत शिक्षण सामग्री का उद्देश्य शिक्षण प्रकक्या को अगधक प्रभािी एि ंआकषतक बनाना था (MHRD, 1968)। 
4.1.1 राष्ट्रीय भिक्षा नीति -1968 में तनहहि प्रमुख संस्िुतियााँ 
(i) रेडडयो एि ंटेलीविजन आधाररि भिक्षा का उपयोि 

राष्रीय शिक्षा नीनत 1968 में इलेक्रॉननक मीडडया को शिक्षा के विस्तार का महत्िपूणत माध्यम माना गया। नीनत 

में सुझाि ददया गया कक रेडडयो प्रसारण एिं िैक्षक्षक दरूदितन कायतक्मों का उपयोग विद्यागथतयों एि ंशिक्षकों दोनों 
के शलए ककया िाए। वििेषकर ग्रामीण क्षेत्रों में गुणित्तापूणत शिक्षा उपलब्ध कराने हेतु इन माध्यमों को उपयोगी 
माना गया (Government of India, 1968)। 
इस संस्तुनत के पररणामस्िरूप बाद के िषों में “स्कूल िॉडकाजस्टंग प्रोग्राम” प्रारम्भ ककए गए, जिनमें आकाििाणी 
एिं दरूदितन की भूशमका महत्िपूणत रही। Kumar (2015) के अनुसार, रेडडयो आधाररत शिक्षण ने ग्रामीण क्षेत्रों में 
विज्ञान एिं भाषा शिक्षण को प्रभािी बनाने में सहायता प्रदान की। 
(ii) विज्ञान भिक्षा को प्रोत्साहन 

नीनत में विज्ञान शिक्षा को राष्रीय विकास का आधार माना गया। विद्यागथतयों में िैज्ञाननक दृजष्टकोण विकशसत 

करने हेत ुप्रयोगात्मक शिक्षण, प्रयोगिालाओं की स्थापना तथा विज्ञान शिक्षकों के प्रशिक्षण पर बल ददया गया। 
यह माना गया कक विज्ञान शिक्षा राष्र की तकनीकी एिं औद्योगगक प्रगनत के शलए आिश्यक है (Government of 

India, 1968)। 
Tilak (2018) के अनुसार, राष्रीय शिक्षा नीनत 1968 ने भारतीय शिक्षा व्यिस्था में विज्ञान शिक्षा को संस्थागत 

रूप प्रदान ककया और बाद की नीनतयों के शलए ददिा ननधातररत की। 
(iii)  भिक्षण सामग्री में आधुतनक उपकरणों का प्रयोि 

राष्रीय शिक्षा नीनत 1968 में यह अनुिंसा की गई कक शिक्षण प्रकक्या को अगधक प्रभाििाली बनाने के शलए चाटत, 
स्लाइड, प्रोिेक्टर तथा अन्य ऑडडयो-वििुअल उपकरणों का प्रयोग ककया िाए। उस समय “Educational 

Technology” िब्द व्यापक रूप से प्रचशलत नहीं था, ककन्तु नीनत में आधुननक शिक्षण साधनों के उपयोग की 
स्पष्ट अिधारणा ददखाई देती है (Sharma & Sharma, 2006)। 
इन उपकरणों के माध्यम से शिक्षण को बालक-कें दित एिं कक्यात्मक बनाने का प्रयास ककया गया। वििेषकर 
विज्ञान एिं गखणत शिक्षण में दृश्य-श्रव्य सामग्री के प्रयोग को प्रभािी माना गया। 
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4.1.2 राष्ट्रीय भिक्षा नीति 1968 के अनुपालन हेिु ककए िए प्रयास 

राष्रीय शिक्षा नीनत 1968 के कक्यान्ियन के पश्चात भारत सरकार ने शिक्षा के साितभौमीकरण, गुणित्ता सुधार 

तथा िैज्ञाननक दृजष्टकोण के विकास हेतु अनेक तकनीक-सहानयत कायतक्मों की िुरुआत की। इन प्रयासों का 
मुख्य उद्देश्य वििेष रूप से ग्रामीण एिं दरूस्थ क्षेत्रों तक गुणित्तापूणत शिक्षा पहुाँचाना था (Government of India, 

1968)। 
(i) आकाििाणी के माध्यम से िैक्षक्षक काययक्रमों का प्रसारण 

राष्रीय शिक्षा नीनत 1968 के पश्चात भारत सरकार ने आकाििाणी (All India Radio) के माध्यम से िैक्षक्षक 

प्रसारण कायतक्मों को व्यापक रूप से प्रारम्भ रेडडयो आधाररत शिक्षण उस समय अत्यंत प्रभािी माना गया क्योंकक 

यह कम लागत िाला माध्यम था तथा ग्रामीण क्षते्रों तक इसकी पहुाँच अपके्षाकृत अगधक थी। प्राथशमक एि ं

माध्यशमक स्तर के विद्यागथतयों के शलए वििेष िैक्षक्षक कायतक्म तैयार ककए गए, जिनमें भाषा, विज्ञान, गखणत एिं 
सामाजिक विज्ञान विषयों को सरल एिं रोचक िैली में प्रस्तुत ककया िाता था (Aggarwal, 2001)। 
Kumar (2018) के अनुसार, रेडडयो आधाररत शिक्षण ने भारत में दरूस्थ एि ंसंसाधन-विहीन क्षेत्रों में शिक्षा की 
पहुाँच को बढाने में महत्िपूणत भूशमका ननभाई। यह शिक्षण का प्रारंशभक “Mass Communication Model” था, 
जिसने बाद में ICT आधाररत शिक्षा के विकास का मागत प्रिस्त ककया। 
इसके अनतररक्त, शिक्षकों के व्यािसानयक विकास हेत ु भी आकाििाणी के माध्यम से प्रशिक्षण कायतक्म 

आयोजित ककए गए। इन कायतक्मों न े शिक्षकों को निीन शिक्षण विगधयों एिं ऑडडयो-वििुअल तकनीकों के 

उपयोग से पररगचत कराया (Sharma & Sharma, 2006)। 
(ii) दरूदियन आधाररि भिक्षण काययक्रमों का आरम्ि 

राष्रीय शिक्षा नीनत 1968 के पश्चात िैक्षक्षक दरूदितन कायतक्मों की िुरुआत भारतीय शिक्षा व्यिस्था में एक 

महत्िपूणत निाचार के रूप में उभरी। वििेष रूप से विज्ञान शिक्षा, कृवष शिक्षा तथा ियस्क शिक्षा के क्षेत्र में 
टेलीवििन आधाररत शिक्षण कायतक्मों का उपयोग बढा (Ministry of Information and Broadcasting, 1975)। 
टेलीवििन आधाररत शिक्षण का मुख्य उद्देश्य शिक्षण सामग्री को दृश्य एि ंश्रव्य दोनों रूपों में प्रस्तुत करना था, 
जिससे विद्यागथतयों की अिधारणात्मक समझ बेहतर हो सके। विज्ञान एि ंगखणत िैसे विषयों में प्रयोगात्मक 

प्रकक्याओं को टेलीवििन के माध्यम से प्रदशितत करना विद्यागथतयों के शलए अगधक प्रभाििाली शसद्ध हुआ 

(Tilak, 2018)। Chandra and Patkar (2007) के अनुसार, दरूदितन आधाररत शिक्षा ने भारतीय शिक्षा प्रणाली में 
“Audio-Visual Pedagogy” को लोकवप्रय बनाया तथा शिक्षण प्रकक्या को अगधक सहभागगतापूणत एि ंआकषतक 

बनाया। 
(ii) SITE (Satellite Instructional Television Experiment) पररयोजना 
भारत में िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी के इनतहास में SITE (Satellite Instructional Television Experiment) पररयोिना  
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एक ऐनतहाशसक पहल मानी िाती है। यह पररयोिना 1975–76 में भारतीय अंतररक्ष अनुसंधान संगठन (ISRO) 

एिं NASA के सहयोग से संचाशलत की गई थी। इसका उद्देश्य उपग्रह तकनीक के माध्यम से ग्रामीण क्षेत्रों तक 

िैक्षक्षक सामग्री पहुाँचाना था (ISRO, 1976)। 
इस पररयोिना के अंतगतत छह राज्यों के लगभग 2400 गााँिों में िैक्षक्षक एि ंविकासात्मक कायतक्मों का प्रसारण 

ककया गया। इन कायतक्मों में प्राथशमक शिक्षा, कृवष, स्िास््य, पररिार ननयोिन तथा सामाजिक िागरूकता स े

संबंगधत विषय िाशमल थे। Govinda (2002) के अनुसार, इस पररयोिना ने भारत में दरूस्थ शिक्षा एिं डडजिटल 

शिक्षण की भविष्य की संभािनाओं को मिबूत आधार प्रदान ककया। इसके अनतररक्त, SITE पररयोिना ने बाद में 
INSAT आधाररत िैक्षक्षक प्रसारण कायतक्मों तथा दरूस्थ शिक्षा प्रणाली के विकास में महत्िपूणत भूशमका ननभाई। 
यह पररयोिना भारत में ICT आधाररत शिक्षा की प्रारंशभक प्रयोगात्मक पहल मानी िाती है (Chandra & Patkar, 

2007)। 
(iv) विद्यालयों में विज्ञान प्रयोििालाओं की स्थापना 
राष्रीय शिक्षा नीनत 1968 में विज्ञान शिक्षा को राष्रीय विकास का आधार माना गया था। प्रयोगात्मक अगधगम 

(Experiential Learning) को बढािा देने हेतु भौनतकी, रसायन विज्ञान एिं िीि विज्ञान प्रयोगिालाओं की 
स्थापना की गई ताकक विद्याथी केिल सैद्धांनतक ज्ञान तक सीशमत न रहें, बजकक व्यािहाररक अनुभि भी प्राप्त 

कर सकें  (Government of India, 1968)। 
Tilak (2018) के अनुसार, विज्ञान प्रयोगिालाओं के विकास न ेभारत में विज्ञान शिक्षा के संस्थागत विस्तार को 
गनत प्रदान की। इसके अनतररक्त, विज्ञान शिक्षकों के प्रशिक्षण कायतक्म भी आयोजित ककए गए ताकक िे 
प्रयोगात्मक शिक्षण विगधयों एिं आधुननक उपकरणों का प्रभािी उपयोग कर सकें  (Sharma & Sharma, 2006)। 
 

4.2 राष्ट्रीय भिक्षा नीति 1986 (1992 संिोधन सहहि) 

राष्रीय शिक्षा नीनत 1986 भारतीय शिक्षा व्यिस्था में िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी (Educational Technology) के 

संस्थागत विकास की ददिा में एक महत्िपूणत मील का पत्थर शसद्ध हुई। इस नीनत ने शिक्षा को अगधक प्रभािी, 
सुलभ एिं गुणित्तापूणत बनाने हेतु तकनीकी संसाधनों के उपयोग पर वििेष बल ददया। नीनत में यह स्पष्ट रूप से 
स्िीकार ककया गया कक िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी शिक्षा के साितभौमीकरण, गुणित्ता सुधार तथा शिक्षण-अगधगम 

प्रकक्या को अगधक सहभागगतापूणत बनाने का प्रभािी माध्यम है (Ministry of Education, 1992)। 
यह नीनत ऐस ेसमय में लागू की गई िब विश्ि स्तर पर कंप्यूटर एि ंसूचना प्रौद्योगगकी का विकास तीव्र गनत से 
हो रहा था। भारत सरकार ने इस पररिततन को ध्यान में रखते हुए शिक्षा व्यिस्था में कंप्यूटर, रेडडयो, टेलीवििन 

तथा उपग्रह संचार तकनीकों के उपयोग को बढािा देने का प्रयास ककया। National Policy on Education 1986 न े

पहली बार “Educational Technology” को औपचाररक रूप स े शिक्षा नीनत के कें िीय घटक के रूप में स्थावपत 

ककया (Sharma & Sharma, 2006)। 
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4.2.1  राष्ट्रीय भिक्षा नीति 1986 (1992 संिोधन सहहि) में तनहहि प्रमुख संस्िुतियााँ 
(i) Educational Technology (ET) Cells की स्थापना 
राष्रीय शिक्षा नीनत 1986 के अंतगतत कें ि एिं राज्य स्तर पर Educational Technology (ET) Cells की स्थापना 
की अनुिंसा की गई। इनका उद्देश्य शिक्षण सामग्री का विकास, शिक्षकों का प्रशिक्षण तथा तकनीकी संसाधनों के 

समजन्ित उपयोग को बढािा देना था (Ministry of Education, 1992)। 
(ii) दरूदियन एिं रेडडयो आधाररि भिक्षा 
नीनत में िैक्षक्षक दरूदितन एिं रेडडयो कायतक्मों को शिक्षा के विस्तार का महत्िपूणत माध्यम माना गया। UGC 

Countrywide Classroom Programme िषत 1984 में प्रारम्भ ककया गया, जिसके माध्यम से विश्िविद्यालय स्तर 

के विद्यागथतयों हेत ुदरूदितन आधाररत शिक्षण सामग्री प्रसाररत की गई (UGC, 1984)। 
(iii) कंप्यूटर भिक्षा का विस्िार 

विद्यालयों में कंप्यूटर शिक्षा प्रारम्भ करने हेतु Computer Literacy and Studies in Schools (CLASS) Project 

िषत 1984 में प्रारम्भ ककया गया। इसका उद्देश्य विद्यागथतयों में कंप्यूटर साक्षरता एि ंतकनीकी दक्षता विकशसत 

करना था (Government of India, 1984)। 
(iv) ओपन एि ंडडस्टेंस लतनिंि को बढािा 
राष्रीय शिक्षा नीनत 1986 में दरूस्थ शिक्षा को शिक्षा के लोकतंत्रीकरण का प्रभािी माध्यम माना गया। इसी 
उद्देश्य स े इंददरा गांधी राष्रीय मुक्त विश्िविद्यालय (IGNOU) की स्थापना िषत 1985 में की गई (IGNOU, 

2020)। 
(v) भिक्षक प्रभिक्षण में िकनीकी साधनों का उपयोि 

नीनत में शिक्षकों को ऑडडयो-वििुअल उपकरणों, कंप्यूटर एिं दरूस्थ शिक्षण तकनीकों के उपयोग हेत ुप्रशिक्षक्षत 

करने पर वििेष बल ददया गया। 
4.2.2  राष्ट्रीय भिक्षा नीति 1986 (1992 संिोधन सहहि) के अनुपालन हेिु ककए िए प्रयास 

(i) IGNOU की स्थापना एिं विस्िार (1985) 

इंददरा गांधी राष्रीय मुक्त विश्िविद्यालय (IGNOU) की स्थापना संसद अगधननयम के अंतगतत िषत 1985 में की 
गई। इसका उद्देश्य दरूस्थ शिक्षा के माध्यम से उच्च शिक्षा को अगधक सुलभ एिं लचीला बनाना था। IGNOU ने 
रेडडयो, टेलीवििन, मुदित अध्ययन सामग्री एिं बाद में ऑनलाइन माध्यमों का उपयोग करत े हुए लाखों 
विद्यागथतयों तक शिक्षा पहुाँचाई (IGNOU, 2020)। 
(ii) CIET की स्थापना एिं सकक्रय िूभमका (1984) 

Central Institute of Educational Technology (CIET) की स्थापना NCERT के अंतगतत िषत 1984 में की गई। 
इसका उद्देश्य िैक्षक्षक ऑडडयो-वििुअल सामग्री, रेडडयो एि ंटेलीवििन कायतक्मों तथा ICT आधाररत शिक्षण  
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संसाधनों का विकास करना था (NCERT, 2019)। 
CIET ने विद्यालयी शिक्षा के शलए ऑडडयो कायतक्म, िीडडयो पाठ, मकटीमीडडया सामग्री तथा शिक्षक प्रशिक्षण 

कायतक्म विकशसत ककए। 
(iii) INSAT पररयोजना के माध्यम से िैक्षक्षक प्रसारण (1983) 

INSAT (Indian National Satellite System) की िरुुआत िषत 1983 में हुई। इसके माध्यम से दरूस्थ क्षेत्रों तक 

िैक्षक्षक कायतक्मों का प्रसारण ककया गया। INSAT प्रणाली ने उपग्रह आधाररत दरूस्थ शिक्षा एिं िैक्षक्षक संचार को 
नई ददिा प्रदान की (ISRO, 1991)। 
इस पररयोिना के माध्यम से विद्यालयों, महाविद्यालयों एि ंग्रामीण समुदायों तक शिक्षा, स्िास््य एि ं कृवष 

संबंधी कायतक्म प्रसाररत ककए गए। 
(iv) UGC Countrywide Classroom Programme (1984) 

विश्िविद्यालय अनुदान आयोग (UGC) द्िारा Countrywide Classroom Programme िषत 1984 में प्रारम्भ 

ककया गया। यह कायतक्म दरूदितन के माध्यम से उच्च शिक्षा स ेसंबंगधत व्याख्यान एि ंिैक्षक्षक कायतक्म प्रसाररत 

करता था। इसका उद्देश्य उच्च शिक्षा की गुणित्ता में सुधार करना था (UGC, 1984)। 
(v) राज्य स्िरीय ET Cells की स्थापना (1986 के बाद) 

राष्रीय शिक्षा नीनत 1986 के पश्चात विशभन्न राज्यों में Educational Technology Cells स्थावपत ककए गए। 
इनका उद्देश्य शिक्षकों को तकनीकी प्रशिक्षण प्रदान करना तथा विद्यालयों में ICT आधाररत शिक्षण को बढािा 
देना था। 
(vi) Computer Literacy and Studies in Schools (CLASS) Project (1984) 

CLASS पररयोिना िषत 1984 में प्रारम्भ की गई थी। यह भारत में विद्यालय स्तर पर कंप्यूटर शिक्षा लाग ूकरन े

की प्रारंशभक पहल थी। इसके अंतगतत विद्यालयों में कंप्यूटर लैब स्थावपत की गईं तथा विद्यागथतयों को कंप्यूटर 

की मूलभूत िानकारी प्रदान की गई (Government of India, 1984)। 
Bates (2015) के अनुसार, 1980 के दिक में कंप्यूटर तकनीक के प्रयोग न ेशिक्षण-अगधगम प्रकक्या को अगधक 

सहभागगतापूणत एिं विद्याथी-कें दित बनाया। 
 

4.3. राष्ट्रीय भिक्षा नीति-2020 

राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 भारतीय शिक्षा व्यिस्था में डडजिटल प्रौद्योगगकी के समािेिन की ददिा में एक 

क्ांनतकारी पहल मानी िाती है। इस नीनत ने शिक्षा में सूचना एि ं संचार प्रौद्योगगकी (ICT), Artificial 

Intelligence (AI), ऑनलाइन शिक्षण, डडजिटल संसाधनों तथा िचुतअल अगधगम को शिक्षा सुधार का प्रमुख 

आधार माना। नीनत का उद्देश्य शिक्षा को अगधक लचीला, समािेिी, विद्याथी-कें दित तथा िैजश्िक प्रनतस्पधात के 

अनुरूप बनाना था (Ministry of Education, 2020)। 
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4.3.1 राष्ट्रीय भिक्षा नीति-2020 में तनहहि प्रमुख संस्िुतियााँ 
(i) National Educational Technology Forum (NETF) की स्थापना 
राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 में National Educational Technology Forum (NETF) की स्थापना का प्रस्ताि रखा 
गया। इसका उद्देश्य शिक्षा में तकनीकी निाचारों को बढािा देना, शिक्षकों एि ंसंस्थानों को तकनीकी मागतदितन 

प्रदान करना तथा डडजिटल शिक्षण से संबंगधत िोध एि ंनीनतगत समन्िय को प्रोत्सादहत करना था (Ministry of 

Education, 2020). 

(ii) Digital Infrastructure for Knowledge Sharing (DIKSHA) प्लेटफॉमय 
DIKSHA (Digital Infrastructure for Knowledge Sharing) प्लेटफॉमत जिसे राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 के 

अंतगतत व्यापक रूप से प्रोत्सादहत ककया गया। यह मंच शिक्षकों एि ं विद्यागथतयों को ई-कंटेंट, डडजिटल 

पाठ्यसामग्री, QR कोड आधाररत पुस्तकें  तथा प्रशिक्षण मॉड्यूल उपलब्ध कराता है (NCERT, 2021)। UNICEF 

(2021) के अनुसार, DIKSHA न ेभारत में डडजिटल शिक्षण संसाधनों की पहुाँच बढाने में महत्िपूणत भूशमका 
ननभाई। 
(iii) िरु्यअल लैब एिं ई-कंटेंट का विकास 

राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 में िचुतअल लैब (Virtual Labs) एिं डडजिटल ई-कंटेंट के विकास पर वििेष बल ददया 
गया। इसका उद्देश्य विद्यागथतयों को प्रयोगात्मक एिं कौिल आधाररत अगधगम के अिसर प्रदान करना था। 
िचुतअल लैब वििेष रूप से विज्ञान एिं तकनीकी शिक्षा में उपयोगी शसद्ध हुई, िहााँ विद्याथी ऑनलाइन माध्यम 

स ेप्रयोगात्मक गनतविगधयों का अनुभि प्राप्त कर सकते हैं (AICTE, 2020)। 
(iv) ऑनलाइन एिं ब्लेंडेड लतनिंि 

राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 ने ऑनलाइन एि ंब्लेंडेड लननिंग (Blended Learning) को भविष्य की शिक्षा प्रणाली का 
महत्िपूणत अंग माना। ब्लेंडडे लननिंग में पारंपररक कक्षा शिक्षण एि ंऑनलाइन शिक्षण का समन्िय ककया िाता है। 
नीनत में डडजिटल प्लेटफॉमत, Learning Management Systems (LMS), MOOCs तथा ई-लननिंग टूकस के उपयोग 

को बढािा ददया गया (Ministry of Education, 2020)। 
(v)  बहुिाषीय डडजजटल सामग्री का तनमायण 

राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 न ेमातभृाषा आधाररत शिक्षा एि ंबहुभाषीय डडजिटल सामग्री के ननमातण पर बल ददया। 
इसका उद्देश्य डडजिटल शिक्षा को अगधक समािेिी बनाना था ताकक विशभन्न भाषायी समूहों के विद्याथी भी 
गुणित्तापूणत डडजिटल संसाधनों तक पहुाँच प्राप्त कर सकें । 
(vi) AI एिं मिीन लतनिंि आधाररि भिक्षण 

नीनत में Artificial Intelligence (AI), Machine Learning तथा डेटा एनाशलदटक्स आधाररत शिक्षण को भविष्य 

की शिक्षा प्रणाली का महत्िपूणत घटक माना गया। इसका उद्देश्य व्यजक्तगत अगधगम (Personalized Learning), 

स्िचाशलत मूकयांकन तथा स्माटत शिक्षण प्रणाली का विकास करना था (NITI Aayog, 2021)। 
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4.3.2. राष्ट्रीय भिक्षा नीति-2020 में अनुपालन हेि ुककए िए प्रयास 

(i). SWAYAM प्लेटफॉमय (स्थापना: 2017) 

SWAYAM (Study Webs of Active Learning for Young Aspiring Minds) प्लेटफॉमत की िुरुआत िषत 2017 

में भारत सरकार द्िारा की गई। यह MOOCs आधाररत डडजिटल शिक्षा मंच है, जिसके माध्यम स ेविद्यालयी एि ं

उच्च शिक्षा के विद्यागथतयों को ननःिुकक ऑनलाइन पाठ्यक्म उपलब्ध कराए िाते हैं (UGC, 2020)। 
(ii) SWAYAM Prabha रै्नल (स्थापना: 2017) 

SWAYAM Prabha की िुरुआत िषत 2017 में 32 DTH चैनलों के रूप में की गई। इन चैनलों के माध्यम से 24×7 

िैक्षक्षक कायतक्म प्रसाररत ककए िाते हैं, जिससे इंटरनेट सुविधा स ेिंगचत विद्यागथतयों तक भी शिक्षा पहुाँच सके 

(Ministry of Education, 2020)। 
(iii) DIKSHA पोटयल का विस्िार (2017 के बाद) 

राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 के पश्चात DIKSHA पोटतल का व्यापक विस्तार ककया गया। इसमें ई-पुस्तकें , िीडडयो 
व्याख्यान, शिक्षक प्रशिक्षण सामग्री तथा QR आधाररत डडजिटल कंटेंट िोड़े गए (NCERT, 2021)। 
(iv) PM eVIDYA काययक्रम (स्थापना: 2020) 

PM eVIDYA कायतक्म की िुरुआत िषत 2020 में कोविड-19 महामारी के दौरान की गई। इस पहल के अंतगतत 

“One Nation One Digital Platform” की अिधारणा लागू की गई तथा टेलीवििन, रेडडयो एि ं ऑनलाइन 

माध्यमों से शिक्षा प्रदान की गई (Ministry of Education, 2021)। 
(v) National Digital Education Architecture (NDEAR) (स्थापना: 2021) 

NDEAR (National Digital Education Architecture) का विकास िषत 2021 में ककया गया। इसका उद्देश्य भारत 

में डडजिटल शिक्षा के शलए एकीकृत तकनीकी ढााँचा विकशसत करना था, जिसस े विशभन्न डडजिटल शिक्षा 
प्लेटफॉमों एि ंसेिाओं को आपस में िोड़ा िा सके (NDEAR, 2021)। 
(vi) कोविड-19 काल में ऑनलाइन भिक्षण व्यिस्था का विस्िार (2020) 

कोविड-19 महामारी के दौरान िषत 2020 में विद्यालयों एि ंविश्िविद्यालयों के बंद होने के कारण ऑनलाइन शिक्षा 
को व्यापक स्तर पर अपनाया गया। Zoom, Google Meet, Microsoft Teams तथा अन्य डडजिटल प्लेटफॉमों का 
उपयोग शिक्षण-अगधगम प्रकक्या के शलए ककया गया। Dhawan (2020) के अनुसार, महामारी ने शिक्षा क्षेत्र में 
डडजिटल पररिततन की प्रकक्या को अत्यगधक गनत प्रदान की तथा शिक्षकों एिं विद्यागथतयों दोनों को तकनीकी 
शिक्षण के प्रनत अगधक िागरूक बनाया। 
 

5. िैक्षक्षक प्रौद्योगिकी के कक्रयान्ियन में रु्नौतियााँ 
भारतीय शिक्षा व्यिस्था में िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी के विस्तार के बाििूद इसके प्रभािी कक्यान्ियन में अनेक 

संरचनात्मक, सामाजिक एिं आगथतक चुनौनतयााँ विद्यमान हैं। राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 न े डडजिटल शिक्षा को 
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शिक्षा सुधार का महत्िपूणत माध्यम माना है, ककन्तु देि की सामाजिक एि ंआगथतक विषमताओं के कारण तकनीकी 
संसाधनों की समान उपलब्धता अभी भी सुननजश्चत नहीं हो सकी है। वििेष रूप स ेग्रामीण क्षेत्रों, आगथतक रूप से 
कमिोर िगों तथा सरकारी विद्यालयों में डडजिटल शिक्षा के कायातन्ियन में गंभीर बाधाएाँ देखी िाती हैं 
(Panicker, 2020)। 
कोविड-19 महामारी के दौरान ऑनलाइन शिक्षा के व्यापक उपयोग ने इन चुनौनतयों को और अगधक स्पष्ट कर 

ददया। UNICEF (2020) की ररपोटत के अनुसार, भारत में बड़ी संख्या में विद्यागथतयों के पास ऑनलाइन शिक्षा हेत ु

पयातप्त डडजिटल संसाधन उपलब्ध नहीं थे, जिसके कारण शिक्षा में असमानता बढी। 
5.1 डडजजटल वििाजन (Digital Divide) 

डडजिटल विभािन भारत में िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी के कक्यान्ियन की सबस ेबड़ी चुनौनतयों में से एक है। ग्रामीण एिं 
िहरी क्षेत्रों के बीच इंटरनेट कनेजक्टविटी, स्माटतफोन, कंप्यूटर तथा डडजिटल संसाधनों की उपलब्धता में व्यापक 

असमानता पाई िाती है (Panicker, 2020)। 
राष्रीय सांजख्यकी कायातलय (NSO, 2019) की ररपोटत के अनुसार, भारत में केिल लगभग 24% पररिारों के पास 

इंटरनेट सुविधा उपलब्ध थी। ग्रामीण क्षेत्रों में यह प्रनतित लगभग 15% था, िबकक िहरी क्षेत्रों में यह लगभग 

42% था। इसी प्रकार केिल 11% भारतीय पररिारों के पास कंप्यूटर उपलब्ध था। ASER (2021) की ररपोटत के 

अनुसार, ग्रामीण भारत में लगभग 67.6% विद्यागथतयों के पास स्माटतफोन उपलब्ध थे, ककन्त ु उनमें से सभी 
विद्यागथतयों को ननयशमत रूप से ऑनलाइन कक्षाओं में भाग लेने का अिसर नहीं शमल पाया। अनेक पररिारों में 
एक ही मोबाइल फोन होने के कारण कई बच्चों को शिक्षा में कदठनाई का सामना करना पड़ा। 
UNESCO (2021) के अनुसार, डडजिटल विभािन शिक्षा में समान अिसरों की अिधारणा के शलए गंभीर चुनौती 
है, क्योंकक तकनीकी संसाधनों की कमी से सामाजिक एिं िैक्षक्षक असमानताएाँ बढती हैं। 
5.2 भिक्षक प्रभिक्षण की कमी 
िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी के प्रभािी उपयोग के शलए शिक्षकों का तकनीकी रूप से दक्ष होना अत्यंत आिश्यक है। ककन्तु 
भारत में अनेक शिक्षक ICT आधाररत शिक्षण तकनीकों, Learning Management Systems (LMS), डडजिटल 

कंटेंट ननमातण तथा ऑनलाइन मूकयांकन प्रकक्याओं में पयातप्त रूप से प्रशिक्षक्षत नहीं हैं (Mishra & Koehler, 

2006)। NCERT (2020) की एक ररपोटत के अनुसार, कोविड-19 महामारी के दौरान बड़ी संख्या में शिक्षकों को 
ऑनलाइन शिक्षण के शलए अचानक डडजिटल प्लेटफॉमों का उपयोग करना पड़ा, िबकक उनमें से अनेक शिक्षकों 
को पूित प्रशिक्षण प्राप्त नही ंथा। OECD (2020) के अनुसार, डडजिटल शिक्षण की सफलता शिक्षक की तकनीकी 
दक्षता एिं डडजिटल शिक्षािास्त्र (Digital Pedagogy) पर ननभतर करती है। यदद शिक्षक तकनीकी उपकरणों के 

उपयोग में दक्ष नहीं हैं, तो ऑनलाइन शिक्षण की गुणित्ता प्रभावित होती है। 
इसके अनतररक्त, ग्रामीण विद्यालयों में कायतरत शिक्षकों के शलए ननयशमत ICT प्रशिक्षण कायतक्मों का अभाि भी  
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एक महत्िपूणत समस्या है। 
5.3 आधारिूि संरर्ना का अिाि 

भारत के अनेक विद्यालयों में ब्रबिली, इंटरनेट कनेजक्टविटी, कंप्यूटर लैब तथा स्माटत कक्षाओं िैसी आधारभूत 

सुविधाओं का अभाि है। वििेष रूप से ग्रामीण एि ंसरकारी विद्यालयों में तकनीकी अिसंरचना की जस्थनत 

अपेक्षाकृत कमिोर है। 
Unified District Information System for Education Plus [UDISE+] (2021) के अनुसार, भारत के केिल 

लगभग 38.5% विद्यालयों में कंप्यूटर उपलब्ध थे तथा लगभग 22.3% विद्यालयों में इंटरनेट सुविधा उपलब्ध 

थी। ग्रामीण क्षेत्रों में यह जस्थनत और अगधक गचतंािनक थी। 
इसके अनतररक्त, अनेक विद्यालयों में ननयशमत ब्रबिली आपूनतत की समस्या भी डडजिटल शिक्षा के प्रभािी 
कक्यान्ियन में बाधा उत्पन्न करती है। World Bank (2020) के अनुसार, तकनीकी अिसंरचना की कमी 
विकासिील देिों में डडजिटल शिक्षा के विस्तार की प्रमुख बाधाओं में स ेएक है। 
5.4 आगथयक सीमाएाँ 
डडजिटल उपकरणों—िैसे स्माटतफोन, लैपटॉप, टैबलेट एि ं इंटरनेट सेिाओं—की लागत आगथतक रूप से कमिोर 

िगत के विद्यागथतयों के शलए एक बड़ी चुनौती है। कोविड-19 महामारी के दौरान यह समस्या वििेष रूप से सामन े

आई, िब ऑनलाइन शिक्षा अननिायत हो गई। 
UNICEF (2020) की ररपोटत के अनुसार, भारत में बड़ी संख्या में विद्याथी आगथतक कारणों स ेऑनलाइन शिक्षा के 

शलए आिश्यक उपकरण प्राप्त नहीं कर सके। कई विद्यागथतयों को साझा मोबाइल फोन या सीशमत इंटरनेट डेटा के 

माध्यम से अध्ययन करना पड़ा। 
NITI Aayog (2021) के अनुसार, डडजिटल शिक्षा में आगथतक असमानता शिक्षा की गुणित्ता एि ंपहुाँच दोनों को 
प्रभावित करती है। आगथतक रूप से कमिोर िगों के विद्यागथतयों के शलए डडजिटल संसाधनों की उपलब्धता 
सुननजश्चत करना समािेिी शिक्षा के शलए आिश्यक है। 
5.5 िकनीकी जािरूकिा की कमी 
डडजिटल शिक्षा के प्रभािी उपयोग के शलए विद्यागथतयों, शिक्षकों एि ंअशभभािकों में तकनीकी िागरूकता का होना 
आिश्यक है। ककन्तु भारत के अनेक ग्रामीण एिं वपछड़े क्षेत्रों में डडजिटल साक्षरता का स्तर अभी भी सीशमत है। 
UNESCO (2021) के अनुसार, डडजिटल साक्षरता केिल तकनीकी उपकरणों के उपयोग तक सीशमत नहीं है, 

बजकक इसमें ऑनलाइन सुरक्षा, डडजिटल संचार तथा सूचना के आलोचनात्मक विश्लेषण की क्षमता भी 
सजम्मशलत होती है। 
ASER (2021) की ररपोटत के अनुसार, ग्रामीण क्षेत्रों में अनेक अशभभािक डडजिटल प्लेटफॉमों एि ंऑनलाइन शिक्षा 
प्रकक्याओं स ेपररगचत नही ंथे, जिसके कारण विद्यागथतयों को ऑनलाइन शिक्षण में पयातप्त सहयोग नहीं शमल  
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सका। 
इसके अनतररक्त, अनेक विद्यागथतयों को ई-कंटेंट, डडजिटल प्लेटफॉमत तथा ऑनलाइन मूकयांकन प्रकक्याओं के 

उपयोग में कदठनाई का सामना करना पड़ा। 
 

6. र्र्ाय (Discussion) 

विशभन्न शिक्षा नीनतयों के तुलनात्मक विश्लेषण स ेयह स्पष्ट होता है कक भारत सरकार ने समय-समय पर 

िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी को शिक्षा सुधार के महत्िपूणत साधन के रूप में स्िीकार ककया है। राष्रीय शिक्षा नीनत 1968 ने 
विज्ञान एिं तकनीकी शिक्षा की आधारशिला रखी तथा रेडडयो, टेलीवििन एि ंऑडडयो-वििुअल माध्यमों के प्रयोग 

को प्रोत्सादहत ककया। इसके पश्चात राष्रीय शिक्षा नीनत 1986 (1992 संिोधन सदहत) ने िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी को 
संस्थागत स्िरूप प्रदान करते हुए Educational Technology (ET) Cells, Computer Literacy and Studies in 

Schools (CLASS) Project तथा दरूस्थ शिक्षा प्रणाली को बढािा ददया। िहीं राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 न े

डडजिटल शिक्षा, Artificial Intelligence (AI), ऑनलाइन एिं ब्लेंडेड लननिंग, DIKSHA, SWAYAM तथा 
National Educational Technology Forum (NETF) िैसी पहलों के माध्यम से शिक्षा में तकनीकी पररिततन को 
नई ददिा प्रदान की (Ministry of Education, 2020)। 
अध्ययन स े यह भी स्पष्ट होता है कक िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी ने शिक्षण-अगधगम प्रकक्या को अगधक लचीला, 
सहभागगतापूणत एिं विद्याथी-कें दित बनाया है। डडजिटल प्लेटफॉमत, ई-कंटेंट, स्माटत कक्षाएाँ तथा ऑनलाइन 

शिक्षण माध्यमों ने विद्यागथतयों को समय एिं स्थान की सीमाओं से परे सीखने के अिसर प्रदान ककए हैं। Means 

et al. (2013) के अनुसार, ब्लेंडेड लननिंग विद्यागथतयों की सहभागगता एि ंअगधगम उपलजब्धयों में सकारात्मक 

सुधार करती है। इसी प्रकार SWAYAM, DIKSHA एि ं PM eVIDYA िैसी पहलों ने लाखों विद्यागथतयों तक 

गुणित्तापूणत शिक्षण सामग्री पहुाँचाने में महत्िपूणत भूशमका ननभाई है। कोविड-19 महामारी के दौरान इन डडजिटल 

प्लेटफॉमों न ेशिक्षा की ननरंतरता बनाए रखने में अत्यतं प्रभािी योगदान ददया (Dhawan, 2020)। 
सकारात्मक पक्षों के साथ-साथ अध्ययन में अनेक चुनौनतयााँ एि ंसीमाएाँ भी सामने आई हैं। भारत िैस ेसामाजिक 

एिं आगथतक रूप से विविधतापूणत देि में डडजिटल शिक्षा का लाभ सभी िगों तक समान रूप से नहीं पहुाँच पाया है। 
वििेष रूप स ेग्रामीण एिं वपछड़े क्षेत्रों में इंटरनेट कनेजक्टविटी, ब्रबिली, कंप्यूटर लैब तथा स्माटत उपकरणों की 
कमी डडजिटल विभािन (Digital Divide) को बढाती है (Panicker, 2020)। NSO (2019) की ररपोटत के अनुसार, 

ग्रामीण क्षेत्रों में इंटरनेट उपलब्धता िहरी क्षेत्रों की तुलना में काफी कम है, जिसके कारण ऑनलाइन शिक्षा में 
असमानता उत्पन्न होती है। 
इसके अनतररक्त, आगथतक रूप से कमिोर िगों के विद्यागथतयों के शलए स्माटतफोन, लैपटॉप एि ं इंटरनेट डटेा की 
लागत भी एक बड़ी बाधा है। कोविड-19 महामारी के दौरान अनेक विद्यागथतयों को साझा मोबाइल उपकरणों या 
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सीशमत इंटरनेट संसाधनों के माध्यम से शिक्षा प्राप्त करनी पड़ी, जिसस ेअगधगम की गुणित्ता प्रभावित हुई 

(UNICEF, 2020)। 
शिक्षक प्रशिक्षण का अभाि भी िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी के प्रभािी कक्यान्ियन में एक गंभीर चुनौती के रूप में सामने 
आया है। अनेक शिक्षक ICT आधाररत शिक्षण, डडजिटल मूकयांकन एिं ऑनलाइन प्लेटफॉमों के उपयोग में 
पयातप्त रूप स ेप्रशिक्षक्षत नहीं हैं। Mishra and Koehler (2006) के अनुसार, तकनीकी ज्ञान, विषयिस्त ुज्ञान एिं 
शिक्षण कौिल का समन्िय ही प्रभािी डडजिटल शिक्षण की आधारशिला है। यदद शिक्षक तकनीकी रूप से दक्ष नहीं 
होंगे, तो डडजिटल शिक्षा की गुणित्ता प्रभावित होगी। 
इसके अनतररक्त, अत्यगधक तकनीक-ननभतर शिक्षा प्रणाली में मानिीय अतंःकक्या (Human Interaction), 

सामाजिक अगधगम एिं भािनात्मक विकास में कमी की संभािना भी देखी गई है। कई िोधों में यह पाया गया है 

कक ऑनलाइन शिक्षण में विद्यागथतयों की एकाग्रता, अनुिासन एि ंसामाजिक सहभागगता पारंपररक शिक्षण की 
तुलना में कम हो सकती है (OECD, 2020)। 
हालााँकक इन चुनौनतयों के बाििूद, राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 ने भारतीय शिक्षा व्यिस्था को डडजिटल पररिततन की 
ददिा में अग्रसर करने का महत्िपूणत प्रयास ककया है। AI आधाररत शिक्षण, बहुभाषीय ई-कंटेंट, िचुतअल लैब्स एिं 
डडजिटल आककत टेक्चर िैसी पहलें भविष्य की शिक्षा प्रणाली को अगधक निाचारी एि ंिैजश्िक प्रनतस्पधात के अनुरूप 

बना सकती हैं। इसके शलए आिश्यक है कक सरकार, िकै्षखणक संस्थाएाँ एिं समाि शमलकर तकनीकी अिसंरचना, 
डडजिटल साक्षरता एिं शिक्षक प्रशिक्षण को प्राथशमकता दें। 
अतः यह कहा िा सकता है कक िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी भारतीय शिक्षा व्यिस्था के शलए अिसर एि ं चुनौती दोनों 
प्रस्तुत करती है। यदद तकनीकी संसाधनों का समतामूलक वितरण, गुणित्तापूणत डडजिटल सामग्री एिं व्यापक 

प्रशिक्षण सुननजश्चत ककया िाए, तो यह शिक्षा प्रणाली को अगधक समािेिी, प्रभािी एि ंभविष्य उन्मुख बना 
सकती है। 
 

7. तनष्ट्कषय 
िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी 21िी ंसदी की शिक्षा प्रणाली का एक अननिायत एिं प्रभाििाली घटक बन चुकी है। विशभन्न 

राष्रीय शिक्षा नीनतयों के विश्लेषण से यह स्पष्ट होता है कक भारत सरकार न ेसमयानुसार शिक्षा में तकनीकी 
संसाधनों के समािेिन हेतु ननरंतर प्रयास ककए हैं। राष्रीय शिक्षा नीनत 1968 ने विज्ञान एि ंतकनीकी शिक्षा की 
आधारशिला रखी, राष्रीय शिक्षा नीनत 1986 ने िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी को संस्थागत स्िरूप प्रदान ककया, िबकक 

राष्रीय शिक्षा नीनत 2020 ने डडजिटल शिक्षा, Artificial Intelligence (AI), ऑनलाइन शिक्षण एि ंICT आधाररत 

अगधगम को नई ददिा दी। 
अध्ययन स ेयह भी ज्ञात होता है कक डडजिटल प्लेटफॉमत, SWAYAM, DIKSHA, PM eVIDYA तथा िचुतअल 

लैब्स िैसी पहलों ने शिक्षा की पहुाँच एिं गुणित्ता में उकलेखनीय सुधार ककया है। इन पहलों ने वििेष रूप से कोविड- 
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19 महामारी के दौरान शिक्षण-अगधगम प्रकक्या को ननरंतर बनाए रखने में महत्िपूणत भूशमका ननभाई। 
इसके बाििूद, डडजिटल विभािन, तकनीकी अिसंरचना की कमी, प्रशिक्षक्षत शिक्षकों का अभाि, आगथतक विषमता 
एिं सीशमत डडजिटल साक्षरता िैसी समस्याएाँ अभी भी प्रभािी कक्यान्ियन में बाधा उत्पन्न करती हैं। ग्रामीण एिं 
िंगचत िगों के विद्यागथतयों तक तकनीकी संसाधनों की समान पहुाँच सुननजश्चत ककए ब्रबना डडजिटल शिक्षा के 

उद्देश्यों को पूणत रूप से प्राप्त नहीं ककया िा सकता। 
अध्ययन यह संकेत करता है कक केिल तकनीक उपलब्ध कराना पयातप्त नहीं है, बजकक उसके प्रभािी उपयोग हेत ु

शिक्षक प्रशिक्षण, गुणित्तापूणत डडजिटल सामग्री, बहुभाषीय संसाधन एि ंमिबूत नीनतगत समन्िय भी आिश्यक 

हैं। साथ ही, शिक्षा में तकनीक का उपयोग इस प्रकार होना चादहए कक मानिीय मूकयों, सामाजिक सहभागगता एि ं

रचनात्मक अगधगम को भी समान महत्ि शमले। 
अतः ननष्कषत रूप में कहा िा सकता है कक िैक्षक्षक प्रौद्योगगकी भारतीय शिक्षा व्यिस्था के आधुननकीकरण एिं 
िैजश्िक प्रनतस्पधातत्मकता के शलए अत्यंत आिश्यक है। यदद सरकार द्िारा डडजिटल अिसंरचना के विस्तार, 
समतामूलक संसाधन वितरण, तकनीकी प्रशिक्षण एि ंसमािेिी नीनतयों पर प्रभािी रूप से कायत ककया िाए, तो 
भारत की शिक्षा प्रणाली अगधक सुलभ, गुणित्तापूणत, समािेिी एिं भविष्य उन्मुख बन सकती है। 
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