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िािांि 
वर्तमान डिजिटल युग में शशक्षा के क्षेत्र में सूचना एवं संचार प्रौद्योगगकी र्था कृत्रत्रम बुद्गधमत्ता (Artificial 
Intelligence-AI) का उपयोग ननरंर्र बढ़ रहा है। कोववि-19 महामारी के पश्चार् ऑनलाइन शशक्षा शशक्षण-
अगधगम प्रक्रिया का एक महत्वपूणत माध्यम बनकर उभरी है। AI आधाररर् र्कनीकों ने व्यजतर्गर् अगधगम, 
त्वररर् प्रनर्पुजटट, अनुकूशलर् शशक्षण सामग्री र्था सीखने की प्रगनर् के ववश्लेषण िैसी सुववधाएँ उपलब्ध कराई 

हैं, जिसस ेशशक्षा अगधक प्रभावी एवं ववद्याथी-कें द्रिर् बनी है। दसूरी ओर, अत्यगधक स्क्िीन समय, सामाजिक 

अलगाव, डिजिटल ननभतरर्ा, एकाग्रर्ा में कमी र्था मानशसक र्नाव िैसी चुनौनर्याँ भी सामने आई हैं, जिनका 
बच्चों के समग्र ववकास पर प्रभाव पड़र्ा है। 
प्रस्क्र्ुर् अध्ययन का उद्देश्य ऑनलाइन एवं AI आधाररर् शशक्षा के बच्चों के शैक्षक्षक र्था मानशसक ववकास पर 

पड़ने वाले सकारात्मक एवं नकारात्मक प्रभावों का ववश्लेषण करना है। यह अध्ययन गुणात्मक, वणतनात्मक एवं 
द्ववर्ीयक स्रोर्ों पर आधाररर् है। शोधपत्र में राटरीय शशक्षा नीनर् 2020, यूनेस्क्को, एनसीईआरटी र्था ववशभन्न 

राटरीय एवं अंर्रराटरीय शोध अध्ययनों के आधार पर ववषय का ववश्लेषण क्रकया गया है। 
अध्ययन से स्क्पटट होर्ा है क्रक यद्रद ऑनलाइन एव ंAI आधाररर् शशक्षा का उपयोग संर्ुशलर्, उद्देश्यपूणत र्था 
शशक्षक एवं अशभभावकों के उगचर् मागतदशतन में क्रकया िाए, र्ो यह बच्चों की सीखने की क्षमर्ा, डिजिटल साक्षरर्ा, 
रचनात्मकर्ा, समस्क्या-समाधान कौशल र्था आत्मननभतरर्ा के ववकास में महत्वपूणत भूशमका ननभा सकर्ी है। 
इसके ववपरीर् अननयंत्रत्रर् उपयोग बच्चों के मानशसक स्क्वास्क््य, सामाजिक व्यवहार र्था शैक्षक्षक उपलजब्धयों पर 
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प्रनर्कूल प्रभाव भी िाल सकर्ा है। अर्ः शशक्षा प्रणाली में संर्ुशलर् एव ंउत्तरदायी डिजिटल शशक्षण मॉिल अपनाना 
समय की आवश्यकर्ा है। 
 
मुख्य िब्द: ऑनलाइन शशक्षा, कृत्रत्रम बुद्गधमत्ता, डिजिटल शशक्षा, शैक्षक्षक ववकास, मानशसक ववकास, राटरीय 

शशक्षा नीनर् 2020। 
 
1. प्रस्तावना 
21वीं सदी में शशक्षा व्यवस्क्था र्ीव्र गनर् से डिजिटल पररवर्तन के दौर से गुिर रही है। सूचना एवं संचार प्रौद्योगगकी 
र्था  
कृत्रत्रम बुद्गधमत्ता ने शशक्षण-अगधगम प्रक्रिया को पारंपररक कक्षा शशक्षण से आगे बढ़ाकर अगधक लचीला, सहभागी 
एव ंववद्याथी-कें द्रिर् बना द्रदया है। ववशेष रूप से कोववि-19 महामारी के दौरान ऑनलाइन शशक्षा की आवश्यकर्ा 
ने डिजिटल प्लेटफॉमत, वचुतअल कक्षाओं र्था AI आधाररर् शशक्षण प्रणाशलयों के उपयोग को अभूर्पूवत गनर् प्रदान 

की। 
राटरीय शशक्षा नीनर्-2020 न ेभी शशक्षा में प्रौद्योगगकी के समुगचर् उपयोग, डिजिटल संसाधनों के ववकास र्था 
ववद्यागथतयों के समग्र ववकास पर ववशेष बल द्रदया है। वर्तमान समय में AI आधाररर् शैक्षक्षक प्लेटफॉमत ववद्यागथतयों 
की सीखने की गनर्, रुगच एवं आवश्यकर्ा के अनुसार व्यजतर्गर् शशक्षण उपलब्ध करा रहे हैं, जिसस ेसीखने की 
गुणवत्ता में सुधार की संभावनाएँ बढ़ी हैं। 
हालाँक्रक, र्कनीक के बढ़र्े उपयोग के साथ अनेक चुनौनर्याँ भी सामने आई हैं। लंब ेसमय र्क स्क्िीन के संपकत  
में रहने से बच्चों के शारीररक एवं मानशसक स्क्वास्क््य पर प्रनर्कूल प्रभाव पड़ सकर्ा है। साथ ही सामाजिक 

सहभागगर्ा में कमी, डिजिटल लर्, ध्यान भंग होना र्था भावनात्मक असंर्ुलन िैसी समस्क्याएँ भी उभर रही हैं। 
इन पररजस्क्थनर्यों में यह आवश्यक हो िार्ा है क्रक ऑनलाइन एव ं AI आधाररर् शशक्षा के सकारात्मक एवं 
नकारात्मक दोनों पक्षों का समग्र ववश्लेषण क्रकया िाए, र्ाक्रक ऐसी शशक्षा व्यवस्क्था ववकशसर् की िा सके िो बच्चों 
के शैक्षक्षक, मानशसक, सामाजिक एवं भावनात्मक ववकास को समान रूप से सुदृढ़ बना सके। यही इस अध्ययन 

की मूल प्रेरणा एवं प्रासंगगकर्ा है। 
 
2. िाहित्य िमीक्षा (Literature Review) 
(क) अंर्रराटरीय अध्ययन 
1. UNESCO (2023) ने अपनी ररपोटत में स्क्पटट क्रकया क्रक डिजिटल एव ंAI आधाररर् शशक्षा ववद्यागथतयों के 

शलए गुणवत्तापूणत शशक्षण, व्यजतर्गर् अगधगम (Personalized Learning) र्था वैजश्वक शैक्षक्षक संसाधनों र्क 
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पहँुच को सरल बनार्ी है। ररपोटत के अनुसार यद्रद AI का उपयोग नैनर्क शसद्धांर्ों एवं उगचर् ननगरानी के साथ 

क्रकया िाए, र्ो यह ववद्यागथतयों की सीखने की उपलजब्धयों में सकारात्मक पररवर्तन ला सकर्ा है। साथ ही यह भी 
बर्ाया गया क्रक अत्यगधक र्कनीकी ननभतरर्ा, डिजिटल असमानर्ा र्था िेटा गोपनीयर्ा िैसी चुनौनर्यों पर 
ववशेष ध्यान देना आवश्यक है। 
2. OECD (2021) के अध्ययन में पाया गया क्रक ऑनलाइन एव ंAI समगथतर् शशक्षण स ेववद्यागथतयों में समस्क्या-
समाधान क्षमर्ा, डिजिटल दक्षर्ा र्था स्क्व-अगधगम (Self-learning) का ववकास होर्ा है। अध्ययन में यह भी 
उल्लेख क्रकया गया क्रक शशक्षक की भूशमका समाप्र् नहीं होर्ी, बजल्क AI केवल शशक्षण को अगधक प्रभावी बनान े

वाला सहायक उपकरण है। 
(ख) राटरीय अध्ययन 
1. िाष्ट्रीय शिक्षा नीतत (NEP-2020) में शशक्षा के डिजिटलीकरण, ई-कंटेंट, वचुतअल लननिंग र्था AI आधाररर् 

शशक्षण को भववटय की आवश्यकर्ा माना गया है। नीनर् में स्क्पटट क्रकया गया है क्रक र्कनीक का उपयोग बच्चों के 

समग्र ववकास, रचनात्मकर्ा र्था गुणवत्तापूणत शशक्षा के शलए क्रकया िाना चाद्रहए, न क्रक केवल परीक्षा पररणामों 
र्क सीशमर् रहना चाद्रहए। 
2. NCERT (2021) द्वारा िारी ऑनलाइन शशक्षा संबंधी द्रदशा-ननदेशों में बर्ाया गया है क्रक ऑनलाइन शशक्षण 

ववद्यागथतयों के शलए उपयोगी है, क्रकन्र्ु इसकी सफलर्ा स्क्िीन टाइम के संर्ुशलर् उपयोग, अशभभावकों के सहयोग 

र्था शशक्षकों के उगचर् मागतदशतन पर ननभतर करर्ी है। ररपोटत में बच्चों के मानशसक स्क्वास्क््य, सामाजिक 

सहभागगर्ा र्था शारीररक गनर्ववगधयों के महत्व पर भी बल द्रदया गया है। 
3. िोि अंतिाल (Research Gap) 
उपलब्ध साद्रहत्य के अध्ययन से ज्ञार् होर्ा है क्रक अगधकांश शोध ऑनलाइन शशक्षा अथवा कृत्रत्रम बुद्गधमत्ता के 

शैक्षक्षक प्रभावों पर कें द्रिर् हैं। बहुर् कम अध्ययनों में दोनों के संयुतर् प्रभाव का बच्चों के शैक्षक्षक एवं मानशसक 

ववकास के संदभत में समग्र ववश्लेषण क्रकया गया है। ववशेष रूप से भारर्ीय ववद्यालयी बच्चों के संदभत में AI 
आधाररर् शशक्षा के दीर्तकाशलक प्रभावों पर शोध अभी सीशमर् है। यही शोध अंर्राल प्रस्क्र्ुर् अध्ययन की 
आवश्यकर्ा को स्क्पटट करर्ा है। 
4. अध्ययन की आवश्यकता 
डिजिटल र्कनीक एवं कृत्रत्रम बुद्गधमत्ता आि शशक्षा व्यवस्क्था का अशभन्न अंग बन चुकी हैं। ऐस ेमें यह समझना 
आवश्यक है क्रक इन र्कनीकों का बच्चों की सीखने की क्षमर्ा, व्यवहार, मानशसक स्क्वास्क््य, सामाजिक ववकास 

र्था शैक्षक्षक उपलजब्धयों पर तया प्रभाव पड़ रहा है। इस अध्ययन के ननटकषत शशक्षकों, अशभभावकों, नीनर्-
ननमातर्ाओं र्था शोधकर्ातओं के शलए उपयोगी शसद्ध होंगे र्था संर्ुशलर् एव ंप्रभावी डिजिटल शशक्षा प्रणाली 
ववकशसर् करने में सहायक होंगे। 
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5. अध्ययन के उद्देश्य 
1. ऑनलाइन एवं AI आधाररर् शशक्षा का बच्चों के शैक्षक्षक ववकास पर प्रभाव का अध्ययन करना। 
2. बच्चों के मानशसक ववकास पर इसके सकारात्मक एव ंनकारात्मक प्रभावों का ववश्लेषण करना। 
3. ऑनलाइन एवं AI आधाररर् शशक्षा की उपयोगगर्ा एवं चुनौनर्यों का मूल्यांकन करना। 
4. संर्ुशलर् एवं प्रभावी डिजिटल शशक्षण व्यवस्क्था के शलए व्यावहाररक सुझाव प्रस्क्र्ुर् करना। 
6. िोि पद्ितत 
प्रस्क्र्ुर् अध्ययन गुणात्मक (Qualitative), वणतनात्मक (Descriptive) एव ंववश्लेषणात्मक (Analytical) शोध 

पद्धनर् पर आधाररर् है। अध्ययन में द्ववर्ीयक आँकड़ों का उपयोग क्रकया गया है। आवश्यक सामग्री राटरीय 

शशक्षा नीनर्-2020, यनूेस्क्को, एनसीईआरटी, OECD की ररपोटों, शोध-पत्रों, पुस्क्र्कों र्था प्रनर्जटिर् शोध 

पत्रत्रकाओं स ेसंकशलर् की गई है। संकशलर् सामग्री का ववश्लेषण ववषय-वस्क्र्ु ववश्लेषण (Content Analysis) 
पद्धनर् द्वारा क्रकया गया है, जिसके आधार पर ननटकषत एव ंसुझाव प्रस्क्र्ुर् क्रकए गए हैं। 
 
7. ऑनलाइन एवं कृत्रिम बुद्धिमत्ता (AI) आिारित शिक्षा का बच्चों के िैक्षक्षक ववकाि पि प्रभाव 
ऑनलाइन एव ंAI आधाररर् शशक्षा ने शशक्षण-अगधगम प्रक्रिया को अगधक लचीला, सहभागी एव ंववद्याथी-कें द्रिर् 

बनाया है। AI आधाररर् प्लेटफॉमत ववद्यागथतयों की सीखने की गनर्, रुगच एवं क्षमर्ा के अनुसार अध्ययन सामग्री 
उपलब्ध करार्े हैं, जिससे व्यजतर्गर् अगधगम (Personalized Learning) को बढ़ावा शमलर्ा है। कद्रिन ववषयों 
को वीडियो, एनीमेशन, शसमुलेशन एवं इंटरैजतटव गनर्ववगधयों के माध्यम से सरल बनाया िा सकर्ा है, जिसस े

सीखने की गुणवत्ता में सुधार होर्ा है। 
डिजिटल शशक्षा के माध्यम से ववद्यागथतयों को ववश्वस्क्र्रीय शैक्षक्षक संसाधनों र्क पहँुच प्राप्र् होर्ी है। इससे उनकी 
डिजिटल साक्षरर्ा, सूचना खोिने की क्षमर्ा, रचनात्मकर्ा, समस्क्या-समाधान कौशल र्था स्क्व-अध्ययन की 
प्रववृत्त ववकशसर् होर्ी है। AI आधाररर् मूल्यांकन प्रणाली ववद्यागथतयों को त्वररर् प्रनर्पुजटट (Feedback) प्रदान 

करर्ी है, जिसस ेवे अपनी तु्रद्रटयों को शीघ्र सुधार सकर्े हैं। 
हालाँक्रक, इसके कुछ नकारात्मक प्रभाव भी सामने आए हैं। अनेक ववद्याथी केवल इंटरनेट से प्राप्र् र्ैयार सामग्री 
पर ननभतर हो िार्े हैं, जिससे मौशलक गचरं्न एव ं ववश्लेषणात्मक क्षमर्ा प्रभाववर् हो सकर्ी है। अत्यगधक 

ऑनलाइन अध्ययन से एकाग्रर्ा में कमी, सर्ही अगधगम (Superficial Learning) र्था र्कनीकी ननभतरर्ा 
बढ़ने की संभावना रहर्ी है। इसशलए ऑनलाइन शशक्षा को पारंपररक कक्षा शशक्षण के पूरक के रूप में अपनाना 
अगधक प्रभावी माना िार्ा है। 
 
8. बच्चों के मानशिक ववकाि पि प्रभाव 
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AI एवं ऑनलाइन शशक्षा का बच्चों के मानशसक ववकास पर सकारात्मक र्था नकारात्मक दोनों प्रकार का प्रभाव 

पड़र्ा है। 
िकािात्मक प्रभाव 
• आत्मववश्वास एवं आत्मननभतरर्ा में वदृ्गध। 
• नई र्कनीकों के प्रनर् जिज्ञासा एवं नवाचार की भावना का ववकास। 
• व्यजतर्गर् गनर् से सीखने के कारण अध्ययन संबंधी र्नाव में कमी। 
• डिजिटल संचार एवं सहयोगात्मक अगधगम कौशल का ववकास। 
• रचनात्मक सोच एवं ननणतय लेने की क्षमर्ा में वदृ्गध। 
नकािात्मक प्रभाव 
• लंबे समय र्क स्क्िीन के उपयोग से मानशसक थकान एव ंर्नाव। 
• सामाजिक संपकत  में कमी र्था अकेलेपन की भावना। 
• ध्यान एव ंस्क्मरण शजतर् पर प्रनर्कूल प्रभाव। 
• डिजिटल लर् (Digital Addiction) का िोखखम। 
• शारीररक गनर्ववगधयों में कमी के कारण समग्र ववकास पर नकारात्मक प्रभाव। 
ववशेषज्ञों का मर् है क्रक यद्रद अशभभावक, शशक्षक एवं ववद्यालय उगचर् ननगरानी रखें र्था स्क्िीन समय को 
ननयंत्रत्रर् करें, र्ो इन नकारात्मक प्रभावों को काफी हद र्क कम क्रकया िा सकर्ा है। 
 
9. चचाा (Discussion) 
साद्रहत्य के ववश्लेषण से स्क्पटट होर्ा है क्रक ऑनलाइन एवं AI आधाररर् शशक्षा भववटय की शशक्षा व्यवस्क्था का 
महत्वपूणत आधार बनने िा रही है। यह शशक्षा को अगधक सुलभ, समावेशी र्था प्रभावी बनार्ी है। AI आधाररर् 

र्कनीक प्रत्येक ववद्याथी की व्यजतर्गर् आवश्यकर्ा के अनुसार शशक्षण प्रदान करने में सक्षम है, जिससे सीखन े

के पररणाम बेहर्र हो सकर्े हैं। 
दसूरी ओर, यद्रद र्कनीक का अननयंत्रत्रर् एवं असंर्ुशलर् उपयोग क्रकया िाए, र्ो बच्चों के मानशसक स्क्वास्क््य, 
सामाजिक व्यवहार एवं शैक्षखणक गुणवत्ता पर प्रनर्कूल प्रभाव पड़ सकर्ा है। अर्ः र्कनीक को शशक्षक का ववकल्प 

नहीं, बजल्क सहयोगी उपकरण के रूप में देखा िाना चाद्रहए। संर्ुशलर् (Blended Learning) शशक्षण मॉिल 

वर्तमान समय की सबसे उपयुतर् रणनीनर् प्रर्ीर् होर्ी है। 
 
10. िुझाव 
1. ववद्यालयों में ब्लेंिेि लननिंग (ऑनलाइन + ऑफलाइन) को बढ़ावा द्रदया िाए। 
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2. बच्चों के शलए आय ुके अनुसार स्क्िीन टाइम ननधातररर् क्रकया िाए। 
3. AI आधाररर् शशक्षण उपकरणों के उपयोग हेर्ु शशक्षकों को ननयशमर् प्रशशक्षण द्रदया िाए। 
4. अशभभावकों को डिजिटल िागरूकर्ा एवं ननगरानी के शलए प्रशशक्षक्षर् क्रकया िाए। 
5. ववद्यागथतयों को खेल, योग, सांस्क्कृनर्क एवं सामाजिक गनर्ववगधयों में सक्रिय भागीदारी के शलए प्रेररर् क्रकया 

िाए। 
6. AI के नैनर्क एवं सुरक्षक्षर् उपयोग के संबंध में ववद्यालय स्क्र्र पर िागरूकर्ा कायतिम आयोजिर् क्रकए िाएँ। 
 
11. तनष्ट्कषा 
1. प्रस्क्र्ुर् अध्ययन से यह स्क्पटट होर्ा है क्रक ऑनलाइन एव ंकृत्रत्रम बुद्गधमत्ता आधाररर् शशक्षा बच्चों के शैक्षक्षक 

एवं मानशसक ववकास को महत्वपूणत रूप से प्रभाववर् करर्ी है। उगचर् उपयोग की जस्क्थनर् में यह शशक्षा की 
गुणवत्ता, डिजिटल दक्षर्ा, रचनात्मकर्ा र्था आत्मननभतरर्ा को बढ़ावा देर्ी है, िबक्रक अननयंत्रत्रर् उपयोग 

मानशसक र्नाव, सामाजिक अलगाव एवं डिजिटल ननभतरर्ा िैसी समस्क्याओं को िन्म दे सकर्ा है। 
2. अर्ः आवश्यक है क्रक र्कनीक एवं पारंपररक शशक्षण के मध्य संर्ुलन स्क्थावपर् क्रकया िाए। राटरीय शशक्षा 

नीनर्-2020 की भावना के अनुरूप यद्रद AI आधाररर् शशक्षा को मानवीय मूल्यों, शशक्षक के मागतदशतन र्था 
बच्चों के समग्र ववकास के साथ िोड़ा िाए, र्ो यह भववटय की प्रभावी एवं समावेशी शशक्षा प्रणाली का आधार 
बन सकर्ी है। 
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