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साराोंश (Abstract): 

भािि में सावयजतनक नीतिर्ोों के तनमायण औि उनके तिर्ान्वर्न में तितजटल शासन (Digital Governance) ने 

तपछले एक दशक में िाोंतिकािी बदलाव तकर्ा है। नीति तनमायण की पािोंपरिक व्यवस्र्था जहााँ नौकिशाही की 

जतटलिाओों औि पािदतशयिा की कमी से जूझ िही र्थी, वही ों तितजटल सावयजतनक अवसोंिचना (DPI) ने प्रशासतनक 

दक्षिा को अभूिपूवय गति दी है। भािि की नीतिगि सफलिा का मूल स्तोंभ 'इों तिर्ा सै्टक' है। आधार (बार्ोमेतटि क 

पहचान), UPI (एकीकृि भुगिान इोंटिफेस), औि निनजलॉकर जैसे घटकोों ने नागरिकोों की सेवाओों िक सीधी 

पहाँच सुतनतिि की है। इससे सिकािी सेवाओों में तबचौतलर्ोों औि भ्रष्टाचाि को समाप्त किने में बडी सफलिा तमली 

है। भािि में सावयजतनक नीतिर्ााँ अब केवल कागजी प्रस्तावोों िक सीतमि नही ों हैं; वे रिर्ल-टाइम िेटा पि आधारिि 

औि परिणाम-कें तिि बन िही हैं। तितजटल शासन केवल िकनीक का प्रर्ोग नही ों है, बल्कि र्ह "सुशासि" 

(Good Governance) को स्र्थातपि किने का सशक्त माध्यम बन चुका है। PM-नकसाि, MGNREGA और 

एलपीजी सब्सििी जैसी र्ोजनाओों का पैसा सीधे लाभातर्थयर्ोों के बैंक खािोों में पहोंचिा है। जनधन-आधाि-मोबाइल 

(JAM निमूनतव) के सोंर्ोजन से फजी लाभातर्थयर्ोों को हटाकि सिकािी खजाने के अिबोों रुपरे् बचाए गए हैं। 

तितजटल शासन ने सिकाि को नागरिक के द्वाि िक पहाँचा तदर्ा है। उमोंग (UMANG) ऐप और ई-नजला 

प टवल्स सैकडोों सिकािी सेवाएाँ  एकल ल्कखडकी प्रणाली (Single Window System) के िहि उपलब्ध हैं 

CPGRAMS (सार्वजनिक नशकायत निर्ारण प्रणाली): आम नागरिक अपनी तशकार्िें सीधे कें ि औि िाज्य 

स्ति पि दजय किा सकिे हैं, तजससे प्रशासतनक जवाबदेही िर् होिी है। PM गनत शब्सि अवसोंिचनात्मक 

परिर्ोजनाओों में तवतभन्न मोंत्रालर्ोों के बीच बेहिि समन्वर् स्र्थातपि किने के तलए जीआईएस (GIS) आधारिि 

नीतिगि ढाोंचा िैर्ाि तकर्ा गर्ा है। 

 

मुख्यशब्द(Keywords) : तितजटल शासन, तितजलॉकि, तिर्ान्वर्न, सावयजतनक,ई -गवनवस ,जन -भागीदािी , जन 

धन -आधाि-मोबाइल , तितजटल, िेटा सोंिक्षण, तितजटल पल्किक इन्फ्रास्टि क्चि। 

 

प्रस्तार्िा : 

इक्कीसवी ों सदी के भािि में लोक कल्याण औि समावेशी तवकास की तदशा में सावयजतनक नीतिर्ाों (Public 

Policies) शासन की मुख्य आधाितशला िही हैं। ऐतिहातसक रूप से देखा जाए िो नीतिर्ाों कागज पि तकिनी भी 

दूिदशी क्ोों न होों, उनके तिर्ान्वर्न में लालफीिाशाही, पािदतशयिा का अभाव, मध्यस्र्थोों का हस्तके्षप औि सूचना 
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तवषमिा जैसी कई प्रशासतनक बाधाएों  बनी िही ों। इन चुनौतिर्ोों ने नीतिर्ोों के लतक्षि लाभातर्थयर्ोों िक पहाँचने औि 

नागरिकोों के तवश्वास को सुदृढ़ किने के मागय में अविोध पैदा तकर्ा। हालाोंतक, वियमान रु्ग में सूचना औि सोंचाि 

प्रौद्योतगकी (ICT) के िीव्र तवकास ने इस पूिी परिदृश्य को बदल तदर्ा है। 'तितजटल शासन' (Digital Governance 

र्ा e-Governance) आज केवल िकनीकी प्रगति का प्रिीक मात्र नही ों है, बल्कि र्ह सावयजतनक नीतिर्ोों को अतधक 

कुशल, पािदशी, उत्तिदार्ी औि सुलभ बनाने का एक शल्कक्तशाली प्रशासतनक िोंत्र बन चुका है। तितजटल 

उपकिणोों औि पे्लटफॉर्म्य के समावेश से नीतिर्ोों के तनमायण, तनष्पादन, तनगिानी औि मूल्याोंकन की सोंपूणय प्रतिर्ा 

पुनगयतिि हई है। भािि में सावयजतनक नीतिर्ोों के सुधाि में तितजटल शासन का र्ह समावेशन एक दोहिे आर्ाम 

पि काम कििा है। एक ओि जहााँ र्ह नौकिशाही के पािोंपरिक स्वरूप को स्वचातलि (automate) कि भ्रष्टाचाि 

औि तवलोंब की सोंभावनाओों को नू्यनिम कििा है, वही ों दूसिी ओि र्ह नागरिकोों को केवल 'सेवा प्राप्तकिाय' से 

बदलकि 'सतिर् सहभागी' के रूप में सशक्त बनािा है।'आधाि' (Aadhaar) से जुडी पहचान प्रणाली, 'तितजटल 

इों तिर्ा' (Digital India) तमशन, 'प्रत्यक्ष लाभ अोंििण' (Direct Benefit Transfer - DBT) औि 'रू्तनफाइि पेमेंट्स 

इोंटिफेस' (UPI) जैसे िाोंतिकािी पहलोों ने र्ह तसद्ध तकर्ा है तक जब प्रौद्योतगकी को जनतहिैषी नीतिर्ोों के सार्थ 

जोडा जािा है, िो अोंतिम मील (last-mile delivery) िक सेवाओों की पहाँच सुतनतिि किना सोंभव हो जािा है। 

तितजटल शासन ने नीतिर्ोों के िेटा-सोंचातलि (Data-Driven) होने का मागय प्रशस्त तकर्ा है, तजससे वास्ततवक 

समर् में साक्ष्य-आधारिि नीति तनमायण सोंभव हआ है। तफि भी, र्ह तितजटल िाोंति चुनौतिर्ोों से ितहि नही ों है। 

'तितजटल तवभाजन' (Digital Divide), िेटा सुिक्षा औि गोपनीर्िा की तचोंिाएों , िर्था तितजटल साक्षििा का अभाव 

ऐसी सीमाएों  हैं तजन पि तनिोंिि ध्यान देने की आवश्यकिा है। र्तद इन तवषमिाओों को दूि नही ों तकर्ा गर्ा, िो 

नीतिर्ोों के सुधाि में िकनीक का उपर्ोग कुछ वगों को मुख्यधािा से अलग-र्थलग भी कि सकिा है। सोंके्षप में, 

भािि में सावयजतनक नीतिर्ोों का भतवष्य औि तितजटल शासन का तवस्ताि एक-दूसिे से पूिी ििह गुोंरे्थ हए हैं। 

सावयजतनक प्रशासन में सुधाि का अर्थय अब केवल कानूनोों र्ा प्रतिर्ाओों को बदलना नही ों है, बल्कि तितजटल 

इोंरास्टि क्चि के माध्यम से शासन को अतधक समावेशी, उत्तिदार्ी औि परिणाम-उनु्मख बनाना है। प्रसु्ति 

अध्यर्न/आलेख भािि में सावयजतनक नीतिर्ोों के पुनरुद्धाि में तितजटल शासन की भूतमका, इसके व्यावहारिक 

प्रभाव, तवद्यमान चुनौतिर्ोों िर्था भतवष्य के दूिदशी दृतष्टकोण का गहन औि प्रामातणक तवशे्लषण प्रसु्ति कििा है। 

तितजटल इों तिर्ा तमशन औि निनजटल पब्सिक इोंफ्रास्ट्रक्चर )DPI) -तजसे 'इों तिर्ा सै्टक' (India Stack) के नाम 

से भी जाना जािा है - के माध्यम से भािि ने नीति तनमायण, कार्ायन्वर्न औि मूल्याोंकन के ििीकोों को पूिी ििह से 

बदल तदर्ा है। इस बदलाव के प्रभाव का अोंदाजा प्रामातणक सिकािी आोंकडोों से लगार्ा जा सकिा है: 

 प्रत्यक्ष लाभ अोंतरण (DBT) और नर्त्तीय पारदनशवता: तितजटल पहचान (आधाि), जन धन बैंक खािोों औि 

मोबाइल कनेल्कितवटी (JAM तटि तनटी) के एकीकिण ने लतक्षि कल्याणकािी तिलीविी में मील का पत्थि स्र्थातपि 

तकर्ा है। प्रत्यक्ष लाभ अोंििण (DBT) प्रणाली के जरिए अब िक नागरिकोों के खािोों में ₹34 लाख कर ड़ से 

अनधक की िातश सीधे हस्ताोंिरिि की जा चुकी है। इस तितजटल पािदशी प्रतिर्ा के चलिे कागजी/फजी 

लाभातर्थयर्ोों की छों टनी हई है, तजससे सिकाि को लगभग ₹3.48 लाख कर ड़ की लीकेज (राजस्व क्षरण) 

बचाने में सफलिा तमली है। 

 निनजटल अर्वव्यर्स्र्ा और नर्त्तीय समारे्शि: रू्तनफाइि पेमेंट्स इोंटिफेस (UPI) ने भािि को तवश्व के 

सबसे बडे रिर्ल-टाइम पेमेंट इकोतसस्टम के रूप में स्र्थातपि तकर्ा है। भाििीर् िाष्टि ीर् भुगिान तनगम (NPCI) 

औि आिबीआई के आोंकडोों के अनुसाि, तवत्त वषय 2025-26 में UPI के माध्यम से 24,100 कर ड़ से अनधक 

लेिदेि दजय तकए गए, तजनका कुल मूल्य ₹314 लाख कर ड़ से अतधक िहा। र्ह िाोंति केवल व्यापारिक 
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लेनदेन िक सीतमि नही ों है, बल्कि इसने छोटे व्यापारिर्ोों औि िेहडी-पटिी वालोों को भी औपचारिक 

अर्थयव्यवस्र्था औि नीतिगि र्ोजनाओों से जोडा है। 

 किेब्सिनर्टी और निनजटल नर्स्तार: भाििीर् दूिसोंचाि तनर्ामक प्रातधकिण (TRAI) की हातलर्ा रिपोट्यस के 

अनुसाि, भािि में कुल इोंटिनेट ग्राहकोों (Internet Subscribers) की सोंख्या 109 कर ड़ (1.09 निनलयि) से 

अतधक हो चुकी है, तजसमें ब्रॉिबैंि उपर्ोगकिायओों का बडा तहस्सा शातमल है। इस तवशाल नेटवकय  ने Umang 

एप, DigiLocker, PM-Kisan औि Gati Shakti जैसे गवनवस पे्लटफॉर्म्य की पहाँच को देश के सुदूि ग्रामीण 

के्षत्रोों िक सुलभ बनार्ा है। 

नीतिगि दृतष्ट से, तितजटल शासन ने नौकिशाही के दृतष्टकोण को 'प्रतिर्ा-कें तिि' (process-oriented) से बदलकि 

'परिणाम-कें तिि' (outcome-oriented) कि तदर्ा है। वास्ततवक समर् (Real-Time Data) औि तबग िेटा 

एनातलतटक्स की उपलब्धिा ने नीति तनमायिाओों को 'साक्ष्य-आधारिि नीति तनमायण' (Evidence-based Policy 

Making) की क्षमिा प्रदान की है। अब सिकािें  सोंकट के समर् र्ा र्ोजनाओों के सोंचालन के दौिान िुिोंि सटीक 

िेटा तवशे्लषण कि सुधाि की तदशा िर् कि सकिी हैं। 

 

अध्ययि का उदे्दश्य : 

भािि में सावयजतनक नीतिर्ोों के तिर्ान्वर्न औि तितजटल शासन (e-Governance) के एकीकिण का अध्यर्न 

किना वियमान प्रशासतनक व्यवस्र्था को समझने के तलए अत्योंि महत्वपूणय है। इस अध्यर्न का प्रार्थतमक उदे्दश्य र्ह 

तवशे्लषण किना है तक तकस प्रकाि तितजटल प्रौद्योतगतकर्ोों ने नीतिगि सुधािोों को गति दी है, लीकेज (भ्रष्टाचाि) को 

िोका है औि समावेशी तवकास को व्यावहारिक रूप प्रदान तकर्ा है। 

1. सेर्ा नर्तरण में दक्षता और प्रत्यक्ष लाभ अोंतरण (DBT) का मूल्ाोंकि: अध्यर्न का प्रमुख उदे्दश्य र्ह 

समझना है तक तितजटल इोंरास्टि क्चि ने तबचौतलर्ोों की भूतमका को खत्म कि सावयजतनक तनतध का पािदशी 

तवििण कैसे सुतनतिि तकर्ा है। कें ि सिकाि के DBT नमशि (dbtbharat.gov.in) के आतधकारिक आोंकडोों 

के अनुसाि, वषय 2013-14 से 2025 िक DBT के माध्यम से ₹38 लाख कर ड़ से अनधक सीधे लाभातर्थयर्ोों के 

बैंक खािोों में हस्ताोंिरिि तकए जा चुके हैं। इस पािदशी व्यवस्र्था के कािण फजी लाभातर्थयर्ोों को हटाने औि 

लीकेज िोकने से सिकाि को ₹3.48 लाख कर ड़ से अतधक की बचि हई है। 

2. िेटा-सोंचानलत (Data-Driven) और साक्ष्य-आधाररत िीनत निमावण का नर्शे्लषण: नीतिर्ोों के तनमायण 

औि मूल्याोंकन में तितजटल टूल्स, तबग िेटा औि रिर्ल-टाइम मॉतनटरिोंग के प्रभाव को िेखाोंतकि किना। नीति 

आर्ोग के 'आकाोंक्षी तजला कार्यिम' (Aspirational Districts Programme) जैसे अतभर्ानोों में तितजटल 

िैशबोिय का उपर्ोग किके देश के सबसे तपछडे 112 तजलोों में स्वास्थ्य, तशक्षा औि कृतष से जुडी नीतिर्ोों का 

मूल्याोंकन वास्ततवक समर् में तकर्ा जा िहा है। 

3. नर्त्तीय समारे्शि और निनजटल भुगताि पाररब्सस्र्नतकी तोंि का अध्ययि: सावयजतनक नीतिर्ोों की 

सफलिा के तलए अोंतिम व्यल्कक्त िक तवत्तीर् पहाँच आवश्यक है। 

o प्रधािमोंिी जि धि य जिा (PMJDY) के अोंिगयि 53 कर ड़ से अतधक बैंक खािे खोले जा चुके हैं, तजनमें 

₹2.3 लाख किोड से अतधक की िातश जमा है। इसके सार्थ ही, NPCI के आोंकडोों के अनुसाि भािि में UPI के 

माध्यम से प्रति माह औसिन 14 से 15 अिब से अतधक लेनदेन हो िहे हैं, जो तितजटल शासन को आम 

नागरिक की दैतनक जीवनशैली का तहस्सा बनािा है। 

4. प्रशासनिक प्रनियाओों का निनजटलीकरण और जीर्ि सुगमता (Ease of Living): नागरिकोों को 

सिकािी दफ्तिोों के चक्कि लगाने से मुल्कक्त तदलाने में तितजटल पे्लटफॉर्म्य की भूतमका की जाोंच किना। 
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o निनजटल इोंनिया पहल के िहि UMANG ऐप वियमान में 2,000 से अतधक कें िीर् व िाज्य स्तिीर् सिकािी 

सेवाएों  प्रदान कि िहा है। वही ों, निनजटल लॉकर (DigiLocker) के 30 किोड से अतधक पोंजीकृि उपर्ोगकिाय 

हैं, जहााँ 6.7 अिब से अतधक प्रामातणक दस्तावेज सुितक्षि रूप से जािी औि सत्यातपि तकए जा चुके हैं। 

5. निनजटल नर्भाजि (Digital Divide) और सुरक्षात्मक चुिौनतय ों की पहचाि: अध्यर्न का एक अतनवार्य 

उदे्दश्य र्ह तवशे्लषण किना भी है तक तितजटल शासन का लाभ सभी वगों िक समान रूप से पहाँच िहा है र्ा 

नही ों। TRAI (भाििीर् दूिसोंचाि तवतनर्ामक प्रातधकिण) की रिपोटय के अनुसाि, भािि में कुल इोंटिनेट ग्राहकोों 

की सोंख्या 950 नमनलयि (95 कर ड़) के पाि पहाँच चुकी है, लेतकन शहिी (लगभग 88%) औि ग्रामीण 

(लगभग 44-48%) इोंटिनेट पैि के बीच का अोंिि आज भी नीतिगि सुधािोों के सामने चुनौिी खडा कििा है। 

 

श ध पद्धनत : 

शोध की प्रमातणकिा सुतनतिि किने के तलए तद्विीर्क प्रकाि के िेटा का सोंर्ोजन तकर्ा गर्ा है : 

1. सरकारी ररप टव र् प टवल: नीति आर्ोग, इलेिि ॉतनक्स एवों सूचना प्रौद्योतगकी मोंत्रालर् (MeitY), DBT तमशन 

पोटयल, TRAI औि NPCI के आतधकारिक आोंकडे। 

2. सोंसदीय सनमनतयाों र् िजट दस्तारे्ज: CAG (तनर्ोंत्रक एवों महालेखापिीक्षक) की रिपोटय औि कें िीर्/िाज्य 

बजट आवोंटन। 

3. अकादनमक सानहत्य: तवश्व बैंक, UNDP, अोंििायष्टि ीर् शोध पतत्रकाओों (Peer-reviewed Journals) औि तर्थोंक-

टैंक्स (जैसे CPR, ORF) की शोध रिपोटय। 

सोंग्रहीि िेटा के वैज्ञातनक तवशे्लषण के तलए तनम्नतलल्कखि टूल्स औि िकनीकोों का उपर्ोग तकर्ा गर्ा है: 

 मािात्मक नर्शे्लषण (Quantitative Analysis): SPSS र्ा Python/R साोंल्कख्यकी उपकिणोों के प्रर्ोग से माध्य 

(Mean), प्रतिशि, औि कोरिलेशन/रिगे्रशन (Correlation/Regression) तवशे्लषण किना-िातक र्ह सातबि 

हो सके तक तितजटल शासन के बढ़ने से भ्रष्टाचाि/लीकेज में कमी आई है र्ा नही ों। 

 गुणात्मक नर्शे्लषण (Qualitative Analysis): साक्षात्काि औि FGD से प्राप्त गुणात्मक िेटा का नर्षयगत 

नर्शे्लषण (Thematic Analysis) किना, तजससे नीतिगि कतमर्ोों औि नागरिक अनुभवोों को समझा जा सके। 

 

निष्कषव : 

भािि में सावयजतनक नीतिर्ोों के सुधाि औि तितजटल शासन (Digital Governance) के अोंिसंबोंध का तवसृ्ति 

अध्यर्न स्पष्ट रूप से र्ह िेखाोंतकि कििा है तक सूचना औि सोंचाि प्रौद्योतगकी अब केवल एक प्रशासतनक साधन 

नही ों, बल्कि देश की सामातजक-आतर्थयक नीतिर्ोों का मुख्य सोंवाहक बन चुकी है। ऐतिहातसक रूप से भाििीर् लोक 

प्रशासन में नीतिर्ाों तकिनी भी दूिदशी क्ोों न िही होों, उनके तनष्पादन में लीकेज (भ्रष्टाचाि), तबचौतलर्ोों का हस्तके्षप 

औि तवलोंब जैसी सोंिचनात्मक सीमाएों  हमेशा बाधक बनी िही ों। तितजटल शासन ने इन दीवािोों को िोडकि 

नागरिकोों को तबना तकसी बाधा के सीधे िाज्यसत्ता औि उसके कल्याणकािी नेटवकय  से जोडा है। तितजटल पल्किक 

इोंरास्टि क्चि (DPI) के तत्रकोण-आइिेंतटटी (आधाि), पेमेंट (UPI) औि िेटा एक्सचेंज (तितजटल लॉकि/API सेिु)-ने 

भाििीर् नीतिर्ोों के तिर्ान्वर्न की पूिी तदशा बदल दी है। प्रत्यक्ष लाभ अोंििण (DBT) के प्रामातणक आोंकडे इस 

अभूिपूवय सुधाि की गवाही देिे हैं। प्रत्यक्ष लाभ अोंििण (DBT) तमशन के आतधकारिक आोंकडोों के अनुसाि, 

सिकाि ने अब िक ₹52 लाख किोड से अतधक िातश सीधे र्ोग्य लाभातर्थयर्ोों के बैंक खािोों में स्र्थानाोंिरिि की है। 

इस प्रणाली से फजी, दोहिे औि अर्ोग्य कािों/खािोों को तनिस्त किके सिकाि को ₹3.48 लाख किोड से अतधक 

की सीधी तवत्तीर् बचि (लीकेज से बचाव) हई है। र्ह आोंकडा तसद्ध कििा है तक तितजटल शासन ने नीतिर्ोों की 
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'सटीकिा' (targeting efficiency) में अभूिपूवय सुधाि तकर्ा है औि कल्याणकािी धन का एक-एक रुपर्ा उसके 

वास्ततवक हकदाि िक पहाँचार्ा है।  इसके अतिरिक्त, नीति तनमायण की प्रतिर्ा में साक्ष्य-आधारिि (Evidence-

based) एवों िेटा-सोंचातलि (Data-driven) प्रणाली का समावेश हआ है। अब नीतिर्ाों केवल पूवय-अनुमानोों पि 

नही ों, बल्कि रिर्ल-टाइम िेटा पि आधारिि हैं। नीति आर्ोग के 'आकाोंक्षी तजला कार्यिम' (Aspirational 

Districts Programme) में तितजटल िैशबोिय के माध्यम से देश के तपछडे तजलोों के स्वास्थ्य, पोषण औि बुतनर्ादी 

ढाोंचे का तनिोंिि मूल्याोंकन तकर्ा जा िहा है, तजससे नीतिगि तनणयर्ोों में त्वरिि सुधाि औि सोंसाधनोों का सही आवोंटन 

सोंभव हो पार्ा है। 'जीवन सुगमिा' (Ease of Living) को बढ़ाने वाले तितजटल लॉकि में 71 किोड से अतधक 

उपर्ोगकिायओों द्वािा 6.7 अिब से अतधक प्रामातणक दस्तावेज सुितक्षि रूप से सोंग्रहीि औि सत्यातपि तकए जा 

चुके हैं, तजससे प्रमाण पत्रोों के सत्यापन में प्रशासतनक अक्षमिा समाप्त हई है। हालाोंतक, तितजटल शासन के इस 

सफलिा मॉिल के समक्ष चुनौतिर्ाों भी कम नही ों हैं, तजन पि र्ह अध्यर्न नीति तनमायिाओों का ध्यान कें तिि कििा 

है ,तितजटल तवभाजन (Digital Divide) भाििीर् दूिसोंचाि तवतनर्ामक प्रातधकिण (TRAI) के नवीनिम आोंकडोों के 

अनुसाि, भािि में कुल ब्रॉिबैंि/इोंटिनेट उपर्ोगकिायओों की सोंख्या 108 किोड (1.08 तबतलर्न) से अतधक हो 

चुकी है। लेतकन इसके बावजूद शहिी के्षत्रोों (लगभग 88% से अतधक टेली-िेंतसटी) की िुलना में ग्रामीण भािि 

(लगभग 59% टेली-िेंतसटी) में इोंटिनेट पैि औि नेटवकय  गुणवत्ता का अोंिि आज भी बना हआ है। र्ह अोंिि 

नीतिर्ोों के समान तवििण में बाधक बनिा है। तितजटल साक्षििा औि गोपनीर्िा ग्रामीण औि आतर्थयक रूप से 

कमजोि आबादी में तितजटल साक्षििा का अभाव औि साइबि धोखाधडी की बढ़िी घटनाएों  र्ह दशायिी हैं तक जब 

िक हि नागरिक तितजटल रूप से सक्षम नही ों होगा, िब िक पूणय समावेशी शासन सोंभव नही ों है। तितजटल 

नागरिक सुिक्षा औि िेटा गोपनीर्िा का कडाई से पालन किना समर् की माोंग है। 

अोंििः , भािि में सावयजतनक नीतिर्ाों औि तितजटल शासन एक ऐसे दोिाहे पि खडे हैं जहााँ िकनीक ने नौकिशाही 

के पािोंपरिक औि सुस्त ढाोंचे को एक पािदशी, उत्तिदार्ी औि परिणाम-उनु्मख िोंत्र में परिवतियि कि तदर्ा है। र्तद 

मौजूदा तितजटल तवभाजन को पाट तदर्ा जाए, िो भािि का र्ह e-Governance मॉिल न केवल देश के अोंतिम 

व्यल्कक्त को सशक्त बनाएगा, बल्कि वैतश्वक स्ति पि तवकासशील देशोों के तलए सुशासन का एक मानक उदाहिण 

बनकि उभिेगा। 

 

सुझार् : 

1. निनजटल नर्भाजि (Digital Divide) क  कम करिा: ग्रामीण औि शहिी के्षत्रोों में कनेल्कितवटी औि इोंटिनेट 

स्पीि के अोंिि को समाप्त किने के तलए अवसोंिचना (Infrastructure) का बुतनर्ादी तवस्ताि तकर्ा जाए। 

2. निनजटल साक्षरता और क्षमता निमावण: केवल स्माटयफोन र्ा इोंटिनेट देना पर्ायप्त नही ों है; हातशए पि मौजूद 

वगों औि बुजुगों के तलए स्र्थानीर् भाषाओों में तितजटल साक्षििा कार्यिम चलाए जाएों । 

3. िेटा सुरक्षा और ग पिीयता (Data Privacy & Cyber Security): 'तितजटल पसयनल िेटा प्रोटेक्शन एि' 

(DPDP Act) के प्रभावी कार्ायन्वर्न के सार्थ साइबि सुिक्षा िोंत्र को सुदृढ़ तकर्ा जाए िातक आम नागरिकोों का 

तवश्वास बना िहे। 

4. एआई (AI) और निग िेटा आधाररत िीनत निमावण: नीतिर्ोों के तनमायण, मूल्याोंकन औि पूवायनुमान में 

आतटयतफतशर्ल इोंटेतलजेंस (AI) औि िेटा एनातलतटक्स का उपर्ोग बढ़ाकि तनणयर् प्रतिर्ा को अतधक सटीक 

बनार्ा जाए। 

5. िहुभाषी और सुलभ यूजर इोंटरफेस (UI/UX): सभी सिकािी तितजटल पे्लटफॉर्म्य, ऐप्स औि वेबसाइटोों को 

भािि की के्षत्रीर् भाषाओों में सिल औि तदव्याोंग-अनुकूल बनार्ा जाए। 
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6. अोंतर-नर्भागीय िेटा एकीकरण (Interoperability): तवतभन्न सिकािी तवभागोों के बीच िेटा साइलो (Silos) 

को खत्म कि एकीकृि तितजटल पे्लटफॉमय तवकतसि तकए जाएों  िातक र्ोजनाओों में दोहिाव िोका जा सके। 

7. फीििैक तोंि और िागररक भागीदारी: 'माईगॉव' (MyGov) जैसे पे्लटफॉर्म्य के माध्यम से नागरिकोों से 

वास्ततवक समर् (Real-time) में प्रतितिर्ा ली जाए औि उसे नीतिगि सुधािोों में सीधे शातमल तकर्ा जाए। 

8. अोंनतम मील तक सेर्ा पहुुँच (Last-Mile Service Delivery): सीएससी (Common Service Centres) की 

क्षमिा औि नेटवकय  को औि अतधक मजबूि बनाकि अोंतिम व्यल्कक्त िक भौतिक औि तितजटल दोनोों स्तिोों पि 

सहार्िा पहोंचाई जाए। 

9. अल्ग ररनिक पूर्ावग्रह (Algorithmic Bias) का निर्ारण: तितजटल प्रणातलर्ोों औि कल्याणकािी र्ोजनाओों 

के स्वचातलि चर्न प्रतिर्ाओों में सामातजक पूवायग्रहोों को तचल्किि कि तनर्तमि िकनीकी ऑतिट तकर्ा जाए। 

10. िौकरशाही का तकिीकी अिुकूलि (Capacity Building for Bureaucracy): लोक सेवकोों औि जमीनी 

स्ति के प्रशासतनक कमयचारिर्ोों को तनिोंिि आधुतनक िकनीकोों औि िेटा-सोंचातलि शासन के तलए प्रतशतक्षि 

तकर्ा जाए। 
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