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साराशं 

वियमान समर् में िकनशकी पररवियन, गडगजटल प्लेटफॉमय एवं इंटरनेट की उपलब्धिा के सार् उपभोक्ताओं की बछलिश 

आवश्र्किाओं न े रोजिार की पारंपररक अवधारणा को प्रभागवि रकर्ा ह।ै मािं के अनुसार उपलब्ध होने वाले 

अल्पकागलक, कार्य-आधाररि एवं पररर्ोजना-आधाररि रोजिार के नए रूप गवकगसि हुए हैं। इसश पररवियन स ेजु श 

अवधारणा को सामाकर्िः गिि अर्यव्यवस्र्ा कहा जािा ह।ै इसमें कार्य करने वाले व्यगक्तर्ों को गिि कार्यबल कहा जािा 

ह।ै गिि कार्यबल में ऑनलाइन फ्रीलांसर, गडगजटल कंटेंट गनमायिा, टैक्सश एवं पररवहन सेवा प्रछािा, भोजन एवं वस्िु 

गविरण कमी, घरेलि सेवाओं से जु  ेश्रगमक, ऑनलाइन ट्यिटर, गडजाइनर, प्रोग्रामर, डाटा प्रोसेंसंि कमी िर्ा गवगभन्न 

प्रकार के स्विंत्र पेशेवर शागमल हैं। गिि कार्यबल का गवस्िार केवल िकनशकी गवकास का पररणाम नहीं है, बगल्क 

रोजिार संरचना में हो रह ेव्यापक पररवियन का भश संकेि ह।ै र्ह व्यवस्र्ा श्रगमकों को लचशलापन प्रछान कर सकिश ह ै

सार् हश उद्यमों को मांि के अनुसार श्रम प्राप्त करने की सुगवधा भश छिेश ह।ै छिसरश ओर, आर् की अगनगिििा, रोजिार 

की अगस्र्रिा, सामागजक असुरक्षा, अगधक कार्य के घंटे, गडगजटल गवभाजन िर्ा श्रगमकों की सामिगहक सौछबेाजश की 

कमजोर गस्र्गि जैसश समस्र्ाएाँ भश सामने आिश हैं। 

र्ह अध्र्र्न गिि श्रगमकों की आर्,  कार्य अवगध, रोजिार के स्रोि, सामागजक सुरक्षा, आर्र्यक, सामागजक एवं 

िकनशकी चनुौगिर्ों का गवशे्लषण करिा ह।ै सार् हश कौशल गवकास एवं  गडगजटल िकनशक के कारण गिि रोजिार के 

भगवष्र् के अवसरों का मिल्र्ाकंन भश करना ह।ै 

 

शब्छकंुजश: गिि अर्यव्यवस्र्ा, गिि कार्यबल, गडगजटल प्लेटफॉमय, रोजिार, सामागजक सुरक्षा, भगवष्र् में रोजिार। 

 

1. प्रस्िावना-  

21वीं सछश में िकनशकी प्रिगि ने उत्पाछन, व्यापार, संचार और रोजिार के स्वरूप को िेजश से बछल रछर्ा ह।ै इंटरनेट, 

स्माटयफोन, गडगजटल भुििान, और गडगजटल प्लेटफॉमों के गवस्िार न ेआर्र्यक िगिगवगधर्ों को गवस्िार रकर्ा ह।ै वियमान 

में इस व्यवस्र्ा के सार् अनके ऐस ेरोजिार के रूप गवकगसि हुए हैं, गजनमें व्यगक्त रकसश एक गनर्ोक्ता से स्र्ार्श रूप से 

जु ा न होकर अलि-अलि ग्राहकों र्ा प्लेटफॉमों के गलए गवगशष्ट कार्य करिा ह।ै इसश पररवर्ियि श्रम व्यवस्र्ा में गिि 

अर्यव्यवस्र्ा का गवकास हुआ ह।ै गिि अर्यव्यवस्र्ा में कार्य सामाकर्िः रकसश स्र्ार्श पछ के बजार् रकसश गवगशष्ट कार्य, 

सेवा, पररर्ोजना र्ा मांि के आधार पर उपलब्ध होिा ह।ै इस व्यवस्र्ा में कार्य की अवगध कुत गमनटों से लेकर कई 

महशनों िक हो सकिश ह।ै उछाहरण के गलए कोई व्यगक्त रकसश गडगजटल प्लेटफॉमय के माध्र्म से वाहन सेवा उपलब्ध करा 

सकिा ह,ै कोई व्यगक्त भोजन र्ा वस्ि ुगविरण का कार्य कर सकिा है, कोई स्विंत्र गडजाइनर गवगभन्न ग्राहकों के गलए 
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पररर्ोजनाएाँ पिरश कर सकिा है और कोई प्रोग्रामर अलि-अलि संस्र्ाओं के गलए ऑनलाइन पररर्ोजनाएाँ कर सकिा 

ह।ै 

गवश्व बैंक ने बछलिश कार्य प्रकृगि पर चचाय करिे हुए र्ह स्पष्ट रकर्ा ह ैरक गडगजटल िकनशक रोजिार के नए अवसर 

उत्पन्न कर रहश ह ैऔर सार् हश रोजिार की शिे एवं कार्य प्रवृगि को भश बछल रहश ह।ै इस प्रकार गिि अर्यव्यवस्र्ा को 

केवल अस्र्ार्श रोजिार की व्यवस्र्ा के रूप में छखेना पर्ायप्त नहीं ह।ै र्ह श्रम बाजार में मांि और आपिर्िय को जो ने 

वालश एक नई संस्र्ािि व्यवस्र्ा भश ह।ै गिि कार्यबल श्रगमक और ग्राहक के बशच संबंध सशध े न होकर गडगजटल 

प्लेटफॉमय के माध्र्म से स्र्ागपि होिा ह।ै प्लेटफॉमय मांि की पहचान, कार्य का आवंटन, भुििान, ग्राहक प्रगिरक्रर्ा और 

कभश-कभश श्रगमक के प्रछशयन का मिल्र्ांकन भश करिा ह।ै इस कारण श्रम संबंधों का पारंपररक स्वरूप बछल जािा ह।ै 

भारि जैसे गवशाल श्रमबल वाले छशे में गिि अर्यव्यवस्र्ा का महत्व और अगधक बढ़ जािा ह।ै छशे में र्ुवा आबाछश, िेजश 

से बढ़िा गडगजटल उपर्ोि, स्माटयफोन एवं इंटरनेट की पहुचं, ऑनलाइन सेवाओं का गवस्िार हुआ ह।ै शहरश उपभोक्ता 

गिि कार्यबल के गवकास के अनुकि ल पररगस्र्गिर्ााँ गनर्मयि कर रह े हैं। नशगि आर्ोि ने 2022 में भारि की गिि एवं 

प्लेटफॉमय अर्यव्यवस्र्ा पर गवशेष ररपोटय प्रकागशि की, जो इस क्षेत्र के महत्व को नशगििि स्िर पर स्वशकार रकए जान े

का सकेंि ह।ै इसगलए गिि कार्यबल का अध्र्र्न केवल रोजिार के एक नए रूप का अध्र्र्न नहीं है, बगल्क र्ह भगवष्र् 

के श्रम बाजार, सामागजक सुरक्षा, आर् गविरण, कौशल, िकनशकी पररवियन िर्ा समावेशश गवकास के अध्र्र्न से भश 

जु ा हुआ ह।ै 

 

2. गिि अर्यव्यवस्र्ा एव ंगिि कार्यबल की अवधारणा 

‘गिि’ शब्छ का शागब्छक अर्य संिशि उद्योि से है। सन 1926 में जब संिशिकारों को रकसश एक जिह काम (रोजिार) 

गमलिा र्ा िब संिशिकारों द्वारा गिि शब्छ का इस्िेमाल रकर्ा जािा र्ा। र्ह काम अस्र्ार्श, अगनगिि एवं 

अगनर्गमि होिा र्ा। धशरे-धशरे ‘गिि’ शब्छ को गिि अर्यव्यवस्र्ा में शागमल रकर्ा जाने लिा। ‘गिि अर्यव्यवस्र्ा’ 

शब्छ का प्रर्ोि सवयप्रर्म 2009 में टशना ब्राउन ने रकर्ा र्ा। गडगजटल कर्िज ‘छ डलेश गबस्ट’ के संस्र्ापक पत्रकार 

टशना ब्राउन ने अपने संपाछक में गिि अर्यव्यवस्र्ा को िशन गहस्सों वाला बाज़ार बिार्ा जो गडगजटल प्लेटफामय पर 

गबचोगलर्ों का काम करिे ह।ै मिल रूप से ऐसे तोटे र्ा सशगमि अवगध के कार्य से ह ैगजसे रकसश कलाकार र्ा पेशेवर द्वारा 

रकर्ा जािा ह।ै आधुगनक अर्यव्यवस्र्ा में इस शब्छ का प्रर्ोि ऐसे अनेक कार्य के गलए रकर्ा जाने लिा ह ैगजनमें व्यगक्त 

को स्र्ार्श रोजिार के बजार् अलि-अलि कार्य र्ा पररर्ोजनाएाँ प्राप्त होिश हैं। 

गिि कार्यबल से आशर् उन व्यगक्तर्ों के समिह से ह ैजो स्र्ार्श एवं गनर्गमि रोजिार संबंध के बजार् अल्पकागलक, 

कार्य-आधाररि, पररर्ोजना-आधाररि, स्विंत्र र्ा एक प्लेटफॉमय पर गस्र्ि कार्ों द्वारा आर् अर्जयि करिे हैं। 

अंिरराष्ट्रशर् श्रम संिठन ने भश बिार्ा की गडगजटल श्रम को व्यापक रूप से ऑनलाइन वेब-आधाररि प्लेटफॉमों में कार्य 

करिे ह।ै इस प्रकार के कार्ों में पररवहन, गडलशवरश, घरेलि सेवाएाँ, मरम्मि, स्र्ानशर् सहार्िा और अकर् ऑन-गडमांड 

सेवाएाँ शागमल हो सकिश हैं। छिसरश ओर, ऑनलाइन कार्ों में लेखन, अनुवाछ, ग्रारफक गडजाइन, प्रोग्रांमंि, डाटा संबंधश 

कार्य, गडगजटल माकेटटंि, ऑनलाइन गशक्षा और अकर् ज्ञान-आधाररि सेवाएाँ भश शागमल होिश हैं। आधुगनक गिि 

अर्यव्यवस्र्ा में कम कौशल वाले कार्ों से लकेर उच्च कौशल वाले ज्ञान-आधाररि कार्ों िक की एक गवस्िृि शंृ्रखला 

शागमल ह।ै 

 

3. गिि कार्यबल के प्रकार 

गिि कार्यबल को गनम्न प्रकार से विीकृि रकर्ा जा सकिा है- 
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3.1 पररवहन आधाररि कार्यबल- पररवहन क्षेत्र में गडगजटल प्लेटफॉमों न ेर्ागत्रर्ों और सेवा प्रछािाओं को जो ने की 

नई व्यवस्र्ा गवकगसि की ह।ै व्यगक्त अपनश उपलब्धिा के अनुसार पररवहन सेवा प्रछान करिा ह।ै 

3.2 गडलशवरश कार्यबल- ऑनलाइन खरशछारश और गडगजटल भोजन सेवाओं के गवस्िार के सार् गडलशवरश आधाररि 

गिि कार्य िेजश से गवकगसि हुआ ह।ै इसमें श्रगमकों को वस्िु, भोजन र्ा अकर् उत्पाछ गनधायररि स्र्ान िक पहुाँचान ेका 

कार्य करिा ह।ै 

3.3 फ्रीलासं पेशवेर- फ्रीलांंसंि गिि अर्यव्यवस्र्ा का ज्ञान-आधाररि क्षेत्र ह।ै इसमें लेखक, अनुवाछक, गडजाइनर, 

प्रोग्रामर, शोध सहार्क, गडगजटल माकेटटंि गवशेषज्ञ, वशगडर्ो संपाछक और सलाहकार जैसे पेशेवर गवगभन्न ग्राहकों के 

गलए पररर्ोजना-आधाररि कार्य करिे हैं। 

3.4 ऑनलाइन गशक्षा एव ंप्रगशक्षण- गडगजटल गशक्षा के गवस्िार ने ऑनलाइन ट्यिटर और प्रगशक्षकों के गलए भश अवसर 

पैछा रकए हैं। गशक्षक अपनश गवशेषज्ञिा के आधार पर अलि-अलि गवद्यार्र्यर्ों र्ा ससं्र्ाओं को ऑनलाइन सेवाएाँ प्रछान 

करिे हैं। 

3.5 गडगजटल कंटेंट एव ंरक्रएरटव कार्य- वशगडर्ो, ब्लॉि, गडजाइन, पॉडकास्ट, फोटोग्राफी, संपाछन और अकर् गडगजटल 

सामग्रश से संबंगधि कार्य भश गवकगसि हुए हैं। 

3.6  माइक्रोटास्क कार्य -कुत गडगजटल प्लेटफॉमय बहुि तोटे-तोटे कार्ों को अलि-अलि श्रगमकों में गवभागजि करि े

हैं। डाटा विीकरण, सामग्रश सत्र्ापन, ट्ांसरक्रप्शन और अकर् तोटे गडगजटल कार्य हैं। 

 

4. गिि कार्यबल का स्वरूप 

गिि कार्यबल से आशर् ऐसे श्रगमकों र्ा कामिारों से ह ैजो स्र्ार्श एवं गनर्गमि नौकरश न होकर अल्पकागलक, कार्य-

आधाररि, पररर्ोजना-आधाररि र्ा मांि के अनसुार उपलब्ध होने वाले कार्य करिे हैं। आधुगनक समर् में इंटरनेट, 

स्माटयफोन और गडगजटल प्लटेफॉमों के गवस्िार होने से गिि कार्यबल के स्वरूप को भश व्यापक बना रछर्ा ह।ै 

गिि कार्यबल के स्वरूप को गनम्न प्रमुख ंबंछओुं से समझा जा सकिा ह-ै 

1. अस्र्ार्श एवं कार्य-आधाररि रोजिार- गिि कार्य सामाकर्िः रकसश स्र्ार्श पछ न होकर रकसश गवशेष कार्य र्ा 

सेवा से संबंगधि होिा ह।ै कार्य पिरा होन ेके बाछ श्रगमक और ग्राहक के बशच का संबंध समाप्त हो जािा ह।ै 

2. गडगजटल प्लेटफॉमय पर गनभयरिा- गिि कार्यबल का ब ा गहस्सा गडगजटल प्लेटफॉमों के माध्र्म स ेकार्य प्राप्त करिा 

ह।ै प्लेटफॉमय ग्राहक और श्रगमक को जो ना, कार्य उपलब्ध कराना, भुििान करना आरछ की भिगमका गनभािे हैं। 

3. कार्य समर् में लचशलापन- इसमें कार्य समर् लचशला होिा ह।ै श्रगमक अपनश उपलब्धिा के अनुसार कार्य चुन 

सकिा ह।ै हालारंक वास्िगवक लचशलापन कार्य की मांि और प्लेटफॉमय की व्यवस्र्ा पर गनभयर करिा ह।ै 

4. आर् की अगनगिििा- गिि श्रगमक की आर् गनगिि नहीं होिश। आर् कार्ों की संख्र्ा, मांि, भुििान छर, कार्य के 

समर् और प्लेटफॉमय की नशगिर्ों पर गनभयर करिश ह।ै 

5.  अनेक आर् स्रोि- एक गिि श्रगमक एक से अगधक प्लटेफॉमय र्ा ग्राहकों के गलए कार्य कर सकिा ह।ै इस कारण 

उसकी आर् के अनेक स्त्रोि होिे ह।ै 

6. स्र्ान-आधाररि और ऑनलाइन कार्य- गिि कार्यबल को मुख्र् रूप स ेछो भािों में बाटा जा सकिा ह—ैस्र्ान 

आधाररि गिि कार्यबल जो गवगभन्न स्र्ानों के आधार पर के करिे ह ै छिसरश और ऑनलाइन कार्य गिि वकयसय 

ऑनलाइन प्लेट फामय पर कार्य करि ेहै। 

7. स्विंत्र कार्य का स्वरूप- गिि श्रगमक को कई पररगस्र्गिर्ों में स्विंत्र कार्यकिाय के रूप में प्रस्िुि रकर्ा जािा ह।ै वह 

अपने कौशल और समर् के अनुसार अलि-अलि कार्य स्वशकार कर सकिा ह।ै 
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8. कौशल की गवगवधिा- गिि कार्य केवल कम-कौशल वाले कार्ों िक सशगमि नहीं ह।ै इसमें गडलशवरश कमी और 

ड्राइवर से लकेर सॉफ्टवेर्र डवेलपर, ग्रारफक गडजाइनर, गशक्षक, लेखक और गडगजटल सलाहकार िक शागमल होिे 

हैं। 

9. सामागजक सुरक्षा की चुनौिश- गिि कार्यबल के सामन ेस्वास््र् बशमा, छघुयटना सुरक्षा, पेंशन, मािृत्व लाभ और 

अकर् सामागजक सुरक्षा सुगवधाओं की उपलब्धिा की एक चुनोिश ह।ै 

10.  रोजिार और उद्यगमिा के बशच की गस्र्गि- इसमें व्यगक्त स्वर्ं कार्य करिा ह,ै लेरकन ग्राहक प्राप्त करन ेऔर कार्य 

संचागलि करने में गडगजटल प्लेटफॉमय की भिगमका होिश ह।ै 

11. ग्रामशण क्षेत्रों में उभरिा स्वरूप- गडगजटल कनेगक्टगवटश के गवस्िार होने से गिि कार्य ग्रामशण क्षेत्रों में भश 

संभावनाएाँ बढ़ रहश ह।ै ग्रामशण र्ुवा ऑनलाइन फ्रीलांंसिं, गडगजटल माकेटटंि, ऑनलाइन गशक्षा, स्र्ानशर् उत्पाछों 

की गबक्री िर्ा अकर् गडगजटल सेवाओं से छिर नहश हैं। 

 

5. शोध समशक्षा 

1. Berg, Furrer, Harmon, Rani एवं Silberman (2018)- ने ऑनलाइन गडगजटल श्रम प्लेटफॉमों पर कार्य करन े

वाले श्रगमकों की कार्य पररगस्र्गिर्ों का अध्र्र्न रकर्ा। अध्र्र्न में आर्, कार्य की उपलब्धिा, कार्य की िशव्रिा, 

सामागजक सुरक्षा िर्ा कार्य-जशवन संिुलन जैसे पक्षों का गवशे्लषण रकर्ा िर्ा। अध्र्र्न का प्रमुख गनष्कषय र्ह रहा 

रक गडगजटल प्लेटफॉमय पर श्रगमकों के गलए नए रोजिार अवसर िो पैछा होि ेहैं, लेरकन कार्य की अगनगिििा और 

सामागजक सरुक्षा की कमश जसैश समस्र्ाएाँ भश बनश रहिश हैं। 

2. International Labour Organization (2021)- की ररपोटय में गडगजटल प्लेटफॉमों के कारण रोजिार और 

कार्य संिठन में व्यापक बछलाव आए ह।ै ऑनलाइन िर्ा स्र्ान-आधाररि छोनों प्रकार के प्लेटफॉमय में गिि वकयसय 

बढे ह।ै इन प्लेटफॉमय पर अर्यव्यवस्र्ा में रोजिार के नए अवसर और लचशलापन प्रछान करिश है, लेरकन आर्, 

सामागजक सरुक्षा, कार्य पररगस्र्गिर्ों और श्रगमक अगधकारों से संबंगधि समस्र्ाएाँ भश उत्पन्न करिश ह।ै 

3. नशगि आर्ोि (2022)- की ररपोटय में भारि में गिि वकयसय एवं गडगजटल प्लेटफॉमय में  अर्यव्यवस्र्ा के गवकास, 

रोजिार क्षमिा, श्रगमकों की गस्र्गि, कौशल गवकास िर्ा सामागजक सरुक्षा की आवश्र्किाओं का गवशे्लषण रकर्ा 

िर्ा ह।ै ररपोटय र्ह संकेि करिश ह ैरक गिि अर्यव्यवस्र्ा भारि के भगवष्र् में रोजिार बाजार का महत्वपिणय गहस्सा 

बन सकिश ह।ै 

4. Rani, Frosch और Williams  (2026)- अध्र्र्न में गडगजटल प्लेटफॉमय पर रोजिार के वास्िगवक आकार को 

मापने में अभश भश आंक ों और सांगख्र्कीर् मानकों की कमश ह।ै इसगलए भगवष्र् में गिि कार्यबल पर बहेिर शोध के 

गलए गवश्वसनशर् एवं िुलनशर् आंक ों की आवश्र्किा ह।ै 

 

6. शोध उद्दशे्र् 

प्रस्िुि शोध अध्र्र्न के उद्दशे्र् गनम्नानुसार ह:ै 

 गिि कार्यबल की आर्,  कार्य अवगध एवं रोजिार के स्रोि का गवशे्लषण करना। 

 गिि कार्यबल की सामागजक सुरक्षा का आकलन करना। 

 गिि कार्यबल की आर्र्यक, सामागजक एवं िकनशकी चुनौगिर्ों की पहचान करना। 

 कौशल गवकास एवं  गडगजटल िकनशक के कारण गिि रोजिार के भगवष्र् के अवसरों का मिल्र्ांकन करना। 
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7. शोध प्रागवगध 

प्रस्िुि शोध अध्र्र्न में वणयनात्मक एवं गवशे्लषणात्मक शोध पद्धगि का प्रर्ोि रकर्ा िर्ा। अध्र्र्न में प्रार्गमक एवं 

गद्विशर्क छोनों प्रकार के आंक ों का उपर्ोि रकर्ा। प्रार्गमक आंक  ेअध्र्र्न क्षेत्र के इंछौर गजले के 100 गिि कार्यबल स े

प्रश्नावलश एवं व्यगक्तिि साक्षात्कार के माध्र्म से एकत्र रकए, गजनमें गडलशवरश कमी, ऑनलाइन फ्रीलांसर, गडगजटल एवं 

कंटेंट कार्यकिाय, ऑनलाइन गशक्षण/ट्यिशन से जु  ेकार्यकिाय, घरेलि एवं स्र्ानशर् प्लेटफॉमय आधाररि सेवाओं िर्ा अकर् 

स्विंत्र गिि कार्यकिायओं को शागमल रकर्ा िर्ा। नमिना चर्न के गलए उद्दशे्र्पिणय नमिना गवगध का प्रर्ोि रकर्ा िर्ा। 

प्रस्िुि शोध शशषयक के अध्र्र्न उद्दशे्र् अनुसार प्राप्त आकं ों का गवस्िृि वणयन गनम्नानसुार ह-ै 

 

8. गिि कार्यबल की आर्, कार्य-अवगध एव ंरोजिार 

अध्र्र्न के गलए चर्गनि 100 गिि कार्यबल में 35 प्रगिशि गडलशवरश कमी, 20 प्रगिशि ऑनलाइन फ्रीलांसर, 15 

प्रगिशि गडगजटल एवं कंटेंट, 10 प्रगिशि ऑनलाइन गशक्षण/ट्यिशन, 10 प्रगिशि घरेलि एवं स्र्ानशर् प्लेटफॉमय आधाररि 

सेवाओं से जु  ेिर्ा 10 प्रगिशि अकर् स्विंत्र गिि कार्ों में संलग्न पाए िए। आर् के आधार पर 18 प्रगिशि उत्तरछािाओं 

की मागसक आर् ₹10,000 से कम, 38 प्रगिशि की ₹10,000–20,000, 29 प्रगिशि की ₹20,000–30,000 िर्ा 15 

प्रगिशि की ₹30,000 से अगधक पाई िई। कार्य-अवगध के अंिियि 20 प्रगिशि कार्यबल एक वषय से कम, 41 प्रगिशि 1–

3 वषय, 26 प्रगिशि 3–5 वषय िर्ा 13 प्रगिशि 5 वषय से अगधक समर् से गिि कार्य से जु  ेहुए पाए िए। छगैनक कार्य 

समर् के संबंध में 16 प्रगिशि 4 घंटे स ेकम, 31 प्रगिशि 4–6 घंटे, 35 प्रगिशि 6–8 घंटे िर्ा 18 प्रगिशि 8 घंटे से अगधक 

कार्य करिे पाए िए। इससे स्पष्ट होिा ह ैरक गिि कार्य गवगभन्न प्रकार के रोजिार अवसर उपलब्ध करा रहा ह,ै लेरकन 

अगधकांश श्रगमक मध्र्म आर् विय में कें रिि हैं और पर्ायप्त आर् अर्जयि करने के गलए प्रगिरछन अपेक्षाकृि अगधक समर् 

कार्य करिे हैं। पररणामिः गिि कार्य कई कार्यबल के गलए आर् का महत्वपिणय स्रोि बन रहा ह,ै ककंि ुआर् की गस्र्रिा 

अभश भश कम रछखाई छिेश ह।ै 

 

9. गिि कार्यबल को सामागजक सरुक्षा का आकलन 

सामागजक सरुक्षा के अध्र्र्न से पिा चला रक 100 उत्तरछािाओं में केवल 14 प्रगिशि कार्यबल को पर्ायप्त सामागजक 

सुरक्षा सुगवधाएाँ प्राप्त हैं, जबरक 32 प्रगिशि को सशगमि स्िर पर सुगवधाएाँ उपलब्ध हैं और 54 प्रगिशि श्रगमकों ने रकसश 

गवशेष सामागजक सरुक्षा का अभाव की जानकारश छश। स्वास््र् एवं छघुयटना सुरक्षा के संछभय में 11 प्रगिशि उत्तरछािाओं 

के पास पर्ायप्त सुरक्षा, 29 प्रगिशि के पास आंगशक सुरक्षा िर्ा 60 प्रगिशि के पास पर्ायप्त सुरक्षा का अभाव पार्ा िर्ा। 

इसश प्रकार पेंशन, भगवष्र् की आर् सुरक्षा िर्ा अकर् सामागजक सरुक्षा सुगवधाओं के संबंध में भश अगधकांश उत्तरछािा 

असुरगक्षि पाए िए। इन आकं ों से स्पष्ट ह ैरक गिि कार्यबल के सामने केवल रोजिार प्राप्त करन ेकी समस्र्ा नहीं है, 

बगल्क रोजिार के छौरान और भगवष्र् के गलए सामागजक सुरक्षा सुगनगिि करना भश एक महत्वपिणय चुनौिश ह।ै अध्र्र्न 

का पररणाम र्ह संकेि छिेा ह ैरक गिि रोजिार को अगधक रटकाऊ बनाने के गलए स्वास््र्, छघुयटना, बशमा, पेंशन िर्ा 

अकर् सामागजक सुरक्षा सुगवधाओं की सुलभ व्यवस्र्ा आवश्र्क ह।ै 

 

10. गिि कार्यबल की आर्र्यक, सामागजक एव ंिकनशकी चनुौगिर्ों 

अध्र्र्न में गिि कार्यबल की प्रमुख आर्र्यक चुनौगिर्ों में आर् की अगनगिििा सबसे महत्वपिणय ह,ै गजसे 67 प्रगिशि 

उत्तरछािाओं ने प्रमुख समस्र्ा बिार्ा। इसके अलावा 49 प्रगिशि ने कार्य की मांि में उिार-चढ़ाव, 43 प्रगिशि ने कार्य 

से संबंगधि लािि िर्ा 39 प्रगिशि न ेप्लेटफॉमय द्वारा की जान ेवालश कटौिश र्ा कमशशन को समस्र्ा माना। सामागजक 

स्िर पर 58 प्रगिशि उत्तरछािाओं न े सामागजक सरुक्षा के अभाव, 46 प्रगिशि ने भगवष्र् के रोजिार को लेकर 
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अगनगिििा, 31 प्रगिशि न ेपररवार को पर्ायप्त समर् न छ ेपाने िर्ा 35 प्रगिशि ने सामिगहक प्रगिगनगधत्व की कमश को 

चुनौिश के रूप में स्वशकार रकर्ा। िकनशकी स्िर पर 45 प्रगिशि कार्यबल ने गडगजटल प्लेटफॉमय र्ा एप संबंधश समस्र्ाएाँ, 

42 प्रगिशि ने ग्राहक रेटटंि एवं मिल्र्ांकन प्रणालश, 36 प्रगिशि न ेएल्िोररछम आधाररि कार्य आवंटन िर्ा 24 प्रगिशि 

ने गडगजटल कौशल की कमश को प्रमुख समस्र्ा बिार्ा। इन पररणामों से स्पष्ट ह ैरक गिि कार्यबल की चुनौगिर्ााँ केवल 

आर्र्यक नहीं हैं, बगल्क सामागजक एवं िकनशकी आर्ाम भश समान रूप स े महत्वपिणय हैं। गवशेष रूप से आर् की 

अगनगिििा, सामागजक सुरक्षा का अभाव िर्ा प्लेटफॉमय पर िकनशकी गनभयरिा गिि कार्यबल की प्रमुख समस्र्ाओं के 

रूप में सामने आिश हैं। 

 

11. कौशल गवकास एव ंगडगजटल िकनशक के कारण गिि रोजिार के भगवष्र् के अवसर 

भगवष्र् के रोजिार अवसरों के संबंध में 100 उत्तरछािाओं में 44 प्रगिशि ने कौशल गवकास की बहुि अगधक 

आवश्र्किा, 34 प्रगिशि ने अगधक आवश्र्किा, 15 प्रगिशि ने सामाकर् िर्ा 7 प्रगिशि ने कम आवश्र्किा व्यक्त की। 

इस प्रकार कुल 78 प्रगिशि उत्तरछािा मानिे हैं रक भगवष्र् में गिि कार्य में बने रहन ेिर्ा आर् बढ़ाने के गलए कौशल 

उन्नर्न आवश्र्क होिा। गडगजटल िकनशक के प्रभाव के संबंध में 32 प्रगिशि उत्तरछािाओं का मानना र्ा रक इसस े

रोजिार के अवसर बहुि बढ़ेंिे, 43 प्रगिशि ने अवसर बढ़ने की संभावना व्यक्त की, जबरक 17 प्रगिशि ने सामाकर् प्रभाव 

और 8 प्रगिशि ने अवसरों में कमश की संभावना व्यक्त की। इसके अगिररक्त 100 में से 47 प्रगिशि कार्यबल भगवष्र् में 

गिि कार्य को अपना प्रमुख रोजिार बनाए रखन ेके इच्तुक पाए िए, जबरक 36 प्रगिशि ने कहा रक वे पररगस्र्गिर्ों के 

अनुसार इस ेजारश रखेंिे और 17 प्रगिशि न ेइसे स्र्ार्श भगवष्र् के रोजिार के रूप में स्वशकार नहीं रकर्ा। इसस ेगनष्कषय 

गनकलिा ह ैरक अगधकांश गिि श्रगमक गडगजटल िकनशक को नए रोजिार अवसरों के स्रोि के रूप में छखेिे हैं, लेरकन व े

र्ह भश मानिे हैं रक भगवष्र् के श्रम बाजार में प्रगिस्पधी बने रहने के गलए गडगजटल साक्षरिा, िकनशकी छक्षिा, संचार 

क्षमिा िर्ा गनरंिर कौशल गवकास आवश्र्क होिा। 

 

11. गनष्कषय 

प्रस्िुि शोध अध्र्र्न से गनष्कषय गनकलिा ह ै रक गिि कार्यबल आधुगनक श्रम बाजार में रोजिार एवं आर् के एक 

महत्वपिणय वैकगल्पक स्रोि के रूप में उभर रहा है, गजसमें गडलशवरश, ऑनलाइन फ्रीलांंसंि, गडगजटल एवं कंटेंट कार्य, 

ऑनलाइन गशक्षण िर्ा स्र्ानशर् सेवाओं जैसे गवगभन्न कार्य शागमल हैं। अध्र्र्न स ेर्ह स्पष्ट हुआ रक गिि कार्य श्रगमकों 

को रोजिार के अवसर, कार्य में लचशलापन िर्ा आर् के गवगवध स्रोि उपलब्ध करािा है, ककंिु आर् की अगनगिििा, 

कार्य की अगस्र्रिा, सामागजक सुरक्षा का अभाव, कार्य-संबंधश जोगखम, प्लेटफॉमय पर गनभयरिा िर्ा िकनशकी चनुौगिर्ााँ 

इसकी प्रमुख सशमाएाँ हैं। छिसरश ओर, गडगजटल िकनशक के गवस्िार और कौशल गवकास की बढ़िश आवश्र्किा स ेगिि 

रोजिार के भगवष्र् में नए एवं बेहिर अवसर उत्पन्न होने की संभावना ह।ै अिः गिि कार्यबल को अगधक सुरगक्षि, 

समावेशश एवं रटकाऊ बनाने के गलए सामागजक सरुक्षा का गवस्िार, पारछशी भुििान व्यवस्र्ा, कौशल उन्नर्न, गडगजटल 

साक्षरिा िर्ा श्रगमक-अनुकि ल नशगििि ढााँच ेको प्रार्गमकिा छनेा आवश्र्क है।  इससे गिि अर्यव्यवस्र्ा रोजिार सृजन 

और समावेशश आर्र्यक गवकास में अगधक प्रभावश भिगमका गनभा सकिश ह।ै 

 

सझुाव 

1. सामागजक सरुक्षा का गवस्िार- गिि कार्यबल के गलए स्वास््र् बशमा, छघुयटना बशमा, पेंशन िर्ा भगवष्र् की आर् 

सुरक्षा जैसश सामागजक सुरक्षा सुगवधाओं को सुलभ और अगनवार्य बनार्ा जाना चागहए। सरकार एवं गिि प्लेटफॉमय 

कंपगनर्ों के सहर्ोि से श्रगमकों के गलए गवशेष सामागजक सुरक्षा व्यवस्र्ा गवकगसि की जानश चागहए। 
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2. आर् की गस्र्रिा एव ंउगचि पाररश्रगमक सगुनगिि करना- गिि कार्यबल की प्रमुख समस्र्ा आर् की अगनगिििा ह।ै 

इसगलए कर्िनिम पाररश्रगमक, पारछशी कमशशन व्यवस्र्ा िर्ा प्लेटफॉमय द्वारा की जाने वालश कटौिश की स्पष्ट 

जानकारश सुगनगिि की जानश चागहए। कार्य की मांि में उिार-चढ़ाव के कारण होने वालश आर् अगस्र्रिा को कम 

करने के गलए उपर्ुक्त नशगििि प्रावधान रकए जाने चागहए। 

3. कौशल गवकास एव ं गडगजटल छक्षिा को बढ़ावा छनेा- गिि रोजिार के भगवष्र् को छखेिे हुए श्रगमकों के गलए 

गनर्गमि गडगजटल कौशल, िकनशकी छक्षिा, संचार कौशल िर्ा ग्राहक प्रबंधन सबंंधश प्रगशक्षण उपलब्ध करार्ा 

जाना चागहए। सरकार, शैक्षगणक संस्र्ानों और गडगजटल प्लेटफॉमय कंपगनर्ों के सहर्ोि से कम लािि अर्वा 

गनःशुल्क कौशल गवकास कार्यक्रम संचागलि रकए जाने चागहए। 

4. प्लेटफॉमय कार्य में पारछर्शयिा एव ंश्रगमक अगधकारों का सरंक्षण- कार्य आवंटन, ग्राहक रेटटंि, एल्िोररछम िर्ा 

प्लेटफॉमय कमशशन से संबंगधि प्ररक्रर्ाओं में पारछर्शयिा सुगनगिि की जानश चागहए। श्रगमकों को गशकार्ि गनवारण, 

सामिगहक प्रगिगनगधत्व िर्ा अनुगचि रेटटंि र्ा कार्य आवंटन के गवरुद्ध अपशल का अगधकार रछर्ा जाना चागहए, 

िारक गिि रोजिार को अगधक सुरगक्षि, कर्ार्पिणय एवं रटकाऊ बनार्ा जा सके। 
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