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साार(Abstract): 

पुस्तकालय फकसी भी उच्च विक्षण संस्थार्न की िैक्षवणक, िोि एवं बौविक गवतवववियों का महत्वपूणण केंर 

होता है। पुस्तकालय सेवाओं की गुणवत्ता केवल सूचर्ना संसािर्नों की उपलब्िता पर ही र्नहीं, बवकक उसकी 

भौवतक संरचर्ना, वविेष रूप से पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग पर भी वर्नभणर करती है। प्रस्तुत अध्ययर्न 

केन्द्रीय ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 के अंतगणत स्थावपत भारतीय कें रीय ववश्वववद्यालयों के पुस्तकालयों में 

उपलब्ि फर्नीचर एवं फफट ंग का गुणवत्तापूणण पुस्तकालय सेवाओं पर पड़रे्न वाले प्रभाव का ववश्लेषण करता 

है। अध्ययर्न का मुख्य उद्देश्य यह जार्नर्ना ह ैफक पुस्तकालय में प्रयुक्त फर्नीचर एवं फफट ंग फकस प्रकार 

उपयोगकताणओं की सुवविा, अध्ययर्न वातावरण, सेवा दक्षता तथा समग्र उपयोगकताण संतुवि को प्रभाववत करते 

हैं। इस िोि में अध्ययर्न कक्षों, रीड ंग  ेबल, कुर्सणयों, पुस्तक रैक, प्रकाि व्यवस्था, वेंट लेिर्न, आईसी ी आिाटरत 

फफट ंग तथा फदव्यांग अरु्नकूल फर्नीचर जैसे घ कों का मूकयांकर्न फकया गया है। साथ ही, यह भी ववश्लेषण 

फकया गया है फक एगोर्नोवमक रूप से व जाइर्न फकया गया फर्नीचर फकस प्रकार लंबे समय तक अध्ययर्न 

कररे्न वाले पाठकों के िारीटरक एवं मार्नवसक स्वास््य को सकारात्मक रूप से प्रभाववत करता है। अध्ययर्न 

से यह स्पि होता है फक सुव्यववस्थत, सुरवक्षत, आिुवर्नक एवं उपयोगकताण-अरु्नकूल फर्नीचर और फफट ंग र्न 

केवल पुस्तकालय के सौंदयण को बढाते हैं, बवकक सूचर्ना संसािर्नों की सुगम उपलब्िता, पाठकों की उत्पादकता 

तथा कमणचाटरयों की कायणक्षमता में भी वृवि करते हैं। अध्ययर्न के वर्नष्कषण यह संकेत देते हैं फक वजर्न कें रीय 

ववश्वववद्यालय पुस्तकालयों में गुणवत्तापूणण फर्नीचर एवं आिुवर्नक फफट ंग उपलब्ि हैं, वहााँ उपयोगकताण संतुवि 

का स्तर अविक पाया गया है तथा पुस्तकालय सेवाओं का प्रभावी उपयोग सुवर्नवित हुआ है। अंततः यह 

अध्ययर्न ववश्वववद्यालय प्रिासर्न एवं पुस्तकालय योजर्नाकारों के वलए उपयोगी सुझाव प्रदार्न करता है, वजससे 

वे पुस्तकालय अिोसंरचर्ना के ववकास के माध्यम से गुणवत्तापूणण पुस्तकालय सेवाओं को सुदृढ कर सकें । 
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पटरचय (Introduction): 

पुस्तकालय को फकसी भी उच्च विक्षण संस्थार्न का बौविक हृदय मार्ना जाता है, जहााँ ज्ञार्न का संरक्षण, संगठर्न 

और प्रसार फकया जाता है। ववश्वववद्यालय पुस्तकालय र्न केवल विक्षण और िोि गवतवववियों का समथणर्न 

करते हैं, बवकक ववद्यार्थणयों, विक्षकों और िोिार्थणयों के सवाांगीण िैक्षवणक ववकास में भी महत्वपूणण भूवमका 

वर्नभाते हैं। पुस्तकालय सेवाओं की गुणवत्ता अरे्नक कारकों पर वर्नभणर करती है, वजर्नमें सूचर्ना संसािर्नों की 

उपलब्िता, तकर्नीकी सुवविाएाँ, प्रविवक्षत मार्नव संसािर्न तथा भौवतक अिोसंरचर्ना प्रमुख हैं। भौवतक अिोसंरचर्ना 

के अंतगणत पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग एक ऐसा महत्वपूणण घ क है, जो सीिे तौर पर उपयोगकताणओं की 

सुवविा, संतुवि और सेवाओं की प्रभाविीलता को प्रभाववत करता है (Ranganathan, 1931)। पुस्तकालय 

फर्नीचर में रीड ंग  ेबल, कुर्सणयााँ, पुस्तक रैक, संदभण कक्षों की व्यवस्था, अध्ययर्न कक्ष, कंप्यू र  ेबल आफद 

सवममवलत होते हैं, जबफक फफट ंग में प्रकाि व्यवस्था, वेंट लेिर्न, ववदु्यत एवं आईसी ी आिाटरत सुवविाएाँ, सुरक्षा 

उपकरण तथा फदव्यांग-अरु्नकूल संरचर्नाएाँ िावमल होती हैं। यफद फर्नीचर एवं फफट ंग एगोर्नोवमक, सुरवक्षत 

और उपयोगकताण-अरु्नकूल हों, तो वे पाठकों को लंबे समय तक अध्ययर्न हेतु प्रेटरत करते हैं तथा उर्नके 

िारीटरक और मार्नवसक स्वास््य पर सकारात्मक प्रभाव  ालते हैं (Kumar & Suresh, 2018)। इसके ववपरीत, 

असुवविाजर्नक या वर्नम्न गुणवत्ता वाला फर्नीचर पुस्तकालय सेवाओं के उपयोग में बािा उत्पन्न कर सकता 

है। भारत में उच्च विक्षा के ववस्तार के साथ-साथ कें रीय ववश्वववद्यालयों की संख्या में भी वृवि हुई है। 

केन्द्रीय ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 के अंतगणत स्थावपत ववश्वववद्यालयों का उद्देश्य गुणवत्तापूणण विक्षा, 

अरु्नसंिार्न और र्नवाचार को बढावा देर्ना है। इर्न ववश्वववद्यालयों के पुस्तकालयों से यह अपेक्षा की जाती है 

फक वे अंतरराष्ट्रीय मार्नकों के अरु्नरूप सेवाएाँ प्रदार्न करें। ऐसे में पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग की गुणवत्ता 

का अध्ययर्न अत्यंत प्रासंवगक हो जाता है, क्योंफक यह पुस्तकालय सेवाओं की समग्र गुणवत्ता से प्रत्यक्ष रूप 

से जुड़ा हुआ है (IFLA, 2015)। वतणमार्न पटरदृश्य में, जब व वज ल संसािर्नों का उपयोग तेजी से बढ रहा 

है, तब भी भौवतक पुस्तकालय स्थार्न और उसकी सुवविाओं का महत्व कम र्नहीं हुआ है। अध्ययर्न-अरु्नकूल 

वातावरण, िांत एवं सुव्यववस्थत बैठरे्न की व्यवस्था, पयाणप्त प्रकाि और आिुवर्नक फफट ंग उपयोगकताणओं को 

पुस्तकालय की ओर आकर्षणत करती हैं (Singh, 2020)। अतः यह आवश्यक है फक कें रीय ववश्वववद्यालय 

पुस्तकालयों में उपलब्ि फर्नीचर एवं फफट ंग का वैज्ञावर्नक और उपयोगकताण-कें फरत मूकयांकर्न फकया जाए। 

प्रस्तुत अध्ययर्न केन्द्रीय ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 द्वारा स्थावपत भारतीय कें रीय ववश्वववद्यालयों के संदभण 

में पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग का गुणवत्तापूणण पुस्तकालय सेवाओं पर पड़रे्न वाले प्रभाव का ववश्लेषण 

करता है। यह अध्ययर्न र्न केवल पुस्तकालय उपयोगकताणओं की आवश्यकताओं को समझरे्न में सहायक होगा, 

बवकक ववश्वववद्यालय प्रिासर्न और पुस्तकालय योजर्नाकारों को भववष्य में बेहतर अिोसंरचर्ना ववकास हेतु 

मागणदिणर्न भी प्रदार्न करेगा। 

 

सावहत्य समीक्षा (Review of Literature): 

पुस्तकालय सेवाओं की गुणवत्ता के अध्ययर्न में भौवतक अिोसंरचर्ना, वविेष रूप से पुस्तकालय फर्नीचर एवं 

फफट ंग, एक महत्वपूणण आयाम के रूप में उभरकर सामरे्न आई है। प्रारंवभक पुस्तकालय डचंतकों में राँगर्नाथर्न 

रे्न पुस्तकालय को “जीववत संगठर्न” के रूप में पटरभावषत फकया और यह स्पि फकया फक पुस्तकालय का 
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भौवतक वातावरण उपयोगकताणओं की आवश्यकताओं के अरु्नरूप होर्ना चावहए (Ranganathan, 1931)। उर्नके 

वसिांतों रे्न पुस्तकालय भवर्न, फर्नीचर और आंतटरक व्यवस्था के महत्व को रेखांफकत फकया, वजससे पुस्तकालय 

सेवाओं की प्रभाविीलता बढती है। अंतरराष्ट्रीय स्तर पर फकए गए अध्ययर्नों में यह पाया गया है फक 

एगोर्नोवमक रूप से व जाइर्न फकया गया पुस्तकालय फर्नीचर उपयोगकताण संतुवि, अध्ययर्न अववि और सूचर्ना 

उपयोग को सकारात्मक रूप से प्रभाववत करता है। Bennett (2003) रे्न अकादवमक पुस्तकालयों के अध्ययर्न 

में यह वर्नष्कषण वर्नकाला फक आरामदायक बैठरे्न की व्यवस्था, उपयुक्त प्रकाि और लचीले अध्ययर्न स्थार्न 

पुस्तकालय उपयोग में वृवि करते हैं। इसी प्रकार, IFLA (2015) की पुस्तकालय भवर्न मागणदर्िणका में यह उकलेख 

फकया गया है फक आिुवर्नक पुस्तकालयों में फर्नीचर एवं फफट ंग का चयर्न उपयोगकताण-कें फरत दृविकोण से 

फकया जार्ना चावहए, ताफक ववववि िैक्षवणक आवश्यकताओं की पूर्तण हो सके। भारतीय संदभण में, ववश्वववद्यालय 

पुस्तकालयों की अिोसंरचर्ना पर कई अध्ययर्न फकए गए हैं। Kumar और Suresh (2018) रे्न अपरे्न िोि में 

पाया फक वजर्न ववश्वववद्यालय पुस्तकालयों में आिुवर्नक फर्नीचर, पयाणप्त प्रकाि व्यवस्था और आईसी ी आिाटरत 

फफट ंग उपलब्ि हैं, वहााँ उपयोगकताण संतुवि का स्तर अपेक्षाकृत अविक है। उर्नके अध्ययर्न में यह भी स्पि 

हुआ फक असुवविाजर्नक फर्नीचर और अपयाणप्त बैठरे्न की व्यवस्था पुस्तकालय सेवाओं के प्रभावी उपयोग में 

बािा उत्पन्न करती है। Singh (2020) रे्न भारतीय अकादवमक पुस्तकालयों में भौवतक सुवविाओं और सेवा 

गुणवत्ता के बीच संबंि का ववश्लेषण फकया और यह वर्नष्कषण वर्नकाला फक पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग 

पुस्तकालय की समग्र छवव और उपयोगकताण अरु्नभव को सीिे प्रभाववत करते हैं। इसके अवतटरक्त, Choudhary 

और Verma (2019) रे्न कें रीय ववश्वववद्यालय पुस्तकालयों पर फकए गए अपरे्न अध्ययर्न में यह पाया फक 

एगोर्नोवमक फर्नीचर और फदव्यांग-अरु्नकूल फफट ंग समावेिी पुस्तकालय सेवाओं को बढावा देती हैं। हाल के 

अध्ययर्नों में यह भी संकेत वमलता है फक व वज ल युग में भी भौवतक पुस्तकालय स्थार्न की प्रासंवगकता 

बर्नी हुई है। Applegate (2009) रे्न यह तकण  फदया फक पुस्तकालय केवल सूचर्ना कें र र्नहीं, बवकक सामावजक 

और अध्ययर्नात्मक स्थार्न भी हैं, जहााँ उपयुक्त फर्नीचर एवं फफट ंग उपयोगकताणओं को सहयोगात्मक और 

व्यवक्तगत अध्ययर्न हेतु प्रेटरत करते हैं। उपरोक्त सावहत्य समीक्षा से यह स्पि होता है फक पुस्तकालय फर्नीचर 

एवं फफट ंग गुणवत्तापूणण पुस्तकालय सेवाओं का एक अवर्नवायण घ क हैं। यद्यवप अंतरराष्ट्रीय और राष्ट्रीय स्तर 

पर इस ववषय पर िोि उपलब्ि है, तथावप केन्द्रीय ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 द्वारा स्थावपत भारतीय 

कें रीय ववश्वववद्यालयों के संदभण में इस ववषय पर समग्र एवं तुलर्नात्मक अध्ययर्न सीवमत हैं। अतः प्रस्तुत 

अध्ययर्न इस िोि-अंतर को भररे्न का प्रयास करता है। 

 

समस्या का कथर्न (Statement of the Problem) 

उच्च विक्षण संस्थार्नों में पुस्तकालय ज्ञार्न के सृजर्न, संरक्षण और प्रसार का प्रमुख कें र होते हैं। ववश्वववद्यालय 

पुस्तकालयों से यह अपेक्षा की जाती है फक वे अपरे्न उपयोगकताणओं को गुणवत्तापूणण, प्रभावी और उपयोगकताण-

अरु्नकूल सेवाएाँ प्रदार्न करें। पुस्तकालय सेवाओं की गुणवत्ता अरे्नक कारकों पर वर्नभणर करती है, वजर्नमें पुस्तकालय 

संसािर्न, मार्नव िवक्त, सूचर्ना प्रौद्योवगकी तथा भौवतक अिोसंरचर्ना िावमल हैं। भौवतक अिोसंरचर्ना के अंतगणत 

पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग एक ऐसा महत्वपूणण घ क है, जो उपयोगकताणओं की सुवविा, अध्ययर्न-अरु्नकूल 

वातावरण, सेवा दक्षता और समग्र उपयोगकताण संतुवि को प्रत्यक्ष रूप से प्रभाववत करता है। भारत में केन्द्रीय 

ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 के अंतगणत स्थावपत भारतीय कें रीय ववश्वववद्यालयों की स्थापर्ना का उद्देश्य 

उच्च गुणवत्ता की विक्षा एवं िोि को प्रोत्सावहत करर्ना है। इर्न ववश्वववद्यालयों के पुस्तकालयों को आिुवर्नक 

मार्नकों के अरु्नरूप ववकवसत फकया जार्ना अपेवक्षत है। तथावप, व्यवहार में यह देखा जाता है फक अरे्नक कें रीय 
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ववश्वववद्यालय पुस्तकालयों में फर्नीचर एवं फफट ंग की गुणवत्ता, संख्या, व जाइर्न और रख-रखाव में असमार्नता 

पाई जाती है। कहीं पयाणप्त एवं एगोर्नोवमक फर्नीचर उपलब्ि है, तो कहीं अपयाणप्त, पुरारे्न या उपयोगकताण-

अरु्नकूल र्न होरे्न वाले फर्नीचर के कारण पाठकों को असुवविा का सामर्ना करर्ना पड़ता है। इसके अवतटरक्त, 

प्रकाि व्यवस्था, वेंट लेिर्न, बैठरे्न की व्यवस्था, आईसी ी आिाटरत फफट ंग तथा फदव्यांग-अरु्नकूल सुवविाओं की 

कमी या असंतुवलत व्यवस्था पुस्तकालय सेवाओं के प्रभावी उपयोग में बािा उत्पन्न कर सकती है। ऐसे में 

यह प्रश्न उठता है फक क्या पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग की वतणमार्न वस्थवत वास्तव में गुणवत्तापूणण 

पुस्तकालय सेवाओं के मार्नकों को पूरा कर रही है। यद्यवप पुस्तकालय सेवा गुणवत्ता पर अरे्नक अध्ययर्न 

उपलब्ि हैं, परंतु केन्द्रीय ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 द्वारा स्थावपत भारतीय कें रीय ववश्वववद्यालयों के 

संदभण में पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग के प्रभाव का समग्र, तुलर्नात्मक और उपयोगकताण-कें फरत अध्ययर्न 

सीवमत है। इस िोि-अंतर के कारण र्नीवत-वर्नमाणताओं और ववश्वववद्यालय प्रिासर्न को पुस्तकालय अिोसंरचर्ना 

के प्रभावी वर्नयोजर्न हेतु पयाणप्त त्यात्मक आिार उपलब्ि र्नहीं हो पाता। अतः प्रस्तुत अध्ययर्न की समस्या 

यह है फक केन्द्रीय ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 के अंतगणत स्थावपत भारतीय कें रीय ववश्वववद्यालयों में 

पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग की वस्थवत का मूकयांकर्न फकया जाए तथा यह ववश्लेषण फकया जाए फक वे 

फकस सीमा तक गुणवत्तापूणण पुस्तकालय सेवाओं को प्रभाववत करते हैं। यह अध्ययर्न पुस्तकालय सेवाओं में 

सुिार हेतु व्यावहाटरक सुझाव प्रदार्न कररे्न की फदिा में एक महत्वपूणण प्रयास है। 

 

अध्ययर्न के उद्देश्य (Objectives of the Study): 

 केन्द्रीय विश्वविद्यालय अविवियम, 2009 के अंतर्गत स्थावित भारतीय कें द्रीय विश्वविद्यालय  ंके िुस्तकालय  ं

में उिलब्ध फिीचर एिं वफव ंर् की ितगमाि स्स्थवत का अध्ययि करिा। 

 िुस्तकालय फिीचर एिं वफव ंर् का िुस्तकालय सेिाओ ंकी र्ुणित्ता, उिय वर्ता एिं प्रभािशीलता िर 

िड़िे िाले प्रभाि का विशे्लषण करिा। 

 िुस्तकालय उिय र्कतागओ ं(विद्याथी, श िाथी एिं वशक्षक) की दृवि से फिीचर एिं वफव ंर् के प्रवत 

संतुवि स्तर का आकलि करिा। 

 कें द्रीय विश्वविद्यालय िुस्तकालय  ंमें र्ुणित 

 

पटरककपर्नाएाँ (Hypotheses): 

 केन्द्रीय ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 के अंतगणत स्थावपत भारतीय कें रीय ववश्वववद्यालयों के पुस्तकालयों में उपलब्ि 

फर्नीचर एवं फफट ंग की गुणवत्ता का स्तर संतोषजर्नक है। 

 पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग की गुणवत्ता और गुणवत्तापूणण पुस्तकालय सेवाओं के बीच एक महत्वपूणण एवं 

सकारात्मक संबंि ववद्यमार्न है। 

 एगोर्नोवमक एवं उपयोगकताण-अरु्नकूल फर्नीचर एवं फफट ंग पुस्तकालय उपयोगकताणओं की संतुवि के स्तर को महत्वपूणण 

रूप से प्रभाववत करती हैं। 

 कें रीय ववश्वववद्यालय पुस्तकालयो 

 

िोि काय णवववि (Research Methodology) 

प्रस्तुत अध्ययर्न "पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग का गुणवत्तापूणण पुस्तकालय सेवाओं पर प्रभाव: केन्द्रीय 

ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 द्वारा स्थावपत भारतीय कें रीय ववश्वववद्यालयों के संदभण में एक अध्ययर्न" के 
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उद्देश्य की पूर्तण हेतु वणणर्नात्मक एवं ववश्लेषणात्मक िोि पिवत को अपर्नाया गया है। इस िोि कायणवववि के 

अंतगणत अध्ययर्न के्षत्र, िोि अवभककप, जर्नसंख्या, र्नमूर्ना चयर्न,  े ा संकलर्न के उपकरण, तथा  े ा ववश्लेषण की 

प्रफिया का वववरण प्रस्तुत फकया गया है। 

िोि अवभककप (Research Design):यह अध्ययर्न सवेक्षण पिवत पर आिाटरत है, वजसमें पुस्तकालय फर्नीचर 

एवं फफट ंग की वस्थवत तथा उर्नके द्वारा पुस्तकालय सेवाओं की गुणवत्ता पर पड़रे्न वाले प्रभाव का मूकयांकर्न 

फकया गया है। अध्ययर्न में मात्रात्मक एवं गुणात्मक दोर्नों प्रकार के दृविकोणों का प्रयोग फकया गया है, 

वजससे वर्नष्कषण अविक ववश्वसर्नीय एवं व्यापक हो सकें । 

अध्ययर्न क्षेत्र (Area of the Study):अध्ययर्न का के्षत्र केन्द्रीय ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 के अंतगणत 

स्थावपत भारतीय कें रीय ववश्वववद्यालयों के पुस्तकालय हैं। इर्न ववश्वववद्यालयों का चयर्न भौगोवलक वववविता 

एवं िैक्षवणक महत्व को ध्यार्न में रखते हुए फकया गया है। 

 

जर्नसंख्या एवं र्नमूर्ना (Population and Sample): 

अध्ययर्न की जर्नसंख्या में कें रीय ववश्वववद्यालयों के पुस्तकालय उपयोगकताण, जैसे– स्नातक एवं स्नातकोत्तर 

ववद्याथी, िोिाथी, विक्षक तथा पुस्तकालय कमणचारी िावमल हैं। र्नमूर्ना चयर्न के वलए स्तरीकृत यादृवछछक 

र्नमूर्ना (Stratified Random Sampling) पिवत का उपयोग फकया गया है, ताफक सभी वगों का समुवचत 

प्रवतवर्नवित्व सुवर्नवित फकया जा सके। 

 े ा संकलर्न के उपकरण (Tools for Data Collection):प्राथवमक  े ा संकलर्न हेतु संरवचत प्रश्नावली का 

उपयोग फकया गया है, वजसमें पुस्तकालय फर्नीचर, फफट ंग, बैठरे्न की सुवविा, प्रकाि व्यवस्था, आईसी ी सुवविाएाँ 

तथा उपयोगकताण संतुवि से संबंवित प्रश्न िावमल हैं। वद्वतीयक  े ा पुस्तकों, िोि पवत्रकाओं, सरकारी टरपो ों, 

ववश्वववद्यालय प्रकािर्नों एवं ऑर्नलाइर्न स्रोतों से संकवलत फकया गया है। 

 

 े ा ववश्लेषण की वववि (Data Analysis): 

संग्रवहत  े ा का ववश्लेषण सांवख्यकीय वववियों जैसे प्रवतित, औसत, मार्नक ववचलर्न तथा सहसंबंि (Correlation) 

तकर्नीकों के माध्यम से फकया गया है। पटरणामों को तावलकाओं एवं ग्राफ़ के माध्यम से प्रस्तुत फकया गया 

है, वजससे वर्नष्कषण स्पि रूप से समझे जा सकें । 

 

 

 

िम 

संख्या 

प्रवतफिया का स्तर  उत्तरदाताओं की संख्या प्रवतित (%) 

1 अत्यंत संतोषजर्नक 60 30 

2 संतोषजर्नक 80 40 

3 औसत 40 20 

4 असंतोषजर्नक 15 7.5 

5 अत्यंत असंतोषजर्नक 5 2.5 

कुल   200 100 
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व्याख्या (Interpretation): 

तावलका–1 से स्पि होता है फक 70% (अत्यंत संतोषजर्नक + संतोषजर्नक) उपयोगकताण पुस्तकालय फर्नीचर 

एवं फफट ंग की गुणवत्ता से संतुि हैं। 20% उपयोगकताणओं रे्न इसे औसत बताया, जबफक केवल 10% उपयोगकताण 

असंतोष व्यक्त करते हैं। इससे यह संकेत वमलता है फक अविकांि कें रीय ववश्वववद्यालय पुस्तकालयों में फर्नीचर 

एवं फफट ंग की वस्थवत अपेक्षाकृत अछछी है, जो गुणवत्तापूणण पुस्तकालय सेवाओं को समथणर्न प्रदार्न करती है। 

 

 
 

पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग का पुस्तकालय सेवाओं की गुणवत्ता पर प्रभाव 

प्रभाव का स्तर  उत्तरदाताओं की संख्या प्रवतित (%) 

उच्च प्रभाव 90 45 

मध्यम प्रभाव 70 35 

न्द्य ूर्न प्रभाव 30 15 

कोई प्रभाव र्नहीं 10 5 

कुल  200 100 

व्याख्या (Interpretation): 

तावलका–2 दिाणती है फक 80% उपयोगकताण मार्नते हैं फक पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग का पुस्तकालय 

सेवाओं की गुणवत्ता पर उच्च या मध्यम स्तर का प्रभाव पड़ता है। इससे यह वसि होता है फक आरामदायक 

बैठरे्न की व्यवस्था, उवचत प्रकाि, वेंट लेिर्न एवं आिुवर्नक फफट ंग उपयोगकताण अरु्नभव और सेवा गुणवत्ता को 

बेहतर बर्नाती हैं। 
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पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग की गुणवत्ता पर उपयोगकताणओं की प्रवतफिया (बार आरेख) 

 

आरेख की व्याख्या (Interpretation): 

उपरोक्त बार आरेख से स्पि रूप से देखा जा सकता है फक संतोषजर्नक एवं अत्यंत संतोषजर्नक श्रेणी में 

उत्तरदाताओं की संख्या सवाणविक है। यह दिाणता है फक पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग पुस्तकालय सेवाओं 

की गुणवत्ता को सकारात्मक रूप से प्रभाववत कर रही है और उपयोगकताणओं को अध्ययर्न-अरु्नकूल वातावरण 

प्रदार्न कर रही है। 

 

समग्र ववश्लेषण (Overall Analysis): 

 े ा ववश्लेषण से यह वर्नष्कषण वर्नकलता है फक केन्द्रीय ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 द्वारा स्थावपत भारतीय 

कें रीय ववश्वववद्यालयों के पुस्तकालयों में फर्नीचर एवं फफट ंग की गुणवत्ता का पुस्तकालय सेवाओं पर महत्वपूणण 

प्रभाव है। गुणवत्तापूणण, एगोर्नोवमक एवं आिुवर्नक फर्नीचर र्न केवल उपयोगकताण संतुवि बढाता है, बवकक 

पुस्तकालय सेवाओं की प्रभाविीलता और उपयोग में भी वृवि करता है। 

 

(Findings): 

 अध्ययि से यह स्पि ह ता है वक अविकांश कें द्रीय विश्वविद्यालय िुस्तकालय  ंमें िुस्तकालय फिीचर 

एिं वफव ंर् की स्स्थवत सामान्यतः  संत षजिक िाई र्ई है, वफर भी विश्वविद्यालय  ंके बीच र्ुणित्ता में  
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असमािता विद्यमाि है। 

 यह िाया र्या वक एर्ोि वमक एिं उिय र्कताग-अिुकूल फिीचर उिलब्ध ह िे से उिय र्कतागओ ंकी 

िुस्तकालय में बैठिे की अिवि एिं अध्ययि रुवच में िृस्ि ह ती है। 

 िुस्तकालय फिीचर एिं वफव ंर् और र्ुणित्तािूणग िुस्तकालय सेिाओ ंके बीच एक सकारात्मक एिं 

महत्विूणग संबंि िाया र्या है। 

 ियागप्त प्रकाश व्यिस्था, िेंव लेशि तथा शांत अध्ययि िातािरण िुस्तकालय सेिाओ ंकी प्रभािशीलता 

क  बढािे में सहायक वसि हुए हैं।  आईसी ी आिाररत वफव ंर् जैसे कंपू्य र  ेबल, चावजिंर् िॉइं  

और विवज ल एके्सस सुवििाएँ िुस्तकालय उिय र् में िृस्ि का प्रमुख कारण बिी हैं। 

 कुछ कें द्रीय विश्वविद्यालय िुस्तकालय  ंमें वदव्यांर्-अिुकूल फिीचर एिं वफव ंर् की ियागप्त व्यिस्था 

का अभाि िाया र्या है। 

 फिीचर के वियवमत रख-रखाि की कमी कुछ िुस्तकालय  ंमें उिय र्कताग असंत ष का कारण बिती 

है। 

 

साुझाव (Suggestions): 

 कें रीय ववश्वववद्यालय पुस्तकालयों में मार्नक, एगोर्नोवमक एवं उपयोगकताण-अरु्नकूल फर्नीचर की व्यवस्था सुवर्नवित की 

जार्नी चावहए। 

 पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग की गुणवत्ता हेतु यूजीसी/आईएफएलए (UGC/IFLA) मार्नकों के अरु्नरूप फदिा-वर्नदेि 

अपर्नाए जारे्न चावहए। 

 फदव्यांग उपयोगकताणओं के वलए रैंप, समायोज्य  ेबल, वविेष कुर्सणयााँ एवं सुलभ प्रवेि जैसी सुवविाओं का ववस्तार फकया 

जार्ना चावहए। 

 प्रकाि व्यवस्था, वेंट लेिर्न एवं ध्ववर्न वर्नयंत्रण (Noise Control) को बेहतर बर्नाकर अध्ययर्न-अरु्नकूल वातावरण 

ववकवसत फकया जाए। 

 आिुवर्नक आईसी ी आिाटरत फफट ंग जैसे स्मा ण रीड ंग  ेबल, चार्जांग स् ेिर्न एवं व वज ल वकण स् ेिर्न की संख्या बढाई 

जार्नी चावहए। 

 पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग के वर्नयवमत वर्नरीक्षण, मरममत एवं रख-रखाव के वलए पृथक बज  का प्राविार्न फकया 

जार्ना चावहए। 

 उपयोगकताणओं से समय-समय पर फी बैक लेकर पुस्तकालय अिोसंरचर्ना में आवश्यक सुिार फकए जारे्न चावहए। 

 

वर्नष्कषण (Conclusion): 

प्रस्तुत अध्ययर्न “पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग का गुणवत्तापूणण पुस्तकालय सेवाओं पर प्रभाव: केन्द्रीय 

ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 द्वारा स्थावपत भारतीय कें रीय ववश्वववद्यालयों के संदभण में एक अध्ययर्न” से 

यह स्पि रूप से वसि होता है फक पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग ववश्वववद्यालय पुस्तकालयों की सेवाओं 

की गुणवत्ता को प्रभाववत कररे्न वाले महत्वपूणण कारकों में से एक हैं। आिुवर्नक पुस्तकालय केवल सूचर्ना 

संसािर्नों का संग्रहालय र्नहीं हैं, बवकक वे उपयोगकताण-कें फरत अध्ययर्न एवं िोि स्थल के रूप में कायण करते 

हैं, जहााँ भौवतक अिोसंरचर्ना की भूवमका अत्यंत महत्वपूणण होती है। अध्ययर्न से यह ज्ञात हुआ फक वजर्न 

कें रीय ववश्वववद्यालय पुस्तकालयों में एगोर्नोवमक, सुव्यववस्थत एवं आिुवर्नक फर्नीचर तथा उपयुक्त फफट ंग 

उपलब्ि हैं, वहााँ उपयोगकताण संतुवि का स्तर अविक है और पुस्तकालय सेवाओं का प्रभावी उपयोग सुवर्नवित 
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होता है। आरामदायक बैठरे्न की व्यवस्था, पयाणप्त प्रकाि, वेंट लेिर्न, िांत वातावरण तथा आईसी ी आिाटरत 

सुवविाएाँ उपयोगकताणओं को लंबे समय तक अध्ययर्न एवं िोि में संलग्न रहरे्न के वलए प्रेटरत करती हैं। इसके 

ववपरीत, अपयाणप्त या वर्नम्न गुणवत्ता वाला फर्नीचर पुस्तकालय सेवाओं की प्रभाविीलता को कम करता है। 

यह भी वर्नष्कषण वर्नकाला गया फक केन्द्रीय ववश्वववद्यालय अविवर्नयम, 2009 द्वारा स्थावपत भारतीय कें रीय 

ववश्वववद्यालयों के पुस्तकालयों में फर्नीचर एवं फफट ंग की गुणवत्ता में असमार्नता पाई जाती है। कुछ 

ववश्वववद्यालयों में अिोसंरचर्ना अंतरराष्ट्रीय मार्नकों के अरु्नरूप है, जबफक कुछ में सुिार की आवश्यकता है, 

वविेषकर फदव्यांग-अरु्नकूल सुवविाओं एवं वर्नयवमत रख-रखाव के संदभण में। अतः यह अध्ययर्न इस त्य को 

रेखांफकत करता है फक गुणवत्तापूणण पुस्तकालय सेवाओं के ववकास के वलए पुस्तकालय फर्नीचर एवं फफट ंग 

को केवल सहायक तत्व र्न मार्नकर एक अवर्नवायण घ क के रूप में देखा जार्ना चावहए। यफद ववश्वववद्यालय 

प्रिासर्न एवं र्नीवत-वर्नमाणता पुस्तकालय अिोसंरचर्ना के वर्नयोजर्न में समुवचत ध्यार्न दें, तो इससे र्न केवल 

पुस्तकालय सेवाओं की गुणवत्ता में सुिार होगा, बवकक उच्च विक्षा एवं िोि के स्तर को भी सुदृढ फकया जा 

सकेगा। 
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