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साराांश 

भारत के ग्रामीण क्षेत्रों में सामाजिक मीजिया धीरे-धीरे दैजिक िीवि का एक महत्वपूणण जहस्सा बिता िा रहा है। मोबाइल 

फोि तथा इंटरिेट आधाररत मंचों के जवस्तार िे संचार, सूचिा के आदाि-प्रदाि, जिक्षा, जवपणि, ििभागीदारी तथा 

सरकारी एवं ििकल्याणकारी योििाओ ंस ेसंबंजधत िािकारी तक पह ुँच के अवसरों में वृजि की है। मोबाइल फोन और 

इंटरनेट आधाररत मंचों ने ग्रामीण ननवानियों को स्थानीय िंबंधों के िाथ-िाथ व्यापक िामानिक एवं िूचना-नेटवकक  िे 

िुड़ने के अविर प्रदान नकए हैं।ग्रामीण िागररक तथा नकिान, नवद्याथी मनहलाए इसके द्वारा जवजभन्ि प्रकार के िानकारी 

प्राप्त कर रहे है तथा अपिे िीवि स्तर को ऊंचा  कर रहे   हैं। पररवतणि के दृजि से देखा िाय तो इस पररवतणि पीछे कई 

कारकों में स ेएक सामाजिक मीजिया भी है  िामानिक मीनिया िे ग्रामीण समाि को गहराई से प्रभाजवत जकया है लेजकि 

यह  प्रभाव व्यापक िहीं है और ि ही िमान रूप ि ेनवतररत  है। इंटरनेट की उपलब्धता, नेटवकक  की गुणवत्ता, उपकरणों 

की कीमत, िेटा की वहनीयता, निनिटल कौशल, नशक्षा, आय, नलंग तथा िामानिक नस्थनत निनिटल िहभानगता की 

प्रकृनत को प्रभानवत करत ेहैं। भ्रामक िूचना, ननिता का उल्लंघन, िाइबर धोखाधड़ी, ऑनलाइन उत्पीड़न तथा निनिटल 

ननभकरता िैिी चुनौनतयााँ भी ग्रामीण िमाि के िामने उपनस्थत हैं। प्रस्तुत शोध-पत्र का उदे्दश्य ग्रामीण िमाि में िोशल 

मीनिया की भूनमका का िमािशास्त्रीय नवशे्लषण करना है। अध्ययन नितीयक स्रोतों, िहकमी-िमीनक्षत िानहत्य, िंस्थागत 

प्रकाशनों तथा िरकारी िूचनाओ ंपर आधाररत वणकनात्मक एवं नवशे्लषणात्मक पुनरावलोकन है। अध्ययन में िामानिक 

मीनिया को केवल तकनीकी मंच के रूप में नहीं, बनल्क िामानिक अंतःनिया, िामानिक नेटवकक , िामानिक पूाँिी और 

ग्रामीण नवकाि िे िुड़ी व्यवस्था के रूप में िमझा गया है। नवशे्लषण में निनिटल पह ाँच, निनिटल कौशल, उपयोग, 

पररणाम और िोनखम को प्रमुख आयाम माना गया है। उपलब्ध जवजभन्ि िोध  िानहत्य ि ेयह स्पष्ट होता है नक ग्रामीण 

िमाि में िामानिक मीनिया पारंपररक िामानिक िंस्थाओ ंका पूणक नवकल्प नहीं है, बनल्क पररवार, िानत, िमुदाय, स्वयं 

िहायता िमूह, बािार, नवद्यालय तथा स्थानीय शािन के िाथ अंतःनिया करत ेह ए िामानिक िीवन को प्रभानवत करता 

है। अध्ययन यह भी रेखांनकत करता है नक निनिटल िमावेशन के नलए केवल इंटरनेट िंपकक  पयाकप्त नहीं है; िाथकक 

निनिटल िहभानगता हेतु उपकरणों पर स्वतंत्र ननयंत्रण, स्थानीय भाषा में िामग्री, निनिटल एवं मीनिया िाक्षरता, िाइबर 

िुरक्षा तथा उत्पादक उपयोग के अविर आवश्यक हैं। 
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मुख्य शब्द: ग्रामीण िमाि, िोशल मीनिया, निनिटल नवभािन, निनिटल िमावेशन, ग्रामीण नवकाि, निनिटल 

िाक्षरता, िामानिक पररवतकन, सामाजिक पंूिी। 

प्रस्तावना 

ग्रामीण िमाि का िामानिक िीवन परंपरागत रूप िे आमने-िामने की अंतःनिया, नातेदारी, िानत, वगक, िमुदाय, 

स्थानीय िंस्थाओ,ं कृनष और प्रथागत व्यवहारों पर आधाररत रहा है। मोबाइल इंटरनेट के नवस्तार ने इन िंबंधों में एक नया 
निनिटल आयाम िोड़ा है। िोशल मीनिया मंचों के माध्यम िे ग्रामीण ननवािी पररवार एव ंनमत्रों िे िंपकक  बनाए रखने के 

िाथ-िाथ रुनच और नहत आधाररत िमूहों में भाग ले िकते हैं, अपिे अिुभव, ज्ञाि व िूचना िाझा कर िकते हैं, अपने 

उत्पादों का प्रचार प्रसार कर िकते हैं और व्यापक िावकिननक सामाजिक   नवमशक िे िुड़ िकते हैं। इि प्रकार िामानिक 

मीनिया ने भौगोनलक दूरी को कम करने और िूचना के प्रिार को गनत देने में प्रमुख भूनमका ननभाई है। ग्रामीण िमाि में 

िोशल मीनिया की भूनमका को िमझना इिनलए महत्वपूणक है क्योंनक निनिटल माध्यम अब केवल मनोरंिन या व्यनिगत 

िंवाद तक िीनमत नहीं रहे। कृनष, नशक्षा, रोिगार,सामाजिक बदलाव, बािार, िरकारी योिनाओ,ं स्वास््य िंबंधी 

िागरूकता, स्थानीय प्रशािन तथा िामुदानयक गनतनवनधयों में भी इनका उपयोग बढा है। नकिान कृनष िंबंधी अनुभव 

िाझा कर िकते हैं, नवद्याथी शैक्षनणक वीनियो और परीक्षा-िंबंधी िामग्री प्राप्त कर िकत ेहैं, ग्रामीण उद्यमी ग्राहकों तक 

पह ाँच बनाने का प्रयाि कर िकते हैं और स्वयं िहायता िमूह अपने उत्पादों को व्यापक बािार तक ले िाने के नलए 

निनिटल मंचों का उपयोग कर िकते हैं। नफर भी िोशल मीनिया को ग्रामीण नवकाि का स्वतः प्रभावी िाधन मानना 

उनचत नहीं है। निनिटल िंिाधनों तक पह ाँच िामानिक-आनथकक नस्थनत के अनुिार अलग-अलग होती है। एक पररवार में 

स्माटकफोन की उपलब्धता होने पर भी िभी िदस्यों को उि उपकरण पर िमान ननयंत्रण प्राप्त हो, यह आवश्यक नहीं है। 

नवशेष रूप ि ेमनहलाओ ं के िंदभक में उपकरण के स्वानमत्व, ननिी उपयोग की स्वतंत्रता और निनिटल कौशल का प्रश्न 

महत्वपूणक है। इिी प्रकार कमिोर नेटवकक , महाँगा िेटा, कम निनिटल िाक्षरता तथा भ्रामक िूचना निनिटल अविरों को 
िीनमत कर िकती है। इिनलए ग्रामीण िमाि पर िोशल मीनिया के प्रभाव को अविर और चुनौती दोनों के िंदभक में 

िमझना आवश्यक है। 

 
अध्ययन के उदे्दश्य 

1. ग्रामीण िमाि में िोशल मीनिया िारा िामानिक िंबंधों और िंचार में होने वाल ेपररवतकनों का अध्ययन करना। 

2. कृनष, नशक्षा, रोिगार, बािार, उद्यनमता तथा नागररक िहभानगता में िोशल मीनिया की भूनमका का नवशे्लषण करना। 

3. निनिटल नवभािन के आधारभूत, आनथकक, शैक्षनणक और लैंनगक आयामों की पहचान करना। 

4. भ्रामक िूचना, ननिता, िाइबर िुरक्षा तथा ऑनलाइन उत्पीड़न िैिी चुनौनतयों का नवशे्लषण करना। 

5. ग्रामीण िमुदायों में िमावेशी, िुरनक्षत और उत्पादक निनिटल िहभानगता के नलए आवश्यक उपायों को रेखांनकत 

करना। 

 
शोध प्रश्न 

1. िोशल मीनिया ग्रामीण िमुदायों में िंचार और िामानिक अंतःनिया को नकि प्रकार प्रभानवत कर रहा है? 

2. ग्रामीण नवकाि के नकन क्षेत्रों में िोशल मीनिया अविर उत्पन्न करता है? 
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3. ग्रामीण िमाि में निनिटल लाभों तक पह ाँच नकन िामानिक एव ंआनथकक कारकों िे प्रभानवत होती है? 

4. निनिटल नवभािन, भ्रामक िूचना और िाइबर िोनखम ग्रामीण निनिटल िहभानगता को नकि प्रकार प्रभानवत करते 

हैं? 

5. िमावेशी एवं उत्तरदायी निनिटल िहभानगता के नलए कौन-िे उपाय आवश्यक हैं? 

 

शोध-प्रडवडध 

प्रस्तुत अध्ययन नितीयक स्रोतों पर आधाररत वणकनात्मक एवं नवशे्लषणात्मक पुनरावलोकन पद्धनत का उपयोग करता है। मूल 

िामग्री में ग्रामीण निनिटल अिमानता, िोशल मीनिया, िामुदानयक मीनिया, निनिटल िाक्षरता और ग्रामीण नवकाि ि े

िंबंनधत िहकमी-िमीनक्षत शोध-पत्रों तथा िंस्थागत प्रकाशनों का अध्ययन नकया गया है। इिके िाथ भारत िरकार के 

स्रोतों और प्रेि िूचना ब्यूरो िे उपलब्ध िामग्री को भी शानमल नकया गया है। अध्ययन का उदे्दश्य उपलब्ध िानहत्य और 

अनुभविन्य िंकेतकों को िमािशास्त्रीय दृनष्टकोण ि ेव्यवनस्थत करके ग्रामीण िमाि पर िोशल मीनिया के प्रभाव की 

िमग्र िमझ नवकनित करना है। स्रोतों को चार व्यापक श्रेनणयों में देखा गया है—शैक्षनणक शोध, िरकारी एवं िंस्थागत 

ररपोटक, राष्ट्रीय निनिटल उपयोग िंबंधी आाँकडे़ और ग्रामीण निनिटल िमावेशन िे िंबंनधत अनुभविन्य अध्ययन। 

नवशे्लषण के नलए पााँच प्रमुख आयाम ननधाकररत नकए गए हैं: निनिटल पह ाँच, निनिटल कौशल, उपयोग का उदे्दश्य, उपयोग 

के पररणाम और निनिटल िोनखम। िामानिक-आनथकक पृष्ठभूनम के िंदभक में नलंग, आयु, नशक्षा, आय, व्यविाय और 

िामानिक नस्थनत िैिे कारकों पर ध्यान नदया गया है। 

अध्ययन की एक महत्वपूणक िीमा यह है नक इिमें स्वयं एकनत्रत प्राथनमक क्षेत्रीय आाँकडे़ उपलब्ध नहीं हैं। इिनलए शोध-
पत्र में नदए गए ननष्ट्कषों को पूरे ग्रामीण भारत पर िमान रूप िे लागू करने के बिाय उपलब्ध िानहत्य और स्रोतों के िंदभक 

में िमझा िाना चानहए। भनवष्ट्य में प्रश्नावली, अद्धक-िंरनचत िाक्षात्कार और क्षेत्रीय िवेक्षण के माध्यम िे इन ननष्ट्कषों का 

प्राथनमक स्तर पर परीक्षण नकया िा िकता है। 

 
साडित्य समीक्षा 

ग्रामीण िमाि में निनिटल पररवतकन पर उपलब्ध िानहत्य यह िंकेत देता है नक निनिटल नवभािन केवल इंटरनेट 

उपलब्धता का प्रश्न नहीं है। उपकरण, नेटवकक , आनथकक वहनीयता, निनिटल कौशल, भाषा, िामानिक स्वायत्तता और 

उपयोग की गुणवत्ता इिके महत्वपूणक घटक हैं। Laskar (2023) ने भारत के ग्रामीण और शहरी क्षेत्रों के निनिटल 

नवभािन की तुलना करत ेह ए इंटरनेट उपलब्धता और उििे प्राप्त वास्तनवक िामानिक लाभों के बीच अंतर की ओर 

िंकेत नकया है। इििे स्पष्ट होता है नक निनिटल पह ाँच की गणना को िामानिक पररणामों िे अलग करके नहीं देखा िा 

िकता। 

ग्रामीण युवाओ ंिे िंबंनधत Pandey (2026) के अध्ययन में िोशल मीनिया के िामानिक व्यवहार, शैक्षनणक 

आकांक्षाओ,ं ऑनलाइन अनधगम तथा रोिगार एवं प्रवािन िंबंधी िागरूकता के िंदभक पर ध्यान नदया गया है। यह 

अध्ययन इि आवश्यकता की ओर िंकेत करता है नक ग्रामीण युवाओ ंके निनिटल उपयोग को केवल उपयोगकताक िंख्या 

िे नहीं, बनल्क उपयोग के उदे्दश्य और पररणामों िे िमझा िाए। Pradhiba (2026) ने ग्रामीण दनक्षण भारत में 

निनिटल नवभािन को बह आयामी िमस्या के रूप में देखने पर बल नदया है। इन अध्ययनों िे यह ननष्ट्कषक ननकलता है नक 

निनिटल िहभानगता िामानिक पृष्ठभूनम ि ेस्वतंत्र प्रनिया नहीं है। 
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Rampal (2019) ने ग्रामीण िमाि के नवकाि में िोशल मीनिया की भूनमका पर उपलब्ध िानहत्य की िमीक्षा करत े

ह ए िंचार, िूचना प्रिार और नवकािात्मक उपयोग की िंभावनाओ ंपर चचाक की। इि िानहत्य में िोशल मीनिया की 

उपयोनगता के अनेक उदाहरण नमलते हैं, लेनकन ग्रामीण पररवारों के भीतर उपकरण के स्वानमत्व, ननयंत्रण और वास्तनवक 

उपयोग की िूक्ष्मता पर अनधक क्षेत्रीय शोध की आवश्यकता बनी रहती है। नवशेष रूप ि ेमनहलाओ,ं वृद्धों, ननम्न-आय 

पररवारों और िामानिक रूप ि ेवंनचत िमूहों के अनुभवों को अलग-अलग िमझना आवश्यक है। 

निनिटल िाक्षरता िंबंधी िानहत्य यह स्पष्ट करता है नक इंटरनेट तक पह ाँच मात्र ि ेिाथकक निनिटल िमावेशन िुनननित 

नहीं होता। निनिटल िाक्षरता प्रनशक्षण उपयोगकताकओ ंको िूचना खोिने, उिकी नवश्विनीयता िााँचने, निनिटल िामग्री 

तैयार करने तथा िुरनक्षत रूप िे ऑनलाइन गनतनवनधयााँ करने में िक्षम बना िकता है। इिनलए निनिटल िमावेशन को 

आधारभूत िंरचना और कौशल दोनों िे िोड़कर देखना आवश्यक है। 

IAMAI-Kantar के Internet in India 2024 अध्ययन िे ग्रामीण क्षेत्रों में िाझा उपकरणों के उपयोग का 

मुद्दा िामने आता है। मूल िामग्री में उदृ्धत ररपोटक के अनुिार 2024 में ग्रामीण क्षेत्रों में नकिी अन्य व्यनि के मोबाइल िे 

इंटरनेट उपयोग करने वाल ेिाझा-उपकरण उपयोगकताकओ ंका अनुपात 24 प्रनतशत बताया गया है। यह त्य दशाकता है नक 

उपकरण की उपलब्धता और उपकरण पर व्यनिगत ननयंत्रण दो अलग-अलग प्रश्न हैं। इि िानहत्य िमीक्षा िे मुख्य शोध-

अंतराल यह उभरता है नक ग्रामीण िोशल मीनिया अध्ययन में पह ाँच, ननयंत्रण, कौशल, उपयोग के उदे्दश्य और वास्तनवक 

पररणामों को एक िंयुि नवशे्लषणात्मक ढााँचे में अनधक व्यवनस्थत रूप ि ेदेखना आवश्यक है। 

 
वैचाररक रूपरेखा 

प्रस्तुत अध्ययन में िोशल मीनिया को निनिटल तकनीक के िाथ-िाथ िामानिक अंतःनिया के एक नए क्षेत्र के रूप में 

िमझा गया है। इिके नलए निनिटल नवभािन, िामानिक नेटवकक , िामानिक पूाँिी और निनिटल िमावेशन की 

अवधारणाओ ंको परस्पर िंबद्ध माना गया है। ग्रामीण व्यनि अपने पारंपररक िामानिक िंबंधों को बनाए रखते ह ए 

निनिटल माध्यम ि े नए िूचना-नेटवकक  और िंपकक  स्थानपत कर िकता है। इि प्रकार पारंपररक िामानिक पूाँिी और 
निनिटल िामानिक पूाँिी के बीच अंतःनिया की िंभावना उत्पन्न होती है। 

इि नवशे्लषण में पााँच प्रमुख आयाम हैं। पहला, पह ाँच—नििमें मोबाइल फोन, इंटरनेट, नेटवकक  कवरेि और िेटा की 

वहनीयता शानमल है। दूिरा, कौशल—नििमें िूचना खोिना, िूचना की नवश्विनीयता िााँचना, िामग्री बनाना और 

िाइबर िुरक्षा का पालन करना शानमल है। तीिरा, उपयोग—नििमें नशक्षा, कृनष, रोिगार, व्यविाय, िामानिक िंपकक  

और नागररक िहभानगता िैिे उदे्दश्य आते हैं। चौथा, पररणाम—नििमें ज्ञान, आनथकक अविर, िामानिक नेटवकक , 

िेवाओ ंतक पह ाँच और नागररक िहभानगता में पररवतकन शानमल हैं। पााँचवााँ, िोनखम—नििमें भ्रामक िूचना, ननिता का 

उल्लंघन, िाइबर धोखाधड़ी, ऑनलाइन उत्पीड़न और िामानिक िंघषक िनम्मनलत हैं। 
यह रूपरेखा बताती है नक िमान इंटरनेट पह ाँच वाल ेदो व्यनियों के िामानिक पररणाम िमान होना आवश्यक नहीं है। 

नशक्षा, आय, नलंग, आयु, िामानिक नस्थनत और उपकरण पर ननयंत्रण उपयोग की प्रकृनत को प्रभानवत कर िकते हैं। 

इिनलए निनिटल िमावेशन को केवल तकनीकी पह ाँच के बिाय िामानिक क्षमता और पररणामों के िंदभक में देखना 

अनधक उपयुि है। 
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सामाडजक संबंध और ग्रामीण सामाडजक संरचना 

िोशल मीनिया ग्रामीण िमाि में िामानिक अंतःनिया का एक अनतररि क्षेत्र नननमकत करता है। पररवार के िदस्य, प्रवािी 

श्रनमक, नवद्याथी, नकिान, उद्यमी और िामुदानयक कायककताक निनिटल माध्यमों िे ननरंतर िंपकक  बनाए रख िकते हैं। इििे 

भौगोनलक दूरी के बाविूद िंबंधों की ननरंतरता िंभव होती है। स्थानीय आयोिनों, आपात नस्थनतयों और िामुदानयक 

पहलों में िूचना के तीव्र आदान-प्रदान ि े िमन्वय की िंभावना भी बढती है। हालााँनक, निनिटल िंपकक  पारंपररक 

िामानिक िंरचना को िमाप्त नहीं करता। िानत, वगक, नलंग, आय, नशक्षा और िामानिक नस्थनत िैिी िंरचनात्मक 

नवशेषताएाँ निनिटल िंिाधनों तक पह ाँच और उनके उपयोग को प्रभानवत करती हैं। यनद नकिी व्यनि के पाि उपकरण या 

नेटवकक  की िुनवधा नहीं है, तो वह निनिटल नेटवकक  िे अपेक्षाकृत बाहर रह िकता है। इिी प्रकार निनिटल िमूह भी 

कभी-कभी मौिूदा िामानिक िंबंधों और पहचान के आधार पर िंगनित हो िकते हैं। इिनलए िोशल मीनिया को 

पारंपररक ग्रामीण िमाि के नवकल्प के बिाय उिके िाथ अंतःनिया करने वाली व्यवस्था के रूप में िमझना आवश्यक 

है। 

 

कृडि, बाजार और ग्रामीण आजीडवका 

कृनष क्षेत्र में िोशल मीनिया आि नकिानों के नलए िई िई कृनष तकनीक, मौिम, बािार, फिल प्रबंधन और अनुभवों के 

आदान-प्रदान का एक महातपूणण माध्यम  है। नकिान िमूहों के माध्यम ि े स्थानीय िमस्याओ ंपर चचाक, कृनष िंबंधी 

िामग्री का प्रिार और उत्पादों के बािार की िानकारी प्राप्त कर रहे व  िाझा कर रहे  है। ग्रामीण उद्यमी भी िामानिक 

मीनिया का उपयोग द्वारा अपिे उत्पादों के प्रचार प्रसार, ग्राहकों ि ेिंपकक  और स्थानीय बािार की िीमाओ ंिे आगे पह ाँच 

बनाने के नलए कर रहे  हैं। इसके बाविूद केवल  िूचना की उपलब्धता को िीधे आनथकक लाभ का प्रमाण नहीं माना िा 

िकता। कृनष िंबंधी निनिटल िूचना की नवश्विनीयता, नकिान की उिे िमझने की क्षमता, स्थानीय पररनस्थनतयों िे उिकी 
िंगनत और ननणकय लेने में उिके वास्तनवक उपयोग को मापना आवश्यक है। यनद नकिी नकिान को बािार मूल्य की िूचना 

नमलती है, तो यह भी देखना होगा नक क्या उिने उि िूचना के आधार पर नवपणन ननणकय बदला और क्या उिके आनथकक 

पररणाम में मापनीय पररवतकन ह आ। इिनलए भनवष्ट्य के क्षेत्रीय अध्ययन में िूचना प्रानप्त, िूचना ित्यापन, ननणकय और 

आनथकक पररणाम के बीच िंबंध का परीक्षण नकया िाना चानहए। 

 
डशक्षा और युवा 

ग्रामीण युवाओ ंके नलए िोशल मीनिया शैक्षनणक वीनियो, प्रनतयोगी परीक्षाओ ंकी िामग्री, कौशल नवकाि, रोिगार और 

व्यविाय िंबंधी िूचना आजद का महत्वपूणण स्रोत है। इििे िहा औपचाररक िंस्थानों के बाहर उपलब्ध िीखने के अविरों 

का नवस्तार होता है वही युवाओ ंके िामानिक नेटवकक  भी व्यापक होता हैं निििे उन्हें नए शैक्षनणक और व्याविानयक 

अविरों के बारे में िानकारी प्राप्त हो िकती है। परंतु यहाुँ यह स्पि करिा िरूरी है जक  निनिटल िामग्री की उपलब्धता 

और वास्तनवक अनधगम में अंतर है। अध्ययन-अवनध, िामग्री की गुणवत्ता, िूचना की नवश्विनीयता, ननयनमत उपयोग 

और िीखने के पररणामों को अलग-अलग मापना आवश्यक है। मनोरंिन-प्रधान िामग्री, भ्रामक िूचना और ध्यान भटकने 

की िंभावना भी मौिूद है। इिनलए िोशल मीनिया को नशक्षा का पूणक नवकल्प न मानकर पूरक िंिाधन के रूप में देखना 
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अनधक उपयुि है। निनिटल और मीनिया िाक्षरता युवाओ ंको नवश्विनीय और अनवश्विनीय िामग्री के बीच अंतर करने 

में िहायता कर िकती है। 

ग्रामीण मडिलाएँ और स्वय ंसिायर्ा समूि 

सोिल मीजिया िे ग्रामीण मनहलाओ ंको बह त घजििता से प्रभाजवत जकया है ग्रामीण मनहलाओ ंके जलए सोिल मीजिया 

आि िूचना, नेटवकक  ननमाकण, उद्यनमता और स्वयं िहायता िमूहों की गनतनवनधयों िे िुड़ने का महत्वपूणण  माध्यम बन गया  

है। ग्रामीण समूह की  मनहलाएाँ िो जकसी प्रकार का व्यवसाय या गृहउद्योग संचाजलत करती है वे इसके द्वारा  अपने उत्पादों 

का प्रचार कर िकती हैं, अन्य िमूहों व्यवसाजयक समूहों  िे िंपकक  स्थानपत कर िकती हैं तथा जवजभन्ि  िरकारी 

योिनाओ ंकायणक्रमों एवं अविरों की िानकारी प्राप्त कर िकती हैं। इि प्रकार निनिटल मंच वतणमाि में  मनहलाओ ंकी 

िामानिक और आनथकक िहभानगता के नलए नए अविर उपलब्ध करािे का एक िवीि साधि बि गया  हैं। जिजित तौर पर 

ग्रामीण मजहलाओ ं के जिजिटली सिजिकरण का प्रमुख संकेतक हैं। लेनकन मनहला निनिटल िशनिकरण का आकलन 

केवल पररवार में स्माटकफोन की उपलब्धता ि ेनहीं नकया िा िकता। यह देखना आवश्यक है नक उपकरण पर ननयंत्रण 

नकिका है, मनहला उिे ननिी रूप िे नकतना उपयोग कर िकती है, उिके पाि निनिटल कौशल नकतना है और 

ऑनलाइन गनतनवनधयों के नलए उिे नकतना िामानिक िमथकन प्राप्त है। यनद उपकरण िाझा है या उपयोग पर पाररवाररक 

ननयंत्रण अनधक है, तो निनिटल अविर िीनमत हो िकते हैं। इिनलए मनहला निनिटल िमावेशन में उपकरण की स्वतंत्र 

पह ाँच, कौशल प्रनशक्षण, िुरनक्षत उपयोग और आनथकक उपयोग के अविरों को एक िाथ देखना आवश्यक है। 

 
नागररक सिभाडगर्ा और स्थानीय शासन 

निनिटल मंच िैसे सोिल मीजिया िरकारी योिनाओ ंकायणक्रमों, िावकिननक घोषणाओ,ं स्थानीय िमस्याओ ंऔर नागररक 

िेवाओ ंिे िंबंनधत िानकारी प्रिाररत करने में िहायक  हैं। इसके द्वारा नागररक नशकायतों को िाझा कर सकते है,स्थानीय 

िमस्याओ ंपर चचाक कर  उसके समाधाि की योििा बिा सकते है, िामुदानयक कारकवाई के नलए िमन्वय बनाने में भी 

इनका उपयोग कर िकते हैं। निनिटल माध्यमों की उपयोनगता बढ िकती है िब आनधकाररक िूचना स्थानीय भाषा में 

उपलब्ध हो।लेजकि इिके िाथ िूचना की पुनष्ट की आवश्यकता भी महत्वपूणक है। िोशल मीनिया पर प्रिाररत िामग्री 

हमेशा आनधकाररक या नवश्विनीय नहीं होती। इिनलए िरकारी योिनाओ,ं स्वास््य, कानून और िावकिननक िेवाओ ंिे 
िंबंनधत िूचना को नवश्विनीय िंस्थागत स्रोत िे ित्यानपत करना आवश्यक है। नागररक िहभानगता की गुणवत्ता इि बात 

पर ननभकर करती है नक उपयोगकताक िूचना तक पह ाँचने के िाथ-िाथ उिकी नवश्विनीयता का मूल्यांकन करने में भी िक्षम 

हैं या नहीं। 

 
सोशल मीडिया के सकारात्मक एवं नकारात्मक आयाम एवं जोडिम 

िोशल मीनिया ग्रामीण िमाि में अविरों के िाथ अनेक िोनखम भी उत्पन्न करता है। इसजलए िोशल मीनिया के 

िामानिक प्रभाव को िरल िकारात्मक-नकारात्मक निभािन ि ेिमझना पयाकप्त नहीं है। िामानिक िंबंधों में यह तीव्र 

िंचार और व्यापक नेटवकक  उपलब्ध कराता है, पर अफवाह और ननिता िंबंधी िोनखम भी पैदा कर िकता है। कृनष में 

पारस्पररक अनधगम और बािार िूचना उपलब्ध हो िकती है, लेनकन अप्रमानणत िलाह भी फैल िकती है। नशक्षा में 

अध्ययन िामग्री और रोिगार िूचना नमल िकती है, नकंतु ध्यान भटकने और भ्रामक िामग्री की िमस्या रहती है। 

मनहलाओ ंऔर स्वयं िहायता िमूहों के नलए उद्यनमता और नेटवकक  ननमाकण की िंभावनाएाँ बढ िकती हैं, लेनकन उपकरणों 
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तक अिमान पह ाँच और ऑनलाइन उत्पीड़न बाधा बन िकते हैं। शािन में योिनाओ ंकी िानकारी और नागररक 

िहभानगता िंभव है, िबनक गलत िूचना और धोखाधड़ी िोनखम पैदा कर िकते हैं। स्थानीय व्यविायों को उत्पाद प्रचार 

और ग्राहक पह ाँच का लाभ नमल िकता है, लेनकन निनिटल मंचों पर ननभकरता और प्रनतस्पधाक भी बढ िकती है। 

इि तुलना िे स्पष्ट होता है नक िोशल मीनिया का पररणाम उपयोगकताक, िामानिक िंदभक और िंस्थागत वातावरण पर 

ननभकर करता है। इिनलए नकिी एक क्षेत्र में नदखाई देने वाल ेलाभ को िभी ग्रामीण िमुदायों के नलए िमान प्रभाव नहीं 

माना िा िकता। उपलब्ध िानहत्य और अनुभविन्य िंकेतकों को एक िाथ देखने पर ग्रामीण िमाि में िोशल मीनिया का 

प्रभाव बह आयामी नदखाई देता है। यह िामानिक पूाँिी के नवस्तार और िूचना तक पह ाँच का माध्यम बन िकता है, लेनकन 

मौिूदा अिमानताओ ंको निनिटल क्षेत्र में पुनरुत्पानदत भी कर िकता है। इिनलए प्रभाव का ननधाकरण तकनीक अकेले नहीं 

करती; िामानिक िंरचना, िंिाधनों तक पह ाँच, निनिटल क्षमता और िंस्थागत िंदभक नमलकर पररणामों को प्रभानवत करते 
हैं। 

कृनष में िूचना की उपलब्धता तभी उपयोगी है िब वह नवश्विनीय, िमझने योग्य और स्थानीय पररनस्थनतयों के अनुकूल 
हो। नशक्षा में िामग्री की उपलब्धता तभी िाथकक है िब नवद्याथी उिका ननयनमत और उदे्दश्यपूणक उपयोग कर िके। 

मनहलाओ ंके नलए निनिटल अविर तभी अनधक प्रभावी हो िकते हैं िब उपकरण और उपयोग पर वास्तनवक स्वायत्तता 

उपलब्ध हो। इिी प्रकार नागररक िहभानगता में िूचना की गनत ि ेअनधक उिकी नवश्विनीयता महत्वपूणक है। इिनलए 

ग्रामीण निनिटल पररवतकन को पह ाँच, क्षमता और पररणाम के तीन परस्पर िुडे़ स्तरों पर िमझना उपयोगी है। पह ाँच में 

नेटवकक  और उपकरण आते हैं; क्षमता में निनिटल कौशल, मीनिया िाक्षरता और स्वतंत्र उपयोग शानमल हैं; पररणाम में 

नशक्षा, आिीनवका, िामानिक नेटवकक  और नागररक िहभानगता िैिे वास्तनवक पररवतकन आते हैं। इि दृनष्टकोण िे िोशल 

मीनिया को ग्रामीण नवकाि का स्वतः पररणाम देने वाला िाधन न मानकर िामानिक-िांस्कृनतक िंिाधन के रूप में देखा 

िा िकता है। 

 
सैद्ांडर्क समाजशास्त्रीय पररपे्रक्ष्य 

ग्रामीण िमाि में िोशल मीनिया की भूनमका को िमझने के नलए िामानिक अंतःनिया, िामानिक पूाँिी और 
आधुननकीकरण िे िंबंनधत िमािशास्त्रीय अवधारणाएाँ उपयोगी हैं। िामानिक अंतःनियावादी दृनष्टकोण ि ेदेखा िाए तो 

निनिटल मंच ऐिे प्रतीकात्मक क्षेत्र हैं िहााँ व्यनि िंदेश, नचत्र, वीनियो और अन्य निनिटल िंकेतों के माध्यम ि ेअथों 

का ननमाकण और पुनननकमाकण करते हैं। ग्रामीण व्यनि की िामानिक पहचान अब केवल स्थानीय भौगोनलक िंदभक ि ेननधाकररत 

नहीं होती, बनल्क निनिटल िमूहों और व्यापक िामानिक नेटवकों िे िुड़कर उिका अनुभव नवस्तृत हो िकता है। 

िामानिक पूाँिी के िंदभक में िोशल मीनिया पाररवाररक, िामुदानयक और व्याविानयक िंबंधों को बनाए रखने तथा नए 

िंपकों के ननमाकण में िहायता कर िकता है। ग्रामीण क्षेत्रों में प्रवािन के कारण पररवार के िदस्य अलग-अलग स्थानों पर 

रहत ेहैं; निनिटल माध्यम ननयनमत िंपकक  बनाए रखने में िहायक हो िकते हैं। इिी प्रकार नकिान, नवद्याथी, स्वयं िहायता 
िमूह और छोटे उद्यमी िमान रुनच वाले व्यनियों िे िुड़कर िूचना और अनुभव िाझा कर िकते हैं। लेनकन िामानिक 

पूाँिी का निनिटल नवस्तार तभी व्यापक होगा िब नवनभन्न िामानिक िमूहों को निनिटल िंिाधनों तक िमान अविर 

प्राप्त हों। 

आधुननकीकरण के दृनष्टकोण िे निनिटल िंचार ग्रामीण िमाि में िूचना के प्रवाह और िंस्थागत िंपकक  के नए रूपों को 

िन्म दे िकता है। नफर भी निनिटल पररवतकन को पारंपररक िंस्थाओ ं के िमाप्त होने की प्रनिया मानना उनचत नहीं है। 
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ग्रामीण पररवार, िानत, िमुदाय और स्थानीय िंस्थाएाँ निनिटल माध्यमों के िाथ अनुकूलन करती हैं। इिनलए िोशल 

मीनिया ग्रामीण आधुननकीकरण की एक प्रनिया को दशाकता है नििमें पारंपररक और आधुननक िंचार प्रणानलयााँ िाथ-िाथ 
कायक करती हैं। 

 

पररवार, समुदाय और सामाडजक पररवर्तन 

िोशल मीनिया के नवस्तार ि ेग्रामीण पररवारों के भीतर िंचार की गनत और स्वरूप में पररवतकन नदखाई देता है। प्रवािी 

िदस्यों ि ेिंपकक , पाररवाररक आयोिनों की िूचना, िामानिक िंबंधों का रखरखाव और िंकट की नस्थनत में िंदेशों का 

आदान-प्रदान अब निनिटल माध्यमों िे भी िंभव है। इििे भौगोनलक दूरी का िामानिक अनुभव कुछ हद तक बदल 

िकता है। हालांनक निनिटल िंचार प्रत्यक्ष आमने-िामने की अंतःनिया को पूरी तरह िमाप्त नहीं करता; दोनों प्रकार की 

अंतःनियाएाँ एक-दूिरे के पूरक रूप में कायक कर िकती हैं। 

िमुदाय के स्तर पर निनिटल िमूह स्थानीय िमस्याओ ंकी िूचना िाझा करने, कायकिमों के िमन्वय और िामूनहक 

गनतनवनधयों को व्यवनस्थत करने में उपयोगी हो िकते हैं। उदाहरण के नलए नकिी स्थानीय िमस्या, िावकिननक िेवा या 

िामुदानयक आयोिन की िूचना तेिी िे प्रिाररत की िा िकती है। इििे िामुदानयक िहभानगता के नए अविर बनते हैं। 

दूिरी ओर, यनद नकिी िमुदाय में अप्रमानणत िूचना तेिी ि ेप्रिाररत हो, तो वही नेटवकक  िामानिक तनाव और अनवश्वाि 

का कारण भी बन िकता है। इिनलए निनिटल िामुदानयक िहभानगता के िाथ िूचना ित्यापन की क्षमता आवश्यक है। 

िामानिक पररवतकन का एक अन्य आयाम ग्रामीण युवाओ ंकी आकांक्षाओ ंिे िुड़ा है। निनिटल मंचों के माध्यम िे 

युवाओ ंको नशक्षा, रोिगार, उद्यनमता और अन्य क्षेत्रों की िानकारी प्राप्त होती है। इििे उनके िंदभक-नबंदु स्थानीय िमुदाय 

िे आगे नवस्तृत हो िकते हैं। लेनकन आकांक्षाओ ंका नवस्तार तभी अविर में बदलता है िब नशक्षा, कौशल, आनथकक 

िंिाधन और वास्तनवक िंस्थागत अविर उपलब्ध हों। इि प्रकार िोशल मीनिया आकांक्षाओ ंको प्रभानवत कर िकता है, 

पर वह स्वयं रोिगार या आनथकक गनतशीलता की गारंटी नहीं देता। 

 

भािा, संस्कृडर् और स्थानीय ज्ञान 
ग्रामीण निनिटल िहभानगता में भाषा की भूनमका अत्यंत महत्वपूणक है। यनद निनिटल िामग्री मुख्यतः ऐिी भाषा में 

उपलब्ध हो नििे ग्रामीण उपयोगकताक आिानी िे नहीं िमझता, तो इंटरनेट की तकनीकी उपलब्धता के बाविूद उिका 

िामानिक लाभ िीनमत रह िकता है। स्थानीय भाषाओ ंऔर बोनलयों में कृनष, नशक्षा, स्वास््य, िरकारी योिनाओ ंऔर 

आिीनवका िंबंधी िामग्री उपलब्ध होने ि ेनिनिटल माध्यम अनधक िुलभ हो िकते हैं। 

िोशल मीनिया स्थानीय िांस्कृनतक अनभव्यनियों के नलए भी मंच उपलब्ध करा िकता है। लोकगीत, स्थानीय कला, 

पारंपररक ज्ञान, उत्िव और िामुदानयक अनुभव निनिटल माध्यम िे व्यापक दशककों तक पह ाँच िकते हैं। इििे िांस्कृनतक 

अनभव्यनि और पहचान को िावकिननक दृश्यता नमल िकती है। दूिरी ओर, निनिटल िामग्री के तेि प्रिार में िंदभक िे 

बाहर की िामग्री या िांस्कृनतक िरलीकरण भी हो िकता है। इिनलए ग्रामीण निनिटल िंस्कृनत के अध्ययन में स्थानीय 

िमुदायों की अपनी व्याख्याओ ंऔर अनुभवों को महत्व देना आवश्यक है। स्थानीय ज्ञान और नवशेषज्ञ ज्ञान के बीच िंबंध 

भी महत्वपूणक है। नकिान अपने अनुभवों को निनिटल िमूहों में िाझा कर िकते हैं, लेनकन हर अनुभव वैज्ञाननक या 

स्थानीय पररनस्थनतयों के नलए िमान रूप िे उपयुि हो, यह आवश्यक नहीं है। अतः िोशल मीनिया को स्थानीय ज्ञान के 
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आदान-प्रदान का माध्यम मानते ह ए िूचना की ित्यता और िंदभक-िंगनत की िााँच को भी आवश्यक तत्व के रूप में 

स्वीकार करना चानहए। 

 
डनष्कित 

िोशल मीनिया ग्रामीण िमाि में िंचार, िामानिक नेटवकक , नशक्षा, कृनष, उद्यनमता और नागररक िहभानगता के नए 

अविरों का ननमाकण कर रहा है। इिके बाविूद निनिटल पररवतकन िमान रूप िे नवतररत नहीं है। उपकरण की उपलब्धता, 

नेटवकक , िेटा की वहनीयता, निनिटल कौशल, नशक्षा, आय, नलंग और िामानिक स्वायत्तता इिके उपयोग और पररणामों 

को प्रभानवत करत ेहैं। इिनलए ग्रामीण िमाि पर िोशल मीनिया के प्रभाव को केवल उपयोगकताकओ ंकी िंख्या या इंटरनेट 

पह ाँच ि ेिमझना पयाकप्त नहीं है। 

िमािशास्त्रीय दृनष्ट ि ेिोशल मीनिया ग्रामीण िामानिक िंरचना के िाथ अंतःनिया करने वाली व्यवस्था है। यह पारंपररक 

िंबंधों का पूणक नवकल्प नहीं है, बनल्क पररवार, िमुदाय, िानत, स्वयं िहायता िमूह, बािार, नवद्यालय और स्थानीय 

शािन के िाथ िुड़कर िामानिक िीवन को नया निनिटल आयाम देता है। इिके लाभ तभी व्यापक हो िकते हैं िब 

निनिटल पह ाँच के िाथ कौशल, स्वतंत्र उपयोग, नवश्विनीय िूचना और िुरनक्षत वातावरण उपलब्ध हो। 

अतः ग्रामीण निनिटल िमावेशन को पह ाँच, क्षमता और पररणाम के िंयुि ढााँचे में नवकनित करना आवश्यक है। 

नवश्विनीय इंटरनेट िंपकक , स्थानीय भाषा में निनिटल एवं मीनिया िाक्षरता, मनहलाओ ंऔर कमिोर िमूहों की स्वतंत्र 

निनिटल पह ाँच, उत्पादक आिीनवका िंबंधी उपयोग तथा िाइबर िुरक्षा को एकीकृत रूप िे बढावा नदया िाना चानहए। 

इि नदशा में भनवष्ट्य के प्राथनमक अनुभविन्य अध्ययन ग्रामीण िमाि में िोशल मीनिया के वास्तनवक िामानिक, 
आनथकक और िांस्कृनतक प्रभावों को अनधक िटीक रूप ि ेमापने में महत्वपूणक योगदान दे िकत ेहैं। 
 

संदभत 

1. Laskar, M. H. H. (2023). Examining the emergence of digital society and the digital divide in India: 

A comparative evaluation between urban and rural areas. Frontiers in Sociology, 8. DOI: 

10.3389/fsoc.2023.1145221. 

2. Pandey, S. (2026). Beyond the Digital Divide: Social Media and Youth Social Behaviour in a Rural 

Community of Northern India. SSRN. 

3. Pradhiba, S. P. M. (2026). Unequal Access in the Digital Era: A Multi-Dimensional Analysis of 

Digital Divide in Rural South India. Journal of Daoist Studies. 

4. Rampal. (2019). A Research on the Effect of Social Media in the Development of Rural Society: A 

Review. Journal of Advances and Scholarly Researches in Allied Education, 16(4), 1066–1071. 

5. Press Information Bureau, Government of India. (2024, December 21). BharatNet: Bridging the 

Digital Divide. 

6. Press Information Bureau, Government of India. (2024, December 19). Tele-Density and Wi-Fi 

Speed in the Country. 

7. Digital literacy training and internet outcomes in rural marginalised communities in India. (2024). 

International Journal of Lifelong Education, 43(5). 

8. Internet and Mobile Association of India (IAMAI) & Kantar. (2025). स Internet in India 2024. 

9. Ministry of Statistics and Programme Implementation, Government of India. National Sample 

Survey: Key Indicators of Household Social Consumption on Education in India. 

http://www.ijfmr.com/


 

International Journal for Multidisciplinary Research (IJFMR) 
 

E-ISSN: 2582-2160   ●   Website: www.ijfmr.com       ●   Email: editor@ijfmr.com 

 

IJFMR260589851 Volume 8, Issue 5, September-October 2026 10 

 

10. Press Information Bureau, Government of India. (2026, January 29). Internet Connectivity in Rural 

and Remote Areas. 

11. Press Information Bureau, Government of India. (2026, April 1). Internet Connections in 

Panchayats. 

12. Singh, Y. (2000). Culture change in India: Identity and globalization. Rawat Publications. 

13. Desai, A. R. (2010). Rural sociology in India. Popular Prakashan. 

 

http://www.ijfmr.com/

