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ऑनलाईन व्यवहार - एक संधी आणि समस्या. 
 

प्रा. हृषिकेश रा. षवप्रदास 
 

श्रीपद कृष्ण कोल्हटकर महाविद्यालय, जळगाांि जामोद, जजल्हा बुलढाणा 
 

प्रस्तावना 
 सध्याच्या यगुात माहहती तांत्रज्ञान, इांटरनेट सुविधा ि िाढती स्माटट फोनची सांख्या यामुळे ऑनलाइन शाॅ पीांग 

ची मोठया प्रमाणािर प्रगती झालेली हदसुन येते.  धकाधकीच्या जीिनात ग्राहक घरबसल्या ऑनलाइन िस्तुची खरेदी 
करतात. पारांपारीक दकुाांनाांची जागा आभासी दकुानाांन ेघेतली आहे, तसेच व्यापा-याांना सुध्दा ही एक सुिणटसांधी प्राप्त झाली 
आहे, फारमोठया प्रमाणात गांॅतुिणूक न करता कमी गांॅतूिणूकीत त ेऑनलाइन दकुान स्थापन करून स्ितःहाचा 
व्यिसाय सूरू करू शकतात. ग्राहक अगदी डेली नीडस च्या िस्त ूपासून तर शूज, इलेक्ट्राॅ नीक्ट्स िस्तू, रेडीमेड कपडे, 

पुस्तकां , औषधी, खेळणी अशी सिट प्रकारची खरेदी ऑनलाइन करताांना हदसून यतेात. घरबसल्या हव्या त्या िस्तूकररता 
अनेक पयाटय उपलब्ध करून हदले जातात, िस्तू न पटल्यास परताव्याची सुध्दा हमी राहते,  त्याच बरोबर ग्राहकाांकरीता 
24 तास सातही हदिस खरेदीची सुिीधा प्रदान केली जाते.   
 

संशोधन ननबंध उददष्टे 
1.ऑनलाईन व्यिहार - बद्दलचा आढािा घेणे 
2.ऑनलाईन व्यिहार -एक सांधी आजण समस्या चा आढािा घेणे 
 

संशोधन ननबंध व्याप्ती व मयाादा 
1.प्रस्तुत सांशोधन ननबांधात ऑनलाईन व्यिहार -एक सांधी आजण समस्याचा समािेश करण्यात आला आहे  

2.प्रस्तुत सांशोधन ननबांधात ऑनलाईन व्यिहार -एक सांधी आजण समस्या पुरतेच मयाटहदत आहे 
 

संशोधन पध्दती 
प्रस्तुत सांशोधन ननबांधात सिेक्षण सांशोधन पध्दतीचा िापर करण्यात येणार आहे 

 

संकल्पना 
ऑनलाइन व्यिहार म्हणज ेएखादी िस्तू ऑनलाइन खरेदी करण ेि त्याचे पेमेंट सूध्दा ऑनलाइन नलाइन करण.े  

ऑनलाइन व्यिहाराांमध्ये सिट काही सुरजक्षत आहे कारण हा व्यिहार तुमच्या फोनिर पाठिलेल्या ओटीपीच्या 
पुष्टीकरणाद्वारे होतो. ऑनलाइन व्यिहार करताना कोणत्याही प्रकारची कागदोपत्री कामे करण्याची गरज नाही. 
ऑनलाइन व्यिहाराचे तीन टप्पे आहेत जस ेकी पहहला - नोंदणी, दसुरा - ऑडटर देणे आजण नतसरा - ऑनलाइन पेमेंट. 

तीनही टप्पे एकत्र करून हा ऑनलाइन व्यिहार पणूट होतो. Flipkart, Amazon हकां िा eBay सारख्या ऑनलाइन 

प्ल टफॉमटिर कोणत्याही िस्तूची खरेदी हकां िा विक्री करण्यासाठी ऑनलाइन व्यिहार िापरले जातात. ऑनलाइन 

व्यिहाराांचे टप्प े- ऑनलाइन व्यिहाराांचे तीन टप्पे आहेत  
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1. पूिट-खरेदी/विक्री- कां पनी यामध्ये उत्पादनाची जाहहरात करते. या मध्ये, जाहहरातीद्वारे काही महत्त्िाच्या गोष्टीांबद्दल 

साांगते जेणेकरून ग्राहकाांना त्या उत्पादनाबद्दल माहहती नमळू शकेल. या जाहहराती अशा प्रकारे केल्या जातात की, 
जाहहरातीकडे आकवषटत झालेला ग्राहक उत्पादन घेण्यास तयार असतो.  

2. खरेदी/विक्री - या टप्प्यात जेव्हा ग्राहक िस्तू खरेदीकडे आकवषटत होतो, तेव्हा त्याला िस्तू आिडते, मग तो िस्तू 
खरेदी करतो. आजण त्या िस्तूांसाठी ऑनलाइन पेमेंट करतो.  

3. हडनलव्हरी स्टेज - या स्टेजमध्ये ग्राहक अांनतम िस्तू खरेदी करतो आजण स्ितःला हडनलव्हरी नमळिून देतो.  
4. ऑनलाइन शॉवपांग (ऑनलाइन व्यिहार) मध्य ेगुांतलेली पायरी ऑनलाइन खरेदी (ऑनलाइन व्यिहार) मध्य ेखालील 

पायऱयाांचा समािेश आहे.  
 

नोंदिी - पहहली पायरी म्हणजे ऑनलाइन व्यिहाराांमध्ये नोंदणी. या चरणात, ग्राहकाला जललपकाटट, अ मेझॉन सारख्या 
िेबसाइटिर स्ितःची नोंदणी करािी लागेल. नोंदणी करण्यासाठी, त्याला त्याचा ईमेल आयडी, नाि, पत्ता आजण इतर 

तत्सम तपशील प्रदान कराि ेलागतील, जे िेबसाइट सेव्ह करते आजण हे तपशील नेहमी सुरजक्षत आजण गपु्त ठेिाि.े 

िेबसाइटिर नोंदणी केल्यानांतर, एक खात ेतयार केले जाते आजण त्याच्याकडे एक शॉवपांग काटट आहे, या दोन्ही गोष्टी 
पासिडट-सांरजक्षत आहेत.  
 

ऑर्ार देिे - यामध्ये, ग्राहक त्याच्या नोंदणीकृत शॉवपांग िेबसाइटिरून त्याच्या आिडीच्या िस्तू शॉवपांग काटटमध्ये 
ठेितो. हे शॉवपांग काटट नांतर जतन केलेल्या सिट िस्तूांचे तपशील ठेिते, जस ेकी हकती पैस ेआहेत, हकती रक्ट्कम आहे, त े

सिट िस्तू खरेदी काटटसह जतन करते. त्यानांतर जेव्हा जेव्हा ग्राहकाला त्या िस्तूांची ऑडटर द्यािी लागते, तेव्हा ऑनलाइन 

पेमेंट करून तो त्या सिट गोष्टी नमळिू शकतो.  
 

पेमेंट - खरेदीदाराला ऑडटर देण्यासाठी बरेच पयाटय नमळतात, जे सुरजक्षत असतात, येथ ेउपलब्ध असलेल ेपेमेंट पयाटय 

अनतशय सुरजक्षत आहेत. , त्याांच्याकडे उच्च-स्तरीय एजन्क्रप्शन आहे जेणेकरून खरेदीदाराचे आनथटक तपशील जस ेकी 
त्याचा/नतचा काडट नांबर, त्याचा/नतचा बँक खाते क्रमाांक, त्याचा/नतचा पासिडट, या सिट गोष्टी लीक होऊ शकत नाहीत. 

खाली काही पेमेंट पद्धती आहेत ज्यामध्ये खरेदीदार पैस ेकस ेद्यायचे त ेननिडू शकतो.  
 

दर्नलवरीवर रोख -  क श ऑन हडनलव्हरीमध्ये, ग्राहक त्याच्या उत्पादनाची हडनलव्हरी जजथे करू इजच्ितो नतथ ेपैस ेदेतो. 
तो कोणत्याही पद्धतीने पेमेंट करू शकतो, मग ते काडट असो हकां िा क शद्वारे असो.  
 

चेक - या चरणात, पेमेंट पद्धतीमध्य ेचेक पयाटय ननिडल्यानांतर, चेकमध्य ेपेमेंट केले जाते. प्रथम, ग्राहकान ेविके्रत्याला 
धनादेश पाठिािा लागतो आजण जेव्हा विके्रत्यान ेधनादेशातून रोख रक्ट्कम काढली तेव्हा तो ग्राहकाला त्याने ऑडटर 

केलेल्या िस्तू पाठितो. नेट बँहकां ग हस्ताांतरणरू या चरणात पेमेंट खरेदीदाराच्या खात्यातून होते. प्रथम, खरेदीदार 

इलेक्ट्रॉननक पद्धतीांद्वारे विके्रत्याच्या खात्यात पैस ेहस्ताांतररत करतो. जेव्हा त ेपसै ेविके्रत्याच्या खात्यातून जमा होतो, 
तेव्हा विके्रता खरेदीदाराच्या पत्त्यािर उत्पादन पाठितो.  
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के्रदर्ट दकंवा रे्षबट कार्ा -  या चरणात, खरेदीदाराला त्याच्या के्रहडट हकां िा डेवबट काडटचे तपशील विके्रत्यासोबत शेअर 

करािे लागतात. जेव्हा खरेदीदार त्याचे तपशील विके्रत्याशी शेअर करतो, तेव्हा विके्रता खरेदीदाराच्या खात्यातनू विनशष्ट 

रक्ट्कम काढतो. व्यिहारासाठी पुष्टीकरण सांदेश OTP द्वारे खरेदीदाराकडे जातो आजण नांतर जेव्हा खरेदीदार तो OTP प्रविष्ट 

करतो तेव्हाच खरेदीदाराच्या खात्यातून विनशष्ट रक्ट्कम िजा केली जाते.  म्हणूनच आॅ नलाईन व्यिहार अनतशय 

सुरक्षीत म्हटला जाते. 
 

ऑनलाईन व्यवहार -एक संधी  
1. मोबाईल पेमेंट्सच्या िाढीमुळे भारतात हडजजटल पेमेंट माकेट 2023 पयतं $ 1 हरनलयन पयतं िाढणार आहे, जे 2017-

18 मध्य े$ 10 वबनलयन िरून 2023 पयतं $ 190 वबनलयन पयतं िाढणार आहे. 

2. हडजजटल पेमेंट्स अहद्वतीय सांधी देतात. जागनतक रेंड मूल्यिनधटत सेिाांसाठी िाढलेल्या ग्राहकाांच्या अपेक्षा, FinTechs 

च्या उदयामुळे िाढलेली स्पधाट, निीन तांत्रज्ञान आजण सतत बदलणारे ननयामक लँडस्केप दशटितात. 

3. या उदयोन्मुख जागनतक रेंडचा भारतीय हडजजटल पेमेंट इकोनसस्टमिर पररणाम होईल आजण हडजजटल पेमेंटच्या 
िाढीला चालना नमळेल अशी अपेक्षा आहे. 

4. प्रगतीचे ननरीक्षण करण्यासाठी हडजजटल पेमेंटचे मोजमाप अत्यांत महत्त्िाचे आहे. हडजजटल पेमेंट्सच्या विविध 

घटकाांचा जागनतक सिाटॅेत्तम पद्धतीांच्या सांदभाटत सिटसमािेशक अभ्यास केला पाहहजे आजण सध्याच्या सांदभाटत 

सिटत्र स्िीकाराहयट आजण सांबांनधत असलेल्या ननदेशकाांच्या सूचीचा OTP द्वारे विचार केला जाऊ शकतो. 
5. सिट डेटा सांकलन आजण अहिाल देणाटया एजन्सीांसाठी या प्रमाजणत ननदेशकाांच्या आधारे हडजजटल पेमेंट्सिर टाइम 

सीरीज डेटा देऊन आकडेिारीचे एक हँडबुक तयार केले जाऊ शकते. यामुळे एकसमानता येईल आजण हडजजटल 

पेमेंटमधील िाढ अनधक अचूकपणे हदसून येईल. 
 

ऑनलाइन व्यवहार फायदे 

या प्रकरणाांमध्ये, दोन्ही बाजूांना ऑनलाइन खरेदी ि विक्रीचा फायदा होतोः 
1. खरेदी करण्यासाठी राांगा नाहीत 

2. दगुटम हठकाणी स्टोअर आजण उत्पादनाांमध्ये प्रिेश 

3. खरेदी-विक्री करण्यासाठी भौनतक स्टोअर असणे आिश्यक नाही 
4. याचा अथट असा आहे की स्टोअर ज्या हठकाणी आहे तेथे विक्रीसाठी इतके महत्िाचे नाही 
5. मोठ्या सांख्येन ेपयाटय ऑफर करणे आजण शोधण ेशक्ट्य आहे 

6. ऑनलाइन स्टोअर दररोज सिट तास उपलब्ध असतात 

7. इतर ग्राहकाांना खरेदी-विक्री करण्याची क्षमता आजण सी 2 सी कॉमसटचा लाभ घेण्याची क्षमता 
8. हडजजटल डाउनलोड उत्पादनाांची त्िररत खरेदी (सॉलटिेअर, ई-पुस्तके, सांगीत, नचत्रपट इ.) 

9. िाढीची सहजता आजण अनधकानधक चाांगले उत्पादने आजण सेिा ऑफर केली जाते. 
10. जागेची मयाटदा हकां िा अटी नाहीत, ज्यामुळे अनधक उत्पादने उपलब्ध होऊ शकतात. 

11. सांिाद साधण ेअनतशय सुलभ आणी िेगिान. 

12. खरेदीचे िैयविकरण आजण ग्राहकाांचा अनुभि. 

13. रोकड हाताळण्याची गरज नाही. 
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14. िेगिान आजण कायटक्षम व्यिहार आजण करार. 

15. यादी व्यिस्थावपत करण ेसोपे आहे, जेणेकरून ग्राहकाांना जे शोधत आहेत ते उपलब्ध असल्यास त्िररत कळेल. साठा 
सांपण्याआधी पुन्हा भरण्यास सक्षम असणे विके्रत्याांसाठी देखील एक महत्त्िाचा फायदा आहे 

16. कमटचा-याांचा खचट कमी. 
17. शोध इांजजनद्वारे अनधक ग्राहक शोधण्याची हकां िा चाांगली स्टोअर शोधण्याची शक्ट्यता 
18. दनुमटळ हकां िा कमी व्यािसानयक उत्पादने खरेदी आजण विक्रीची शक्ट्यता, परांतु त्याांचा त्याांचा बाजाराचा िाटा आहे 

ऑनलाइन व्यिहाराांचे सामान्य व्यिहार धोके आहेत - हडफॉल्ट ऑडटर- समजा तुम्ही साइटिरून ऑनलाइन काहीतरी 
खरेदी केले आजण त्यासाठी पैसे हदले, परांतु विके्रता तुम्ही ऑडटर हदली आहे हकां िा ऑडटरसाठी पैस ेहदले आहेत हे नाकारू 

शकतो. विके्रता देखील अशा प्रकारे माल देण्यास नकार देऊ शकतो. हडफॉल्ट ऑन हडनलव्हरी - अस ेबरेचदा घडते की तुम्ही 
ऑडटर हदली आहे आजण उत्पादन तुमच्या पत्त्याऐिजी दसुऱयाच्या पत्त्यािर पाठिले आहे .हडफॉल्टर पेमेंट - अस ेबरेचदा 
घडते की विके्रत्याला समान पेमेंट नमळत नाही, परांत ुग्राहक जो दािा करतो की त्याने पैस े हदले आहेत. ही समस्या 
टाळण्यासाठी, िेबसाइट कुकीज प्रदान करत ेज्या ियैविक आयडी हकां िा कॉलर आयडी सारख्या असतात जे ग्राहकाचे 

नाि, पत्ता आजण मागील खरेदी रेकॉडट काढतात.डेटा स्टोरेज आजण रान्झ क्ट्शन ररस्क - साइटिर नोंदणी केल्यािर, आम्ही 
त्यािर काही िैयविक माहहती शेअर करतो, जस ेकी आमचे नाि, आमचा पत्ता, ईमेल आयडी, फोन नांबर. ही सिट माहहती 
त्याच्या डेटामध्ये जतन करून ठेिली जाते. यामुळे, आमची िैयविक माहहती कोणीही चोरू शकते आजण त्यामुळे 

आम्हाला जास्त धोका ननमाटण होण्याची शक्ट्यता िाढते. काही िेळा, एका िेळी लाखो आजण लाखो विनांत्या येतात ज्या 
हाताळणे कठीण होते.खरेदी करताना जरी सव्र्हर काही सेकां दाांसाठी हँग झाला तरीही मोठ्या प्रमाणात व्यिहाराांिर 

पररणाम होतो, पररणामी सांस्थाांच्या प्रनतषे्ठिर पररणाम होतो.डेटाबेस सिट िापरकत्रयाांचा डेटा आजण खात ेमाहहती सांग्रहहत 

करतात, जर हे सव्र्हर ह क केले गेल े तर यामुळे आनथटक आजण िैयविक समस्या (चोरी) होऊ शकतात.ऑनलाइन 

रान्झ क्ट्शन प्रोसेनसांग नसस्टमच्या हाडटिेअरमध्य ेवबघाड झाल्यास, िेबसाइटचे अभ्यागत अडचणीत येतात आजण त्याांचे 

ऑनलाइन व्यिहार प्रभावित होतात.विजेची समस्या ही आणखी एक समस्या आहे, म्हणजे, विद्युत पुरिठ्यामध्य े

कमतरता असल्यास जनरेटर आजण सांबांनधत हाडटिेअर सारख्या अनतररि ब कअप सुविधा असणे आिश्यक 

आहे.ऑनलाइन व्यिहार प्रहक्रयेमध्ये यादी राखण्यासाठी गटाांमध्ये काम करणारे बरेच कमटचारी समाविष्ट असतात.या 
ऑनलाइन व्यिहार प्रणाली खरेदीदार आजण विके्रत्याांिर प्रहक्रया खचट लादतात.या प्रणालीांमध्ये स्ितःहून खरेदीदाराांना 
उत्पादने हस्ताांतररत करण्याच्या कायटक्षम पद्धती नाहीत.  
 

ऑनलाईन व्यवहार तोटे  

आॅ नलाईन व्यिहारामध्य ेफायदया बरोबरच काही तोटे सुध्दा आढळून येतात . 

1. सांप्रेषण आजण िैयविक सांबांधाांचा अभाि 

2. उत्पादनास खरेदी करण्यापूिी त्याची चाचणी घेण्यात असमथटता 
3. व्यिहाराकररता सुरजक्षत इांटरनेट कनेक्ट्शनची आिश्यकता आहे 

4. एखादे उपकरण असणे आिश्यक आहे ज्यािरून इांटरनटेशी कनेक्ट्ट कराि े

5. बनािट देयके, घोटाळे आजण िैयविक माहहतीच्या चोरीची भीती (ह कसट) 
6. घोटाळे आजण स्क मर शोधण्यात अडचण हकां िा अगदी असमथटता 
7. इांटरनेटिर पूणटपणे अिलांबन 
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8. अनतररि खचाटचे आहेत जे बहुतेक प्रकरणाांमध्ये विके्रताला सहन कराि ेलागतील 

9. परताव्यासाठी अस्िस्थता 
10. उत्पादने प्राप्त करण्यात विलांब (हकमान एक हदिस) 
 

ननष्किा व नशफारशी 
1. हे स्पष्ट हदसत आहे की ग्राहक आजण व्यापारी या दोहोंसाठी ईकॉमसटचे फायदे जास्त आहेत कमतरताांपेक्षा, .  
2. ऑनलाइन व्यिसायात यशस्िी होण्यासाठी, खरेदी प्रहक्रया सुलभ करण्यासाठी आजण विक्री िाढविण्यासाठी 

ग्राहकाांच्या गैरसोयी लक्षात घेउन पररजस्थतीचा विचार उद्योजकाांनी केला पाहहजे. 
3. कोणत्याही पररजस्थतीत, काम केले जाते व्यिसाय सांधी म्हणून ई-कॉमसटचे मूल्य असामान्य आजण एक मुख्य 

हक्रयाकलाप म्हणून विचारात घ्यािे, आजण पारांपाररक व्यिसायासाठी गौण हकां िा पूरक नाही.  
4. नशिाय, काळानुसार स्थाननक भौनतक व्यिसाय इलेक्ट्रॉननक व्यिसायाचे पूरक आजण विस्तार म्हणून उदयास येत 

आहेत. 

5. 5.ऑनलाइन व्यिसायाची भरभराट होण ेआजण ग्राहक त्याांच्या खरेदीिर समाधानी राहणे हा एक एकमेि मागट 
असल्याने त्या सकारात्मक गोष्टी नकारात्मक गोष्टीांिर विजय नमळवितात काय याचे मूल्याांकन करण ेआिश्यक 

आहे. 

6. 6.तांत्रज्ञानाने ऑनलाइन खरेदीचा एक चाांगला अनुभि ग्राहकाांना प्रदान केला आहे. येणा-या िषांमध्य ेयात लक्षणीय 

प्रगती होउ शकते.  
7. रोखीचे व्यिहार कमी होऊन हडजजटल पेमेंटला प्रोत्साहन नमळाि े यासाठी ऑनलाइन व्यिहारशुल्कामध्ये घट 

होण्याची आिश्यकता आहे.  

8. लोकलेखा सनमती सदस्याांशी केलेल्या चचेत ग्रामीण भागातील जनतेला नोटाबांदीच्या काळात त्रास झाल्याचे कबूल 

केले.  
9. मात्र, सद्यजस्थतीत तेथील पररजस्थती पूिटपदािर आल्याचेही स्पष्ट केले. देशातील दगुटम, अनतदगुटम आजण ग्रामीण 

भागात चलनाचा पुरिठा सरुळीत करण्यासाठी बँकाांच्या कमटचाऱयाांनी कष्ट घेतल्याचेही नमूद केले.  
10. ऑनलाइन खरेदीदाराांसाठी सोपा आजण सिाटॅेत्तम पयाटय आहे, ही प्रणाली सिाटत कायटक्षम आहे आजण उत्कृष्ट प्रनतसाद 

नमळाला आहे. 
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