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माहहती ततं्रज्ञानाच्या यगुात ऑनलाईन खरेदी – एक हिककत्सा 
 

प्रा. डॉ. वैशाली मशे्राम 

 
गृहअथथशास्त्र हवभाग प्रमुख, बाबाजी दात ेकला आहण वाहणज्य, महाहवद्यालय, यवतमाळ 

   
मानवी जीवन ह ेवेगवेगळ्या गरजा व आकषथणाला मोहहत करणारे आह ेव त ेपरस्परावलंबी असलेले कदसून येतात.  

हनसगथदत्त साधनाचं्या सहाय्याने आपल्याला उपयोगी वस्तु हनमाथण करण्यासाठी त्यािा उपयोग घेण्यासाठी व आपल्या 

जवळील जास्त प्रमाणात असलेल्या वस्तुंच्या मोबदल्यामध्ये आपल्याजवळ नसलेल्या वस्तु हमळहवण्यात मनुष्याच्या 

कियाशील जीवनािा जास्तीत जास्त भाग जात असतो आहण आपल्या जवळ असलेल्या वस्तुच्या उपयोगात घरबसल्या 

हवहवध वस्त ु घेण े म्हणज े ऑनलाईन खरेदी आजकार सराथस केली जाते. सुरहित आहण सजग राहून शॉपपग केल्यास 

ऑनलाईन खरेदीिे फायद ेजास्त असल्यािे अनुभव येतात.  ही खरेदी केवळ ॲप्सच्या एका हललकवर होत असल्यामुळे 

वेळेिी बित होत.े  खरेदीपूवी सुरहित खरेदी कशी करावी यािी माहहती दणेाऱ्या वेबसाईट, यु-ट्युब हहहडीओ पाहून 

घ्यावेत.  या वेबसाईटवर ग्राहकांि ेहवहवध िांगले, वाईट अनुभव कदलेले असतात आहण प्रोजेलटिा दजाथही समजायला मदत 

होत.े  तसेि ज्या वस्तु आपण खरेदी करणार आहोत, त्या कंपनीिी ऑनलाईन खरेदी संदभाथतील माहहती तपासून घ्यावी.  

त्यामुळे होणारी संभाव्य फसवणूक टाळता येते.  कंपनीिी ककवा वेबसाईटिी सत्यता तपासूनि खरेदी करावी.  खरेदी 

झाल्यानंतर आर्थथक तपहशल भरतानंा काळजी घ्यावी.  आपल्या बँकेिी खरी वेबसाईट पलक कदलेली असेल तरि त्यािे 

तपशील भरावेत.  शलयतो कॅश ऑन हडहलहहरी हा पयाथयाि हनवडावा.  त्यामुळे खरेदी करतानंा काही िुक झाल्यास आपण 

कदलेल्या रक्कमेिा घोळ होत नाही. 
 

ऑनलाईनच्या शॉपपग सकंल्पना :  

 खरेदीिी अशी पद्धत की प्रत्यि दकुानात न जाता कम्प्युटर, मोबाईल वापरून इंटरनेटच्या माध्यमातून करता 

येणारी खरेदीिी पद्धत होय. 

घरबसल्या जगभरातील माणसं असे इंटरनेटवरून शॉपपग करू लागल.े  पररणामी वेळ व श्रमािी बित होवू 

लागली, हशवाय भरपूर हहरेायटी आहण कमी दरामध्ये शॉपींग होवू लागली.   वेगवेगळ्या खरेदी ॲप्सद्वारे वेगवेगळ्या 

वस्तुंिी व खरेदी करण्यािी संकल्पना म्हणज ेऑनलाईन शॉपींग होय.  याद्वारे लाखो-करोडो रूपयांिी उलाढाल होताना 

कदसून येते. 
 

ऑनलाईन खरेदी करता येणाऱ्या वस्त ु:  

 ऑनलाईन पद्धतीने हवहवध जीवनावश्यक वस्तुंिी खरेदी करता येत.े  लहान मुलांच्या डायपसथपासून त े

िमच्यापयंत, कपडे, भांड,े इलेलरीक वस्तु, रेल्व-ेबस-हवमान बुकींग, हसनेमा रटककटे, हॉटेल बुककग, नोकरीसाठी माणसे, सवथ 

काही ऑनलाईन पद्धतीन ेशोधता/घेता येत.े  यािाि अथथ नुसत्या वस्तुि नाही तर ऑनलाईन पद्धतीन ेवेगवेगळ्या सेवा 

सुद्धा उपलब्ध होतात. 

ऑनलाईन शॉपींग ही 1999-2000 मध्ये इंटरनेट शॉपींग सुरू झाली.  जगभरातील माणसं इंटरनेट वापरू लागली.  

याि काळात हवहवध बुकस्टोअर सुरू केले, त्यािेि नाव ॲमेझॉन डॉट कॉम ह ेपहहलं असं स्टोअर होत ंजे प्रत्यिात नहहतंि, 

फक्त ऑनलाईनि होत.ं  ॲमेझॉन जगभरात िटकन लोकहप्रय झालेलं कदसून येते.  त्यांनीही ऑनलाईन पुस्तकं हवकायला 

सुरवात केली.  त्यानंतर मग Yahoo,  MSN,  यासाठी पोटथलस् सुरू झाली आहते. 
 

ऑनलाईन शॉपींग ह ेखुप फास्ट व घरबसल्या होत.े  तसेि ते तुलनेन ंस्वस्त असत,ं कारण दकुानासाठीिी जागा, 

होलसेलर, ररटेलर या िेनमध्ये वस्तुिी जी ककमत वाढते, ती न वाढवता उत्पादक थटे ग्राहकाला वस्त ुदतेो.  त्यामुळे वसतु 

घरबसल्या हमळतात, तसेि रात्री-बेरात्री वाटेल तेंहहा तुम्ही खरेदी करू शकता. ई-कॉमसथमुळे दनैंकदन कायथ एवढी सोयीस्कर 

झाली की बसल्या बसल्या हवहवध सेवांि े हबल पे करता येते.  भाजीपाला सुद्धा ऑनलाईन पद्धतीन ेऑडथर करता येतो.  

बाजारभावापेि ऑनलाईन ककमत कमी असलेली कदसून येते. 
 

गहृहतके  :  
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 ऑनलाईन पद्धतीने खरेदी ही स्वस्त, सोपी व फायदशेीर आह.े 

 वेळ, पैसा व श्रम यांिी बित होत.े 

 खरेदी करतानंा जागृक असणे आवश्यक आह.े 

 ऑनलाईन खरेदी करतानंा जोखीम असते. 

 ऑनलाईन खरेदी ही काळजीपूवथक करणे गरजेि ेआह.े 

 खेरदी करतानंा जोखीम हस्वकारावी लागते. 

 खरेदीपूवी सुरहित खरेदी होणे गरजेि ेअसत.े  त्यामुळे वेबसाईटवर, य-ुट्युब हहहडीओ पाहून घ्यावेत.  संबंहधत 

वेबसाईटवरून खरेदी केलेल्या इतर ग्राहकािी अनुभवे जाणून घ्यावे, म्हणज ेररमाकथ  वािून आपण खरेदीपूवी हव ेत ेहनणथय 

घेव ूशकतो.  कंपनीिी ककवा वेबसाईटिी सत्यता तपासनू पाहावी.  खरेदी झाल्यानंतर आर्थथक तपहशल भरतांना काळजी 

घ्यावी.  आपल्या बँकेिी खरी वेबसाईट पलक कदलेली असेल तरि तपशील भरावेत. खरेदी झाल्यानंतर आलेले         ई-

हबल तपासून घ्यावे व त्यािी कॉपी सेहह करून ठेवावी.  आपल्या बँकेहशवाय आहण ऑनलाईन खरेदी कंपनीहशवाय इतर 

कोणत्याही मध्यस्थ ऑनलाईन वेबसाईटवरून आर्थथक व्यवहार करू नयेत. 
 

 वस्तु बदल करायिी असल्यास परत घेण्यासाठी काही कदवस मयाथदा असतात, तोपयंत ती वस्त ुपरत करता येते.  

वस्तु खराब असो की िांगली, आवडली नाही तर ती परत करता येत.े  त्यासाठी आपल्याला पैसे परत हमळतात ककवा दसुरी 

वस्तु सुद्धा हवकत घेता येत.े 
 

 
 
 
 
आिार-हविारामध्य ेई-शॉपींगमळेु झालले ेबदल :  

 ग्राहकांि ेउत्पन््न हनयहमत आह ेकी अहनयहमत यावर त्यांिे हनणथय पुष्कळ अंगी अवलंबून असहतात.  हनयहमत 

उत्पन्नािा खिथ करतांना व अहनयहमत उत्पन्नािा खिथ करतानंा ग्राहकांि ेहनणथय ह ेवेगवेगळे असतात.  कारण गरीब ग्राहक 

ह ेककमत व उपयुक्ततेला तर श्रीमंत ग्राहक ह ेदजाथ व कदखाऊपणाला, सोयीला जास्त महत्व दतेांना कदसून येतात. 
  

खरेदी करतांना कोणी कपड्याला तर कोणी हसनेमा हतकीट, कोणी भांडी तर कोणी बुलसला महत्व दतेांना कदसून 

येतात.  पुवी गरजेच्या वस्तुंच्या उपभोगाला जाहस्त महत्व कदल ेजायिे.  तर एखाद्या वस्तुिा वारंवार उपयोग केल्यास 

हतिी सवय लागत असत.े  तर काही पे्ररकांिा भावनांशी जास्त संबंध असल्याकारणान े भावनीक होवनू खरेदी ही 

वेगवेगळ्या प्रकारे होताना कदसून येते.  समाजात िांगले कदसावे म्हणून वेगवेगळी खरेदी केली जाते व पैसा गंुतवल्या जातो.  

हविी करतांना ककवा खरेदी करतानंा ती खरेदी कोणत्या प्रकारिी आह,े भावहनक दषृ्टीकोन, सांस्कृतीक दषृ्टीकोन यांिा 

सारासार हविार केला जातो व आनंद हहदगुणीत केल्या जातो.  
 

 ज्या ग्राहकांना ई-कॉमसथिे ज्ञान असते असे ग्राहक ऑनलाईन खरेदी करतांना कमी फसहवल ेजाण्यािी 

शलयता असते.  असे ग्राहक आहण व्यापारी या दोहोंसाठीही कमतरतांपेिा ई-कॉमसथिे फायदिे जास्त आहते.  व्यवसाय संधी 

म्हणून दखेील ई-कॉमसथिे फायदिे जास्त कदसून येतात.  काळानुसार स्थाहनक व भौतीक व्यवसाय, इलेलरॉनीलस 

व्यवसायाि ेपुरक आहण हवस्तारीत म्हणून उदयास येतांना ई-शॉपींग कदसत.े  कारण ऑनलाईन खरेदीिे फायद ेआहण तोटे, 

त्या व्यवसायािी भरभराट होण ेव ग्राहक यांच्या खरेदीवर अवलंबून आह.े  त्यामुळे जास्त असलेल्या सकारात्मक गोष्टी 

नकारात्मक गोष्टीला मात करतांना कदसून येतात.   
 

ऑनलाईन खरेदीि ेफायद े:  

 ककमतीच्या तुलना करण्यासाठी सहज वेग प्राप्त होतो. 

 सवलतीच्या कुपनिी उपलब्धता व ऑफर. 

 प्रत्येक उत्पादनािे वैयहक्तकरीत्या हवतरण. 

 सुरिीत खरेदीिी हमी. 
 

ऑनलाईन खरेदीि ेतोटे :   
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 कॉस्मेटीक तुम्ही राय न करता ऑडथर करीत असल्यास, नाही आवडले तरी परत करता येत नाहीत. 

 बाकी आवडल ेकी समाहवष्ट करेन. 

 वस्तु हाताळून, रायल करून घेऊ शकत नाही. 

 खरेदी करतानंा बाहरे पडणे बंद होत.े 

 दकुानात काही िांगल्या ऑफसथ हमळू शकतात. 

 काही वेळेला बघुन घेतलेल्या वस्तु जास्त उपयुक्त ठरू शकतात. 

 नवी रठकाणे, नव्या व्यक्ती यांिे सहज होणारे दशथन बंद होत.े 

हनष्कषथ :  

1. ऑनलाईन खरेदीिे नुकसान कमी व फायदिे जास्त कदसून येतात. 

2. ऑनलाईन खेरदीमुळे पैसा, वेळ आहण श्रमािी बित होते. 

3. होणारी फसवणूक टाळता येते. 

4. बाजारभाव सारखा असतो. 

5. कंपहनच्या वस्तु असल्यामुळे नुकसान भरपाई हमळू शकते. 

6. कॅश ऑन हडहलहहरीिा पयाथय हनवडावा, त्यामुळे रक्कमेमध्ये घोळ होत नाही. 


