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देशाच्या आर्थिक र्िकासात  सेिाके्षत्राची  भूर्िका  एक अभ्यास 
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गोषिारा 

जगात कोित्याही अर्थव्यिस्र्ेचा विकास हा प्रामखु्याने  तीन के्षत्रािर अिलंबून आह.े तो  म्हिजे एक प्रार्वमक 

के्षत्र जे शेतीशी संबंवित आह ेतर वितीय क्षेत्र जे औद्योवगक क्षेत्रातील उत्पादनाशी,व्यापाराशी  संबंवित आह,ेतर 

ततृीय के्षत्र जे सेिा के्षत्राशी संबंवित असे आह.े  सध्या भारतीय अर्थव्यिस्र्ेत सेिाके्षत्र ह ेसिाांत मोठे के्षत्र म्हिनू 

नािा रुपाला येत आह.े भारताच्या सन 1991 च्या निीन आवर्थक िोरिापासनू सातत्याने सेिाके्षत्राची िदृ्धी 

िेगाने होत आह.े 2001 सालापासनू सेिाके्षत्राचा िवृद्धदर 9 टक्क्यांपेक्षा जास्त आह.े सन 2018-19 मध्य े

भारतात कृविके्षत्राचा िवृद्धदर 2.9%, औद्योवगक के्षत्राचा िवृद्धदर 6.9% आवि सेिाके्षत्राचा िवृद्धदर मात्र  7.5% 

होता. 

आज भारतीय अर्थव्यिस्र्ा संक्रमि अिस्र्ेतनू म्हिजे शेती के्षत्रातून उद्योग के्षत्र तर उद्योग के्षत्राकडून 

सेिाक्षेत्राकडे जात आह.े जगातील इतर विकवसत दशेांप्रमािेच भारतीय अर्थव्यिस्र्ा जगातील सिाांत िेगाने 

विकास साध्य करिारी अर्थव्यिस्र्ा म्हिनू गिली जात आह.े स्र्लू राष्ट्रीय उत्पन्नात शेतीके्षत्राचा िाटा सतत 

घटत असनू  सेिाक्षेत्राचा िाटा सतत िाढताना वदसतो आह.े जागवतक पातळीिर सेिाक्षेत्राच्या बाबतीत जगात 

भारताचा सध्या 8 िा क्रमांक लागतो म्हिनू “देशाच्या आर्थिक र्िकासात  सेिाके्षत्राची  भूर्िका  एक 

अभ्यास” या शीिथकाखाली  अर्थशास्त्राचा एक  अभ्यासक ि संशोिक म्हिनू प्रस्ततु शोि वनबंिाचा विस्ततृ 

शोि घेण्याचा प्रयत्न केला आह.े 

 

िूळ शब्द :- प्रार्वमक क्षेत्र, वितीय के्षत्र, सेिाक्षेत्र,आवर्थक विकास, रोजगार वनवमथती,वनयाथत ि परकीय गुंतििकू  

इत्यादी. 

 

सिंशोधनाची उर्िष्ट े

1. सेिाके्षत्र या  संकल्पनेचा आढािा घेिे. 

2. आवर्थक विकासात सेिाक्षेत्राची   भवूमका काय आह े? याचा अभ्यास करिे . 

3. सेिाके्षत्रातनू रोजगार वनवमथतीचा आढािा घेिे. इत्यादी. 
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गृहीतके 

a. सेिा के्षत्रातनू देशात रोजगार संिी उपलब्ि होत आह.े 

b. सेिा के्षत्रामळेु प्रार्वमक ि दयु्यम के्षत्राच्या विकासाला चालना वमळत आह.े 

c. सेिा के्षत्रामळेु दशेाच्या आवर्थक विकासात भर पडत आह.े 

 

सिंशोधन पद्धती 

प्रस्ततु शोिवनबंिामध्ये विशे्लििात्मक ि ििथनात्मक संशोिन पद्धतीचा उपयोग केला असनू शोिवनबंिातील 

वििेचन दयु्यम सािनसामग्रीिर अिलंबनू आह.े यासाठी विविि संदभथ ग्रंर्, पुस्तके, मावसके, अहिाल ,ितृ्तपत्रे 

ि संकेतस्र्ळ इत्यादीचा उपयोग केला आह.े 

 

सिंशोधनाची व्याप्ती ि ियािदा 

प्रस्ततु शोि वनबंिातनू “देशाच्या आर्थिक र्िकासात  सेिाके्षत्राची  भूर्िका  एक अभ्यास ” यािर प्रकाश 

टाकिे हाच मखु्य हते ूआह.ेत्यामळेु या शोिवनबंिातील वनष्ट्किथ  इतर के्षत्रासाठी लाग ूअसतीलच असे नाही. 

हीच या  संशोिनाची व्याप्ती ि मयाथदा असेल. 

 

प्रस्तािना 

सेिाक्षेत्र म्हिजे अर्थव्यिस्र्ेचे  असे क्षेत्र की, ज्या भागात अमतूथ िस्तूंचे उत्पादन होते. युनायटेड स्टेट्स सेन्सस 

ब्यरूो यांच्या मते, सेिाके्षत्रामध्ये प्रामखु्याने मावहती के्षत्र सेिा, सरुक्षा, िस्त ूआवि इतर वित्तीय गुंतििूक सेिा, 

भाडे आवि भाडेपट्टा सेिा, िंदिेाईक, रक िाहतकू,संदशे सेिा आवि गदुाम,  शास्त्रीय आवि तांवत्रक सेिा, 

प्रशासकीय आवि आिारसेिा, अपव्यय व्यिस्र्ापन आवि प्रवतबंिक, सािथजवनक प्रशासन, व्यापार, वित्तीय 

सेिा, विमा व्यिसाय, मावहती, सल्ला सेिा, वकरकोळ व्यापार, बँका, उपाहार गहृ,े स्र्ािर मालमत्ता, वशक्षि, 

आरोग्य इत्यादींचा समािेश होतो. तसेच सामावजक मदत आवि कला, करमिकू आवि मनोरंजन सेिा, घरकाम, 

मानसोपचार पद्धती, कर, मागथदशथक सहली, रुग्िसेिा आवि अध्यापन आदींचा  समािेश होतो. 

 

सेिाके्षत्राची व्याख्या 

सेिा के्षत्राची व्याख्या अभ्यासकांनी पढुील प्रमािे केली आह.े 

a. "तकथ शास्त्रीयदृष््टया िस्त ूआवि सेिा या वनरवनराळ्या प्रकारात मोडतात. जी उत्पादने अभौवतक वकंिा अमूतथ 

िस्त ूस्िरूपात असतात त्यांना सेिा असे संबोितात." 

b. “ज्या क्षेत्रात सेिा उत्पावदत होतात त्या क्षेत्राला सेिाक्षेत्र असे म्हितात." 

c. "सेिा या तत्त्ितः वभन्न-वभन्न प्रकारच्या असतात. त्यांच्यामध्ये मोठ्या प्रमािात वभन्नता नसते. 

त्यांचा समािेश अमतूथ िस्तूमध्ये होतो." - हील (1977) 
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या प्रकारे  सेिा के्षत्राची व्याख्या अभ्यासकांनी केली आह.े 

 

• सेिा के्षत्रािंचे िगीकरण 

सेिा के्षत्रांचे िगीकरि अनेक पद्धतींनी केले जाते. प्रत्येक पद्धतीत केलेले िगीकरि स्ितंत्र असल्याने ते पढुील 

प्रमािे वदसतात. 

(1) अत्यािश्यक सेिा आर्ण साधारण सेिा :- 

अ) यात लोकांची गैरसोय होऊ नये म्हिनू परुविल्या जािाऱ्या सेिांना अत्यािश्यक सेिा असे म्हितात. सरकार 

या सेिा परुविते वकंिा त्यांच्यािर वनयंत्रि ठेिते. उदा., पािीपरुिठा, िीजपरुिठा, िैद्यकीय सवुििा,  स्र्ावनक 

िाहतकू, अवग्नशामक सेिा, सािथजवनक स्िच्छता इत्यादी. 

(ब) सिथसािारि सेिा ज्या सेिा अत्यािश्यक नाहीत त्यांना सिथसािारि सेिा असे म्हितात, या सेिांचा पुरिठा 

बाजारयंत्रिेमार्थ त केला जातो. उदा., विमा, िैद्यकीय सेिा. 

(2) साििजर्नक सेिा आर्ण खासगी सेिा :- 

(अ) साििजर्नक सेिा :- 

सरकारमार्थ त पुरविल्या जािाऱ्या सेिा म्हिजे सािथजवनक सेिा होय, या सेिांचा लाभ सिाांना होतो. उदा. देशाच े

संरक्षि, अंतगथत शांतता ि सवु्यिस्र्ा, रस्त,े िरिे, िीज, वशक्षि, आरोग्य, िकृ्षसंििथन इत्यादी. 

ब) खासगी सेिा :- 

बाजाराच्या माध्यमातनू परुविल्या जािाऱ्या सेिांना खासगी सेिा असे म्हितात. खासगी उद्योजक/व्यािसावयक 

शलु्क आकारून या सेिा ग्राहकांना पुरवितात. उदा. कायदशेीर सल्ला, दरुुस्ती सेिा. 

(3) व्यर्िगत उपयोगाच्या सेिा आर्ण व्यािसार्यक उपयोगाच्या सेिा :- 

(अ) व्यर्िगत उपयोगाच्या सेिा :- 

व्यक्तीची गरज विचारात घेऊन पुरविल्या जािाऱ्या सेिांना 'व्यवक्तगत सेिा' असे म्हितात. प्रिास, करमिकू, 

वटकाऊ उपभोग्य िस्त ूदरुुस्ती ि दखेभाल, गहृसजािट, गहृरचना इत्यादी. 

(ब) व्यािसार्यक उपयोगाच्या सेिा :- 

व्यिसायाची गरज विचारात घेऊन पुरविल्या जािाऱ्या सेिांना 'व्यािसावयक सेिा' असे म्हितात. उदा. 

वित्तसेिा, तांवत्रक सेिा, विमा सेिा, मालिाहतूक इत्यादी. 

(4) आर्थिक सेिा ि सािार्जक सेिा :- 

(अ) आर्थिक सेिा :- 

ज्या सेिांपासनू प्रत्यक्ष उत्पन्न वमळविता येते. त्या सेिांना 'आवर्थक सेिा' असे म्हितात. उदा., वसंचन, 

िीजपरुिठा, वशक्षि, आरोग्य. 

(ब) सािार्जक सेिा :- 

ज्या सेिांपासनू प्रत्यक्ष उत्पन्न वमळत नाही त्या सेिांना ढोबळ मानाने 'सामावजक सेिा' असे म्हितात. उदा.,  
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माता ि बालसंगोपन, सािथजवनक स्िच्छता, झोपडपट्टी सिुारिा, कुटंुबकल्याि इत्यादी. 

या प्रकारे सेिा के्षत्राचे िगीकरि वदसनू येते. 

 

• भारतीय अथिव्यिस्थेत सेिाके्षत्राची भूर्िका :- 
(1) स्थलू देशािंतगित उत्पन्नात िाढता र्हस्सा :- 

अर्थव्यिस्र्ेच्या विकासाच्या दृष्टीने एखाद्या के्षत्राची भूवमका वकती महत्त्िाची आह े हे त्या के्षत्राचा स्र्लू 

दशेांतगथत उत्पन्नात वकती वहस्सा आहे यािरून ठरते. 1999-2000 च्या वकंमतीनसुार सन 1950-51 मध्य े

भारताच्या स्र्लू दशेांतगथत उत्पन्नात कृिी आवि संलग्न के्षत्राचा िाटा 55.9%, उद्योग क्षेत्राचा िाटा 14.9% 

आवि सेिाक्षेत्राचा िाटा 29.2% होता. मात्र सन  1990-91 नंतर भारतीय अर्थव्यिस्र्ेत निीन आवर्थक िोरि 

स्िीकारण्यात आले. या िोरिाचा पररिाम म्हिनू भारताच्या स्र्लू दशेांतगथत उत्पन्नात कृिी ि सहयोगी के्षत्राचा 

िाटा सातत्याने घटत गेला आवि उद्योग ि सेिाके्षत्राच्या िाट्यामध्ये िाढ होत गेली. उद्योग के्षत्राच्या तुलनेत 

सेिाक्षेत्राचा िाटा िेगाने िाढला. सन 1990-91 मध्ये भारताच्या स्र्लू दशेांतगथत उत्पन्नात प्रार्वमक के्षत्राचा 

वहस्सा 32.2% होता. वितीय क्षेत्राचा वहस्सा 27.2% होता तर ततृीय के्षत्राचा वहस्सा 40.6% होता. सन 2021-

22 मध्ये भारताच्या स्र्लू दशेांतगथत उत्पन्नात तर सेिाके्षत्राचा वहस्सा 54.40% पयांत िाढला, भारताच्या स्र्लू 

दशेांतगथत उत्पन्नात वनम्म्यापेक्षा अविक उत्पन्न सेिाके्षत्रातनू प्राप्त होते. चीनचा याच काळात  स्र्लू दशेांतगथत 

उत्पन्नात सेिाक्षेत्राचा िाटा 44% म्हिजे भारतातील सेिाक्षेत्राच्या वहश्यापेक्षा कमी आह.े यािरून भारतीय 

अर्थव्यिस्र्ेत सेिाके्षत्राची भवूमका उत्पन्न वमळिनू देण्याच्या दृष्टीने महत्त्िपिूथ आह.े अर्ाथत, जगातील विकवसत 

दशेांच्या स्र्लू राष्ट्रीय उत्पन्नात सेिाके्षत्राचा वहस्सा 70% पेक्षा जास्त आह.े अर्ाथत हा पल्ला भारताला अजनू 

गाठायचा आह.े 

(2) रोजगारर्नर्िितीत िाटा :- 

भारतातील रोजगारवनवमथतीत  शेतीक्षेत्र मागे पडताना  वदसते तर सेिाक्षेत्रात मात्र रोजगार-वनवमथतीच्या दरात िाढ 

होत आह.े व्यापार, हॉटेल, िाहतूक, साठििकू, दळििळि, बँवकंग विमा, स्र्ािर मालमत्ता, सामदुावयक आवि 

व्यवक्तगत सेिा तसेच बांिकाम के्षत्र, वशक्षि, आरोग्य, पयथटन, भाग बाजार, वचत्रपट व्यिसाय, जावहरात, क्रीडा, 

कायदवेिियक सल्ला, प्रकाशन उद्योग, र्लज्योवति, प्रसारमाध्यमे इत्यादी के्षत्रांत रोजगार संिी िाढायला भरपरू 

िाि आह.े भारतात आजही प्रार्वमक के्षत्रात प्रामखु्याने शेतीके्षत्रात सिाांत जास्त रोजगाराच्या संिी आहते. परंतु 

अलीकडे शेतीके्षत्रातील रोजगारीचे प्रमाि घटत असनू सेिाक्षेत्रातील रोजगारीत िेगाने िाढ होत आह.े सन 

1993-94 मध्ये शेतीक्षेत्रातील रोजगारीचे प्रमाि 63.9% होते तर सेिाक्षेत्रातील रोजगारीचे प्रमाि 21.2% होते. 

सन 2018 मध्ये शेतीके्षत्रात काम करिाऱ्या श्रवमकांच्या प्रमािात 44% पयांत घट झाली असनू सेिाके्षत्रातील 

रोजगारीमध्ये मात्र 31% पयांत िाढ झालेली आह.े शेती के्षत्रातील रोजगार संिीत घट होत असताना नजीकच्या 

भविष्ट्यकाळात सेिाके्षत्रात निीन रोजगारांच्या संिीत 70% िाढ होण्याची शक्यता ितथविण्यात आलेली 

वदसते.अर्ाथत  शेतीनंतर रोजगार-वनवमथतीच्या बाबतीत भारतीय अर्थव्यिस्र्ेत सेिाके्षत्राचा दसुरा क्रमांक आह.े 

https://www.ijfmr.com/


 

International Journal for Multidisciplinary Research  
International Conference on Commerce & Economics 

Organized by R. V. Belose Education Foundation Dapoli 

N. K. Varadkar Arts, R.V. Belose Commerce College, Dapoli 

  E-ISSN: 2582-2160   ●   Website: www.ijfmr.com    ●   Email: editor@ijfmr.com 

 

 

IJFMR Special Issue  176 

 

(3) आर्थिक र्िकास :- 

कोित्याही दशेाचा आवर्थक विकास प्रार्वमक, दयु्यम आवि ततृीय के्षत्रांच्या उत्क्रांती ि िदृ्धीिर अिलंबून 

असतो. सध्या भारतीय अर्थव्यिस्र्ेत स्र्लू दशेांतगथत उत्पादनातील वहस्सा आवि रोजगारवनवमथती यांचा विचार 

केला तर सेिाके्षत्राचे योगदान महत्त्िपिूथ आह.े अलीकडील काळात दशेामध्ये सेिाके्षत्राचा विकास िेगाने होत 

आह,े उत्पादन, उत्पन्न आवि रोजगारीत सेिाके्षत्राचा िाटा सतत िाढत आह.े सेिाके्षत्राच्या विकासामळेु 

प्रार्वमक ि दयु्यम के्षत्राच्या विकासाला चालना वमळते. सेिाके्षत्राची िदृ्धी गेल्या तीन दशकात उच्च दराने  होत 

असल्याने दशेाला उच्च दराने आवर्थक विकासही साध्य करता आला आह.े वशक्षि, आरोग्य, पािीपरुिठा, 

स्िच्छता क्षेत्र िेगाने िाढ झाली आह.े 

(4) र्नयाित िृद्धी :- 

भारताच्या एकूि वनयाथतीत सेिाके्षत्राच्या वनयाथतीचा िाटा सातत्याने िाढत आह.े भारतातनू सॉफ्टिेअर सेिांची 

मोठ्या प्रमािात वनयाथत होताना  वदसत.े सन 2017 मध्ये सॉफ्टिेअर सेिांच्या वनयाथतीतून भारताला 185 ते 190 

महापद्म डॉलसथ एिढे परकीय चलन प्राप्त झाले. जगातील विविि दशेांना मावहती-तंत्रज्ञान के्षत्रासाठी कुशल 

श्रवमकांचा परुिठा भारतातनू केला जातो. भारत सरकारने सेिाके्षत्राच्या वनयाथतीिरील अनेक बंिने हटिलेली 

आहते. भारत सरकारने 12 सिोत्कृष्ट सेिांच्या वनयाथतीसाठी 5,000 कोटी रुपयांचे पॅकेज वदलेले आह.े त्यामध्ये 

प्रामखु्याने मावहती-तंत्रज्ञान, पयथटन, आवतथ्य या सेिांचा अंतभाथि आह.े भारत सेिांची वनयाथत करिारा जगातील 

एक प्रमखु दशे बनला  आह.े सेिांच्या वनयाथतीत जगात भारताचा 6 िा क्रमांक आह.े सन 2013-14 मध्ये 

सेिाके्षत्राच्या वनयाथतीपासनू भारताला 152 महापद्म वबवलयन अमेररकन डॉलसथ प्राप्त झाले. यामध्ये सॉफ्टिेअर 

के्षत्राच्या वनयाथतीचे प्रमाि सेिाके्षत्राच्या एकूि वनयाथतीच्या 46% होते. 28 माचथ, 2019 रोजी भारताच्या िस्तू 

आवि सेिांच्या वनयाथतीचे मलू्य 540 महापद्म डॉलसथ होते. त्यामध्ये सेिाके्षत्राच्या वनयाथतीचे मलू्य 200 महापद्म 

डॉलसथ होते. 

(5) परकीय ग िंतिणूक :- 

भारतात 1991 मध्ये निीन आवर्थक िोरि स्िीकारल्यानंतर खासगीकरि, उदारीकरि आवि जागवतकीकरि या 

वत्रसतू्रींचा अिलंब केल्यानंतर उद्योग आवि सेिाके्षत्रात परकीय गुंतििकुीचा ओघ मोठ्या प्रमािात िाढला. 

सेिाके्षत्रात परकीय गुंतििुकीचा िेग िाढल्यामळेु सेिाके्षत्राचा िवृद्धदर िाढून स्र्लू राष्ट्रीय उत्पन्नात सेिाके्षत्राचा 

वहस्सा िाढत गेला. एवप्रल 2000 ते माचथ 2019 या कालाििीत भारतात होिाऱ्या एकूि प्रत्यक्ष परकीय 

गुंतििकुीपैकी 18% प्रत्यक्ष परकीय गुंतििकू सेिाके्षत्रात झाली.तर2021-22 च्या पवहल्या सहामाहीत 

16.73अब्ज अमेररकन डॉलसथ इतकी र्ेट परकीय गुंतििकू सेिा के्षत्रात झाली.त्यामळेु  कॉम््यटूर सॉफ्टिेअर 

आवि हाडथिेअर, व्यापार, अॅटोमोबाइल उद्योग आवि रसायने या के्षत्रांच्या विकासाला चालना वमळाली. 

वित्तीय क्षेत्र, बँवकंग, विमा, बाह्य स्रोत, संशोिन आवि विकास, कुररअर सेिा, तंत्रज्ञान परीक्षि आवि विशे्लिि 

या क्षेत्रात  गुंतििकू मोठ्या प्रमािात झाली. परकीय गुंतििकुीच्या प्रिाहामळेु व्यिहारतोलाच्या पररवस्र्तीत 

सिुारिा झाली. अमेररकन डॉलसथच्या तलुनेत रुपयाचे मलू्य मजबतू झाले. 
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(6) सरकारला उत्पन्न :- 

सेिाकर हा अप्रत्यक्ष कर असनू या कराच्या माध्यमातनू कें द्र सरकारला मोठ्या प्रमािात उत्पन्न प्राप्त होते. 

र्ायनान्स अॅक्ट 1994 सेक्शन 65 नसुार हा कर 1994 पासनू लाग ूकरण्यात आला. हा कर व्यवक्तगत पातळीिर 

आवि कंपन्यांना आकारला जातो. हा कर प्रर्म सेिा परुवििारे सरकारला दतेात आवि सेिा खरेदी करिाऱ्या 

ग्राहकांकडून सेिाकराची िसलुी केली जाते. उपाहारगहृ, अवतर्ी गहृ, केबल सेिा पुरवििारे यांच्याकडून हा कर 

िसलू केला जातो. सरुुिातीला सेिाकराचा दर 14% होता.   1 जनू, 2016 पासनू सेिाकराचा दर 15% 

करण्यात आला. 2016-17 या ििाथमध्ये सरकारच्या कर उत्पन्नात 20.2% िाढ झालेली आह.े 2017-18 या 

आवर्थकििाथमध्ये सेिाकरापासनू कें द्र सरकारला ₹ 81,222 कोटी कर उत्पन्न प्राप्त झाले. या उत्पन्नाचा विवनयोग 

सरकार विकासाच्या योजना राबविण्यासाठी करते. 

(7) प्राथर्िक ि द य्यि के्षत्राच्या र्िकासाला चालना :- 

अर्थव्यिस्र्ेत सेिाके्षत्रातील कायथव्यिहारामळेु प्रार्वमक ि दयु्यम के्षत्रात िस्तूंच्या उत्पादन िाढीला प्रत्यक्ष मदत 

होत नसली तरी प्रार्वमक ि दयु्यम के्षत्रातील उत्पादन प्रवक्रयेला आिार प्राप्त होतो. प्रार्वमक ि दयु्यम के्षत्रात 

श्रवमक, कच्चामाल, अंवतम िस्त ूयांची ने-आि करण्यासाठी रक, रेल्िे िॅगन्स यांचा िापर केला जातो. 

प्रार्वमक ि दयु्यम के्षत्रात विविि प्रकारची काये पार पाडण्यासाठी उद्योगांची स्र्ापना, विस्तार, कच्चामाल 

खरेदी, िेतन दिेे यासाठी लागिाऱ्या कायथकारी ि वस्र्र भांडिलाचा पुरिठा बँका ि वित्तीय संस्र्ांमार्थ त केला 

जातो. 

प्रार्वमक ि दयु्यम के्षत्रात मानिवनवमथत अर्िा नैसवगथक कारिामळेु वनमाथि होिाऱ्या िोक्यांचा विमा 

उतरविल्यामळेु शेतकरी, कारखानदार यांना आपत्तीच्या काळात मदत प्राप्त होते. 

र्ोडक्यात, सेिाके्षत्राच्या मदतीवशिाय प्रार्वमक ि दयु्यम के्षत्रातील व्यिहार योग्य पद्धतीने कायथरत होत नाही. ह े

वततकेच खरे आह.े 

(8) दळणिळण :- 

व्यािसावयक वनिथय घेण्यासाठी, िस्तचूा साठा, पुरिठा याबाबतची मावहती भ्रमिध्िनी, इटंरनेटच्या माध्यमातनू 

उत्पादक ि ग्राहकांना उपलब्ि होते.िरील सिथ सेिा सेिाके्षत्र पुरविते त्यामुळे प्रार्वमक ि दयु्यम के्षत्राच्या 

विकासाला चालना वमळते. उत्पादनात िाढ होऊन व्यापार िवृदं्धगत होतो. 

(9) आर्थिक ि सािार्जक सिस्यािंची सोडिणूक :- 

आवर्थक संिीच्या कमतरतेमळेु भारतात अनेक सामावजक ि आवर्थक प्रश्न वनमाथि झालेले आह.े यामध्ये 

प्रामखु्याने दाररद््रय, बेकारी, आवर्थक वििमता या प्रश्नांचा समािेश होतो. आवर्थक सिुारिा काळात भारतात 

सेिाके्षत्राचा विस्तार झाल्यामळेु दाररद््रय, बेकारी ह ेप्रश्न सोडविण्यास काही प्रमािात मदत झालेली आह.े 2004-

05 मध्ये भारतातील 37% लोकसंख्या दाररद््रयरेिे खाली होती. सेिाके्षत्राच्या विस्तारामळेु शहरी आवि ग्रामीि 

भागात रोजगार संिी उपलब्ि झाल्यामळेु दाररद््रयरेिेखाली जीिन जगिाऱ्या लोकांच्या उत्पन्न पातळीत िाढ 

झाली, सेिाके्षत्राच्या विकासामळेु दशेातील मध्यमिगीयांच्या संख्येत िाढ झाली. मध्यम-िगीयांची संख्या 
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िाढल्यामळेु मागिीची पातळी िाढली. गरीब लोकांना रोजगार उपलब्ि झाल्यामळेु त्यांच्या उत्पन्न पातळीत 

िाढ झाली. त्यामळेु दाररद््रयाच्या समस्येची तीव्रता काही प्रमािात घटली. 

(10) उत्पन्न र्िषितेत घट :- 

भारतात एका बाजूला श्रवमकांचा अवतररक्त परुिठा आह े तर दसुऱ्या बाजूला भांडिलाचा तटुिडा आह.े 

सेिाके्षत्रात व्यिसाय सरुू करताना कमी भांडिल लागते तसेच कमी जागेत व्यिसायाची सरुुिात करता येते. 

आह े ते कौशल्य िापरून सेिा परुविता येतात. सेिाके्षत्रात कमी भांडिलाचा िापर करून मोठ्या प्रमािात 

रोजगार वनमाथि करता येतो. त्यामळेु श्रवमक िगाथच्या उत्पन्न पातळीत िाढ होऊन गरीब लोक आवर्थक  दृष््टया 

सक्षम होतात. उत्पन्न ि संपत्तीच्या िाटिीतील वििमता कमी होते. भारतासारख्या भांडिल टंचाई असिाऱ्या 

दशेात आवर्थक वििमतेची तीव्रता कमी करण्यासाठी ि उत्पन्न िाटिीतील वििमता कमी करण्याच्या दृष्टीने 

सेिाके्षत्राची भवूमका महत्त्िाची आह.े 

(11) सिंत र्लत प्रादेर्शक र्िकास :- 

भारतामध्ये दशेातील विविि राज्यांमध्ये,राज्या-राज्यातील विविि प्रदशेांमध्ये, शहरी क्षेत्र आवि ग्रामीि 

के्षत्रांमध्ये प्रादवेशक वििमता र्ार मोठया  प्रमािािर आह.े सेिाके्षत्रात व्यिसाय सरुू करण्यासाठी अल्प भांडिल 

ि कमी जागा आिश्यक असल्याने दशेाच्या मागास भागात आवि ग्रामीि भागात विविि सेिा व्यिसाय 

विकवसत करून प्रादवेशक असंतलुन कमी करण्यास मदत झालेली आह.े त्या माध्यमातनू दशेाचा संतवुलत 

विकास साध्य करता येतो. दशेाच्या विविि भागांत सेिाके्षत्राच्या कायथव्यिहारांचा विस्तार करण्यास भरपूर िाि 

आह.े मागास ि ग्रामीि भागात सेिाके्षत्र विकवसत झाल्यास प्रादेवशक असमतोल दरू होतो. 

(12) व्यिहारतोलाची सिस्या :- 

स्िातंत्र्योत्तर काळातील भारतातील व्यिहार तोलाचा विचार केल्यास दृश्य िस्तूंच्या वनयाथतीच्या तलुनेत दृश्य 

िस्तूंच्या आयातीचे प्रमाि नेहमी जास्त असल्यामळेु व्यिहारतोलाच्या तटुीची समस्या गंभीर बनलेली आह.े 

अलीकडच्या तीन दशकात सेिाके्षत्राचा झपाट्याने विकास झाल्यामळेु सेिाके्षत्राच्या वनयाथतीचे प्रमाि सतत 

िाढल्यामळेु भारताला सेिाके्षत्राच्या वनयाथतीपासनू र्ार मोठया  प्रमािात परकीय चलन प्राप्त होत असल्यामळेु 

व्यिहारतोलातील तटू कमी करण्यास सेिाके्षत्राच्या वनयाथतीपासनू वमळिाऱ्या परकीय चलनाची मदत झालेली 

आह.े 

(13) तािंर्त्रक र्िकासाला चालना :- 

सेिाके्षत्राच्या विकासामळेु भारतात विविि के्षत्रांत निीन तंत्रज्ञानाच्या िापराला, ऑनलाइन व्यिहाराला, इटंरनेट, 

भ्रमिध्िनी िापरण्यास मोठ्या प्रमािात चालना वमळालेली आह.े मावहती-तंत्रज्ञान के्षत्राच्या विस्तारामळेु बँवकंग, 

वित्तीय सेिा, िाहतकू, दळििळि, व्यापार, खरेदी-विक्रीचे व्यिहार, माल पाठविण्याच्या सुवििा यामध्ये निीन 

तंत्रज्ञान िापरल्यामळेु गैरव्यिहाराला आळा बसला, उत्पादनात प्रचंड िाढ झाली, आवर्थक व्यिहारांची गती 

िाढली, व्यिहारांमध्ये पारदशथकता वनमाथि झाली. कायथक्षमता ि उत्पादकता िाढली. कामगार कपातीमळेु 

उत्पादन खचाथत कापात झाली. उत्पन्न स्त्रोतात िाढ  झाली इटंरनेटच्या िापरामळेु व्यिहारांचे कायथके्षत्र विस्तारले, 
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ग्राहक िगाथला सेिा प्राप्त करण्यासाठी होिारा त्रास कमी झाला, सेिाके्षत्राच्या विस्तारामळेु मावहती आवि ज्ञान 

के्षत्राचा प्रचंड विस्तार आला. 

(14) पायाभूत स र्िधा आर्ण दळणिळण सेिा :- 

िाहतकू आवि दळििळि सवुििांच्या विकासाच्या दृष्टीने पायाभतू सवुििांच्या विकासात, विस्तारात आवि 

व्यिस्र्ापनामध्ये सेिाके्षत्र महत्त्िाची भूवमका बजािते. भारतासारख्या विकसनशील दशेात पायाभतू सवुििांच्या 

विकासाला सिाांत जास्त महत्ि आह.े िाहतकू साठििकू आवि दळििळि के्षत्राचा भारताच्या स्र्लू राष्ट्रीय 

उत्पन्नातील िाटा सन 2006-07 मध्ये 8% होता तर सन 2017-18 मध्ये हा िाटा 8.7% होता. 

(15) जीिनिानाचा उच्च दजाि :- 

वशक्षि, आरोग्य, िाहतकू, दळििळि या के्षत्रांच्या विकासामळेु दशेातील सेिांच्या दजाथमध्ये सिुारिा होते. 

संशोिन, उद्योजकता विकास, कौशल्य सिुारिा, तंत्रज्ञान विकास यांना चालना वमळाली. लोकांच्या राहिीमाना 

पातळीत िाढ आवि जीिनमानाचा दजाथ उंचािला त्यामळेु मानि विकास वनदशेांकातही िाढ होते. भारतात 

1991 नंतर वशक्षि, आरोग्य या सवुििांमध्ये िाढ झाल्यामळेु भारताच्या मानि विकास वनदशेांक 1990 ते 2017 

या काळात 427 िरून 640 एिढी िाढ झाली. ही िाढ 50% आह.े 

 

• सेिाके्षत्राच्या िृद्धीस जबाबदार असणारे घटक :- 

आवर्थक उदारीकरिानंतर सेिाके्षत्राचा िवृद्धदर िेगाने िाढला यासाठी पढुील घटक जबाबदार ठरले . 

1. उत्पन्न पातळी आवि दरडोई उत्पन्न पातळीत िाढ झाल्यामळेु आरामदायी जीिनमान जगण्याची 

2. प्रितृ्ती िाढली. 

3. भारतात आरोग्य सेिांचा विस्तार झाल्यामळेु सरासरी आयमुाथन िाढले. 

4. स्त्री-कामगारांच्या संख्येत झालेली िाढ. 

5. गुंतागुंतीची आवि कायथमग्न जीिन पद्धती िाढल्याने कर सल्लागार, कायदशेीर सल्लागार, 

6. गुंतििकू सल्लागारांची मागिी िाढली. 

7. उत्पावदत िस्तचूा िापर ि दरुुस्तीची गरज िाढली. 

8. भारतामध्ये विभक्त कुटंुब पद्धती उदयाला आल्यामळेु वशक्षि, आरोग्य, करमिकू, दरूसंचार, पयथटन 

9. या सेिांची मागिी िाढली. 

10. मावहती-तंत्रज्ञान के्षत्रात झालेली मोठी  क्रांती. 

11. विमा व्यिसायाच्या िदृ्धीला चालना वमळाली.इत्यादी 

 

• भारतीय सेिाके्षत्राप ढील आव्हाने (Challenges to Indian Service Sector) :- 

भारताने 1991 मध्ये निीन आवर्थक िोरि स्िीकारल्याने  भारतीय अर्थव्यिस्र्ेत अनेक संरचनात्मक बदल 

झाले. स्र्लू राष्ट्रीय उत्पन्नात शेतीके्षत्राच्या िाट्यात प्रचंड घट झाली आवि सेिाके्षत्राचा िाटा िाढत गेला.आज  
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भारतीय अर्थव्यिस्र्ेला शेतीप्रिान अर्थव्यिस्र्ा म्हिण्याऐिजी सेिाप्रिान अर्थव्यिस्र्ा असे संबोिले जात 

असले तरी या क्षेत्रास आज  अनेक आव्हानांचा सामना करािा लागत आह.े त्यातील काही महत्त्िाची आव्हाने 

पढुीलप्रमािे आहते. 

1. कुशल मनषु्ट्यबळाची असिारी  कमतरता. 

2. वडवजटलायझेशन, ऑटोमेशन आवि कृवत्रम बवुद्धमत्ता (AI) यांसारख्या नव्या तंत्रज्ञानांचा िेगाने विकास होत 

आह.े यामळेु पारंपररक व्यिसाय,मॉडेल्समध्ये बदल होत आह.े 

3. काही सेिा उद्योगांमध्ये कंत्राटी कामगारांची भरती केली जाते असल्याने  शाश्वत रोजगारात  असिारी 

अवस्र्रता . 

4. परकीय गुंतििकुीिरील असलेले अिलंवबत्ि. 

5. दशेांतगथत आवि आंतरराष्ट्रीय स्तरािर मोठ्या प्रमािािर स्पिाथ आह.े निीन स्टाटथअ्स आवि बहुराष्ट्रीय 

कंपन्या भारतीय बाजारपेठेत प्रिेश करत असल्याने स्र्ावनक उद्योगांसमोर वटकून राहण्याचे आव्हान आह.े 

6. सरकारच्या िोरिांमध्ये िारंिार होिारे बदल,परिानगी आिश्यकता आवि कर प्रिालीतील गुंतागुंत. 

7. ग्राहकांच्या िाढत्या अपेक्षा . 

8. लहान आवि मध्यम उद्योगांसाठी महागडे तंत्रज्ञान आवि गुंतििकुीचा तटुिडा. 

9. वडवजटल सेिांच्या िाढीसोबत सायबर हल्ल्यांचे प्रमाि िाढले आह.े कंपन्यांना डेटा सरुक्षा आवि 

10. गोपनीयतेसाठी मोठ्या प्रमािािर खचथ करािा लागत आह.े 

10. शहरी आवि ग्रामीि सेिांत असलेली तर्ाित इत्यादी. 

 

• र्नष्कषि :- 
भारतीय सेिाक्षेत्र ह ेदशेाच्या अर्थव्यिस्र्ेचा किा आहे, परंत ु त्याला िर वदलेल्या अनेक आव्हानांचा सामना 

करािा लागत आह.े यािर मात करण्यासाठी सरकार आवि खासगी क्षेत्राने एकत्र येऊन उपाययोजना करि े

गरजेचे आह.े योग्य िोरिे, तंत्रज्ञानाची योग्य अंमलबजाििी, आवि कुशल मनषु्ट्यबळ विकास यािर भर वदल्यास 

सेिाक्षेत्राला अविक बळकटी दतेा येईल. 

 

• र्शफारशी :- 
भारतासारख्या विकसनशील दशेात सेिा क्षेत्राचा GDP, रोजगार वनवमथती, वनयाथत आवि संपिूथ आवर्थक 

विकासात  मोठा िाटा आह.े सेिा के्षत्राच्या भूवमके संदभाथत संशोिकाने  खालील वशर्ारसी मांडल्या आहेत. 

1. मावहती तंत्रज्ञान (IT) आवि IT-सक्षम सेिा (ITES) यांना चालना दणे्यासाठी सरकारनेसक्षम अशी  िोरि े

आिािीत. 

2. स्र्ावनक स्टाटथअ्स आवि निीन तंत्रज्ञान के्षत्रातील गुंतििकुीस प्रोत्साहन द्यािे. 

3. वडवजटल पायाभतू सुवििा (इटंरनेट, डेटा सेंटर, AI, क्लाउड तंत्रज्ञान) मजबतू कराव्यात. 
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4. पयथटन के्षत्रात गुंतििकू िाढिनू दशेी-विदशेी पयथटकांना आकविथत करािे.जेिे करून िावमथक, ऐवतहावसक, 

िैद्यकीय आवि इको-टुररझमला आिखी चांगली चालना वमळेल . 

5. हॉटेल्स, रान्सपोटथ आवि टुररझम गाईडसाठी जागवतक दजाथच्या सवुििा वनमाथि कराव्यात. 

6. ग्रामीि भागात बँवकंग आवि वित्तीय सेिा के्षत्राचा विस्तार िाढिािा. 

7. वडवजटल पेमेंट्स आवि र्ायनावन्शअल टेक्नोलॉजी (FinTech) कंपन्यांना पाठबळ द्यािे. 

8. औििवनवमथती उद्योगातील संशोिन आवि विकासासाठी गुंतििकू िाढिािी.टेवलमेवडवसन आवि ई-हले्र् 

सेिा िाढिाव्यात. ग्रामीि भागात लोकांना परिडतील अशा आरोग्य सवुििा  िाढिाव्यात. 

9. ऑनलाईन वशक्षि आवि व्यािसावयक वशक्षिासाठी अविक सवुििा उपलब्ि कराव्यात. परदशेी विद्यार्ी 

आवि संशोिक िाढविण्यािर भर द्यािा . 

10. नव्या कौशल्यांना प्रोत्साहन दऊेन सेिा के्षत्रासाठी कुशल मनषु्ट्यबळ वनमाथि करािे.इत्यादी 
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